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QUESTOES CHAVE DO PROCEDIMENTO DO SII E DO CANAL ETICO

TOPICO 1: PARA QUE SERVE O SII? O QUE SE ENTENDE POR INFORMANTE EM RELAGAO AO NOSSO SII?
O QUE PODE SER NOTIFICADO?
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e O SISTEMA INTERNO DE INFORMAGAO SERVE PARA PROTEGER AS PESSOAS QUE NOTIFIQUEM SOBRE ACOES OU OMISSOES
QUE CARACTERIZEM VIOLAGOES E FOMENTAR A CULTURA DA INFORMAGAO COMO MECANISMO PARA PREVENIR E
DETECTAR CONDUTAS IRREGULARES E TOMAR AGCOES EM RELAGAO A ELAS.

O CANAL ETICO E O CANAL PRINCIPAL PARA INFORMAR SOBRE AS ACOES OU OMISSOES PREVISTAS QUE VIOLEM O CODIGO
DE VALORES DO GRUPO HIJOS DE RIVERA E AS DEMAIS POLITICAS DA EGB.

O INFORMANTE: AQUELA PESSOA QUE REALIZA UMA NOTIFICACAO SOBRE ACOES OU OMISSOES PREVISTAS NA SECAO
POSTERIOR, PRODUZIDAS EM UM CONTEXTO LABORAL OU PROFISSIONAL, INCLUINDO, A TITULO ENUNCIATIVO, AOS
COLABORADORES, ACIONISTAS/SOCIOS, PARTES INTERESSADAS, FORNECEDORES, EMPREITEIROS, SUBEMPREITEIROS, MEMBROS
DE ORGAOS DO GOVERNO, DIRECAO OU SUPERVISAO, INCLUINDO, OS NAO EXECUTIVOS, VOLUNTARIOS, BANCARIOS,

ESTAGIARIOS, CANDIDATOS A POSTOS DE TRABALHO E PESSOAS QUE TENHAM TIDO UMA RELACAO DE TRABALHO OU
ESTATUTARIA COM A ORGANIZAGAO, AINDA QUE ESTA RELAGAO TENHA SIDO ENCERRADA.

ACOES OU OMISSOES QUE POSSAM CONSTITUIR INFRACOES NOS TERMOS PREVISTOS NA LEGILACAO VIGENTE, EM TERMOS
DE CONTRATOS, MEIO AMBIENTE, ASSEDIO E DISCRIMINAGCAO, ANTOCORRUPCAO E RELACIONAMENTO COM O SETOR
PUBLICO, PROTECAO DA PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DAS REDES E DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO.
ACOES OU OMISSOES QUE POSSAM SER OBJETOS DE DENUNCIAS OU INFRACAO ADMINISTRATIVA GRAVE OU MUITO
GRAVES.

QUALQUER CONDUTA CONTRARIA AO CODIGO DE VALORES DA CORPORACAO HIJOS DE RIVERA E DE SUAS SOCIEDADES.
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TOPICO 2: QUEM E O RESPONSAVEL PELO SII? R

COMITE ETICO
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TOPICO 3: QUAIS SAO AS FUNCOES A SEREM DESEMPENHADAS PELO COMITE ETICO? R
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Natureza

Org3o colegiado integrado por quatro membros, que assumem a func¢do de cumprimento e supervisdo do
Cédigo de Valores da Organizac3o e, por sua vez, o RESPONSAVEL PELO SII.

Competéncias gerais

i Proativo, Promotor e Informativo: difundir e promover os valores da CHR.

ii.  Consultivo, encarregado de interpretar os termos e sentido do Cadigo de Valores.

iii. Resolutivo: como responsdvel pelo SlI, resolver as notificacdes recebidas pelo Canal Etico.

iv. Prevengdo e Vigilancia: zelar pelo cumprimento do Cédigo Etico, acompanhando e monitorando.

Competéncias como Responsavel pelo Sl

i. Delegar, a um de seus membros (o “Responsavel Autorizado Global”) as faculdades de gestao do Sll e
dos tramites dos processos de investiga¢ao, bem como a interlocucao e coordenagao com o Gestor
externo do Canal Etico.

ii. Decidir sobre a admissao ou nao o registro da notificacao, e se for o caso, iniciar um expediente de
investigacao.

iii. Designar a pessoa responsavel por realizar os processos de investiga¢ao e coordenar as a¢des de
investigacao.

iv. Resolveros expedientes de investigacao
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TOPICO 4: QUAIS SAO AS FUNGOES A SEREM DESEMPENHADAS PELO COMITE DE CUMPRIMENTO? R

i
-yg:sﬂlvr.n

Natureza

Org3o colegiado integrado por trés membros, direcdo geral, diretoria juridica e diretoria de RH, que assumem
a funcdo de cumprimento e supervisdao do Cédigo de Valores da Organizacao e, por sua vez, assume o
papel e ser o DELEGADO DO SlI no Brasil.

Competéncias gerais

V. Proativo, Promotor e Informativo: difundir e promover os valores da CHR no Brasil.
vi. Consultivo, encarregado de emitir parecer sobre eventuais infragdes que ocorram em Brasil.
vii. Prevencdo e Vigilancia: zelar pelo cumprimento do Cddigo Etico, acompanhando e monitorando.

Competéncias como Delegado do Sl no Brasil

v. Delegar, a um de seus membros (o “Responsavel Autorizado no Brasil”) as faculdades de gestao dos
tramites dos processos de investiga¢cao, bem como a interlocucao e coordenacao com o Responsavel
Autorizado Global e com o Comité Etico.

vi. Emitir parecer sobre notificacdes registradas, e se for o caso, recomendando o inicio de um expediente de
investigacao.

vii. Apoiar o Comité Etico nos processos de investigagdo no Brasil.

viii. Executar as decisdes do Comité Etico e aquelas resultantes dos expedientes de investigagdo.
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TOPICO 5: PARA QUE SERVE O CANAL ETICO? QUAIS SAO AS FUNGCOES DESEMPENHADAS PELO GESTOR
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EXTERNO DO SII?

b 4 O Canal Etico utiliza como canal principal para a notificagio de informacdes relativas a possiveis violacdes na CHR e suas

sociedades e sua administracio é terceirizada.

O Canal Etico estara disponivel durante os 365 dias do ano, no site corporativo
https://corporacionhijosderivera.com/gobierno-valores-y-etica/, garantindo a todo momento a maxima confidencialidade

v e a possibilidade de realizar as denuncias de forma anénima.

m%

Funcgbes do Gestor Externo do Sistema

iv.

V.

Vi.

Recebimento de todas as notificagoes;
Efetuar um registro detalhado com todas as denuncias recebidas;
Avaliacao preliminar das notificagbes e reporting ao Responsavel pelo SlI;

Responder ao Responsavel pelo Sll sobre a admissao do tramite ou arquivo das denuncias;

Envio ao Responsavel pelo Sl através do Responsavel Autorizado Global para que decida pelo aceite ou recusa da denuncia,
apos o parecer do Delegado do SlI no Brasil e comunique ao informante a decisao tomada.

Auxiliar e apoiar o Responsavel pelo Sll e do Delegado do SlI no Brasil no inicio, tramites e proposta de resolugéo do processo
de investigagao.
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TOPICO 6: QUAIS SAO 0OS CANAIS DE INFORMAGAO DO SII? R
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Canal Etico
(Canal principal)

Terceirizagdo do Canal Etico

Gestor do Canal

CANAIS INTERNOS
CANAIS EXTERNOS

Canais especificos Antiassédio Divulgagao no , tao logo
seja publicada a normativa que os regula
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TOPICO 7: QUAL E O PROCEDIMENTO DE USO DO CANAL ETICO? R

i
'yg?RIVERA

Hospedagem do site do Canal Etico
Recebimento das notificagcbées
Avaliacao preliminar das notificagées e reporting

Parecer do Comité de Cumprimento
Aceite/Recusa da notificagao

Instrugdo do processo

Nomeacgéao do instrutor

Elaboragéao da instrugdo

Inicio do processo de investigagcao de oficio
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TOPICO 8: QUAIS SAO OS MEIOS PARA ENVIAR A NOTIFICACAO AO CANAL ETICO?
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Formulario disponivel na pagina principal da Corporacao Hijos de Rivera,
https://corporacionhijosderivera.com, acessivel também a partir de outros sites das empresas integrantes

da Corporacao.

Notificacao por escrito, enviada para o seguinte e-mail: es_canal etico@pwc.com

Chamadas telefOnicas para o seguinte numero: +34 682 626 427 direcionadas a de Sofia Garcia Sanchez.

A pedido do informante, a notificacdo também poderd ser apresentada em reunido online, agendada dentro dos 7
dias Uteis consecutivos a data da solicitagao.

As comunicacdes verbais deverdo ser documentadas apds prévio consentimento do informante, considerando uma
das seguintes opgoes:

i) por meio de gravacao da conversa ou,

ii) atranscricao completa da conversa que poderad ser revisada pelo informante, apds ter sido informado sobre o
tratamento de seus dados.

Em todos os canais indicados acima é garantido o
atendimento em Portugués
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TOPICO 9: AS INFORMACOES DO CANAL ETICO SAO PROTEGIDAS? R
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E garantida a confidencialidade para:
(i)  Anotificacao;
(ii) Aidentidade do informante (caso opte por apresentar a denuncia de forma andnima) e

(iii) De qualquer terceiro citado na notificacado.
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TOPICO 10: QUAIS SAO OS TRAMITES DO EXPEDIENTE DE INVESTIGACAO? R
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Aceite/recusa para o registro
Instrugdo dos processos

Nomeacgao do instrutor

Desenvolvimento da Instrugao
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TOPICO 11: COMO RESOLVER O EXPEDIENTE DE INVESTIGAGAOQ? R
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Concluidas as acOes de investigacao, o instrutor emite um relatério com, pelo menos, as seguintes informacoes?

O Instrutor apresenta o relatério com o expediente de Investigacao para adotar a Proposta de Resolucao e, por sua
vez, apresenta para o aceite do Responsavel pelo Sl de uma das seguintes opgdes:
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TOPICO 12: REGISTRO E PUBLICIDADE

Serd mantido um livro de registro das informacdes e
notificacOes recebidas e dos expedientes de investigacao
decorrentes, garantindo a confidencialidade da referida
informacao.

O registro contém as seguintes informagOes para cada
notificacdo recebida:

- Data de recebimento;
- Numero de registro;
- Processos de investigacdo interna: sim/ndo;

- Data de conclusao.

Para a preservacao das informacodes registradas no livro de
registro, considera-se o disposto na normativa de protegao
de dados pessoais.
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As informacdes necessarias para que os informantes
possam fazer uso dos canais de comunicacao estao
contempladas na Politica do Sistema Interno de
Informacdo e seu Canal Etico, publicados no site da
Corporacao Hijos de Rivera, no seguinte site:

https://corporacionhijosderivera.com
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