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INTRODUCAO

Por que precisamos de um Codigo de Valores?

O segredo do sucesso do nosso Grupo € a busca incansavel pela exceléncia,
priorizando a realizacao dos projetos em medio e longo prazo, em vez da
pretensao de obter lucros imediatos.

Estamos comprometidos com uma conduta pautada por criterios de integri-
dade, respeito, responsabilidade, sustentabilidade e comportamento ético,
que nos acompanham ao longo de nossa historia e que, seguramente, sao
atributos essenciais das pessoas que trabalham conosco ou que poderao
fazer parte de qualquer uma de nossas empresas.

A importancia de proteger esses valores fundamentais foi transmitida para
cada uma das geracdes que assumiram a responsabilidade por nosso nego-
cio: parceiros, diretores, gerentes, funcionarios e todas as pessoas que, de
algum modo, contribuiram para consolidar nosso Grupo como referéncia
em qualidade empresarial e de recursos humanos.

Foi assim que desenvolvemos um dos ativos mais valiosos de nosso Grupo:
nossa reputacao. Esse € um atributo de grande importancia que nos torna
merecedores do reconhecimento e da confianca das partes interessadas e
de toda a sociedade.

Neste Codigo de Valores, definimos as diretrizes de comportamento ético
para todas as empresas e colaboradores que fazem parte do Grupo. O
Codigo € um guia para cada um de nos, visando ao bem comum. O objetivo
€ nos ajudar a lembrar de que o que fazemos é tao importante quanto a
nossa conduta, nos comprometendo a cumprir € defender este Codigo de
Valores, que deve prevalecer sobre os resultados comerciais.

E tarefa e responsabilidade de TODOS, sem excecao, compreender, cum-
prir, divulgar e promover este Codigo, em qualquer circunstancia relaciona-
da a participacao neste Grupo, concebido como uma unica corporacao, com
relacao a colegas de trabalho, clientes, fornecedores, consumidores, con-
correntes, parceiros, instituicoes e governos no mundo inteiro.

Este Codigo nao abrange todas as ocorréncias possiveis, mas € uma refe-
réncia que deve ser consultada em qualquer circunstancia que possa gerar
conflitos.

Conselho de Administracéao da Corporacion Hijos de Rivera, S.L.



COMPROMISSO GLOBAL

Corporacion Hijos de Rivera, S.L. (doravante, "a Empresa”™ € a empresa
matriz de um grupo empresarial familiar, dedicado principalmente a fabrica-
cao, comercializacao e distribuicao de bebidas, com presenca internacional
(doravante denominado em conjunto como “a Corporagao™) que, por meio
de seus parceiros e, em ultima analise, de seu orgao de administracao, esta
plenamente comprometido a cumprir e fazer cumprir a lei.

Para este fim, todas as pessoas que fazem parte desta Corporacao, bem
como todos os clientes, fornecedores e partes interessadas, devem desen-
volver suas atividades e funcoes com base no rigoroso cumprimento da
legislacao vigente em todas as regides e territorios em que atuam, respei-
tando também as praticas recomendadas e os costumes locais.

Da mesma forma, todos os membros e as empresas da Corporacao devem
respeitar os regulamentos e as politicas internas, bem como as diretrizes e
as disposicoes especificadas neste Codigo de Valores (doravante, “o
Caodigo™), e manter, em qualguer circunstancia, © compromisso de agir com
0 maximo de rigor, integridade e responsabilidade em todas as atividades

que desempenharem.

Este Codigo de Valores garante a execucao coletiva dos compromissos da
Empresa e de toda a Corporacao com (i) o efetivo cumprimento dos direitos
humanos e trabalhistas e (i) a integracao de todas as pessoas, com sua com-
plexidade e diversidade, a cultura corporativa.

OBJETIVO

Este Codigo de Valores consiste em uma declaracao expressa de principios,
valores e codigos de conduta que devem orientar e promover o comporta-
mento etico das empresas que compdem a Corporacaoc e de todas as pes-
soas que fazem parte dela.

AMBITO DE APLICACAO

O Codigo de Valores e aplicavel a todas as pessoas que mantenham uma
relacao de trabalho com a Empresa e/ou com qualquer uma das empresas
que fazem parte da Corporacao, em qualquer lugar em que atuem, nomea-
damente os gerentes, de acordo com o organograma da Corporacao, € 0s
funcionarios, incluindo os estagiarios (doravante, “os colaboradores™)
assim como outras pessoas cuja atividade esteja expressamente sujeita a
este Codigo.



COMITE DE ETICA

Para garantir que a conduta nessa Corporacao respeitara sempre o Codigo
de Valores, sera estabelecido internamente um Comité de Etica Corporativa
(doravante, "Comité de Etica”), que sera o 6rgao responsavel pela observan-
cia, implementacao, divulgacao, promocao, atualizacao e interpretacao do
Codigo, bem como pelo funcionamento adequado dos procedimentos e
protocolos preparados para esta finalidade e pelo estabelecimento de
medidas apropriadas para evitar violacoes.

Desta forma. o Comité de Etica tera as seguintes competéncias e funcdes
principais:

Orgéao Consultivo: serd responsavel por interpretar os termos e o significado
do Codigo e por responder a quaisquer duvidas relacionadas ao Codigo e ao
seu conteudo e observancia.

Orgao de Resolucao: sera responsavel por receber, analisar e investigar as
denuncias que, quando aplicavel, estejam de acordo com o Codigo, coorde-
nando, para este fim, os setores e/ou 0s departamentos da Corporacao que
forem necessarios e fazendo propostas de resolucao que, quando aplicavel,
serao assumidas pelo respectivo Orgdo competente.

Orgao de Prevencao e Vigilancia: devera garantir a observancia do Codigo.
bem como estabelecer, coordenar e acompanhar as medidas preventivas
relevantes a fim de evitar a nao conformidade.

Orgao Promotor e Informativo: sera responsavel por divulgar e promover os
valores e os comportamentos estabelecidos neste Codigo, bem como infor-
mar sobre o Codigo e sua observancia, avalia-lo periodicamente e propor,
quando aplicavel, atualizacoes ou revisdes pertinentes do conteudo ao
orgao de administracao da Corporacao.

Se necessario, qualquer outra competéncia, nos termos do codigo, sua
observancia e/ou adequacao, podera ser designada legalmente pelo
orgao de administracao da Empresa, sem prejuizo das funcdes de supervi-
sao e gestao, a cada um dos orgaos responsaveis das empresas dessa
Corporacao.

Para este fim, as empresas da Corporacao e todos os colaboradores deve-
rao cooperar com o Comité de Etica, nos termos mais amplos, em todas as
situacoes necessarias no ambito de suas competéncias e funcoes.

O Comité de Etica serd nomeado pelo Conselho de Administracao da Empre-
sa e designara, dentre seus membros, um presidente e um secretario, com a
possibilidade de desenvolver um Regulamento de Operacao internamente.



DIVULGACAO E ACEITACAO

A Empresa devera tomar as medidas adequadas para assegurar que todos
0s membros e colaboradores da Corporacaoc conhecam o conteudo do
Codigo e compreendam seu ambito, a fim de aplica-lo para orientar seu
trabalho, funcao e comportamento.

Para este fim, o Comité de Etica, com a colaboracéo e o apoio das equipes
internas relevantes, tera a obrigacao de divulgar e promover o Codigo entre
as pessoas sujeitas a ele, em conformidade com o ambito de aplicacao, por
meio do Plano de Divulgacao e Treinamento que sera desenvolvido para
essa finalidade.

Todas as pessoas sujeitas a este Codigo deverao cumpri-lo expressamen-
te e aplicar os valores e os codigos de conduta indicados nele ao exercer
o trabalho.

Em particular, todos os colaboradores da Corporacao tém a responsabilida-
de de conhecer e cumprir as leis que regem o ambito do trabalho, bem
como 0s temas abordados neste Codigo de Valores, que devera ser cumpri-
do expressamente pelos colaboradores atuais e que sera fornecido aos
futuros colaboradores da Corporacao no inicio da contratacao, como um
anexo correspondente do contrato de trabalho.

Da mesma forma, assim como sera indicado no Plano de Divulgacao e Trei-
namento deste Codigo, todos os departamentos de cada uma das empre-
sas dessa Corporacao, em colaboracao e coordenacao com outros departa-
mentos, deverao ser responsaveis por divulgar e promover este Codigo,
expressamente, entre as diferentes partes interessadas da Corporacao
com as quais mantenham contato durante o desempenho de suas funcoes
(clientes, fornecedores, etc.), estabelecendo um procedimento especifico
de divulgacao para cada uma delas, quando aplicavel.

Alem disso, o Codigo de Valores ficara permanentemente disponivel para
consulta nas plataformas de informacao da Empresa e das outras empresas
da Corporacao.



COMPORTAMENTO ETICO

A

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
E CLIENTES DA CORPORACAO

1. OBJETIVIDADE, TRANSPARENCIA E CONDUTA DILIGENTE

Objetividade nos processos de selecao de fornecedores

e prestadores de servicos

Os processos de selecao de fornecedores e prestadores de servicos da
Corporacao devem ser desenvolvidos com transparéncia, justica, imparciali-
dade e objetividade, evitando tambéem incorrer em conflitos de interesses,
em conformidade com as disposicoes deste Codigo.

Assim, em qualquer circunstancia, todas as pessoas da Corporacao devem
aplicar nesses processos os criterios necessarios de qualidade, pontualida-
de e custo, sempre agindo em defesa dos interesses da Corporacao.

Presentes, brindes e favores

Os funcionarios e gerentes da Corporacao nunca devem influenciar a vonta-
de de terceiros, direta ou indiretamente, por meio de favores para obter
beneficios ou vantagens de interesse proprio ou da Corporacaoc, nem
devem aceitar tais praticas quando terceiros oferecerem um tratamento
preferencial, fora dos termos estabelecidos neste Codigo.

A participacao em tais atividades nao € apenas uma violacao deste Codigo,
mas também das leis anticorrupcao vigentes e pode, portanto, resultar em
acusacoes criminais para o infrator e para a Corporacao, bem como causar
sérios danos a sua reputacao.

Assim, os funcionarios e gerentes da Corporacac nao aceitam, em nenhum
caso, para ganho pessoal, favores, presentes, servicos, vantagens econ6-
micas ou de qualquer outro tipo, oferecidos por terceiros, que nao tenham
sido expressamente comunicados e aceitos pelo superior imediato e que
possam influenciar a objetividade ou afetar de algum modo qualquer rela-
cao comercial ou profissional.

Da mesma forma, os colaboradores da Corporacao nao devem oferecer
presentes de nenhum tipo a clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer
pessoa ou entidade relacionada a ela com o objetivo de influenciar ilegal-
mente sua relacao com a Corporacao.

Os presentes simbolicos, desde que respeitem os limites usuais da cortesia,
sao considerados aceitaveis e nao estao sujeitos a regulamentacao deste
Codigo, embora seja indicado evitar, em qualquer caso, manifestacoes e
situacdes criadas para ostentar ou se vangloriar de tais presentes.

Em caso de duvida, converse sobre o assunto com o superior imediato do
profissional em questao.

Conduta diligente e praticas comerciais adequadas

Todos os colaboradores da Corporacao deverao agir de boa fé e de modo
diligente e responsavel, internamente e com terceiros, no exercicio de suas
funcoes.
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Neste sentido, a Corporacao, por meio de seus colaboradores, devera
respeitar os acordos firmados com clientes, fornecedores ou quaisquer
terceiros, em plena conformidade com os compromissos, alem de evitar, em
qualquer circunstancia, qualquer tipo de fraude comercial.

Para este fim, tanto entre as empresas da Corporacao quanto com terceiros,
as negociacoes e contratacdes deverao ser transparentes, honestas e
fundamentadas, fornecendo a todas as partes as informacdes e a documen-
tacao, quando aplicavel, que forem relevantes para manter uma relacao
comercial adequada.

2. FORNECEDORES SUJEITOS A DILIGENCIA ESPECIAL

A Corporacao e seus colaboradores devem manter uma diligéncia especial
e prudéncia nas relacoes comerciais com fornecedores, prestadores de
servicos ou terceiros que sejam particularmente vulneraveis por sua nature-
za e estrutura, como produtores primarios, ou por sua dependéncia econo-
mica ou de qualquer outro tipo com relacao a Corporacao, evitando, em
qualquer circunstancia, qualquer conduta ou ato que possa ser abusivo,
injusto ou contrario a boa fée.

3. PREVENCAO DA LAVAGEM DE DINHEIRO

A Corporacao conta com procedimentos gerais para evitar a lavagem de
dinheiro ou pagamentos irregulares provenientes de atividades ilegais ou
criminosas.

Relacoes comerciais so deverao ser estabelecidas com clientes, fornecedo-
res ou prestadores de servicos que comprovem sua competéncia profis-
sional, a fim de evitar a lavagem de dinheiro.

Em geral, a Corporacao e seus colaboradores, principalmente aqueles que
trabalham nos departamentos financeiros, deverao cumprir as obrigacoes
aplicaveis na legislacao vigente que visam a prevencao da lavagem de
dinheiro, recebendo o treinamento necessario para desempenhar essa
funcao.

4. DEVER DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL

Todos os dados, as informacoes e/ou a documentacao relacionada ou exis-
tente em virtude de negocios, operacoes, negociacoes e/ou transacdes com
clientes e/ou fornecedores da Corporacao sao estritamente confidenciais,
exceto para o cumprimento das obrigacoes legais, portanto, nao deverao ser
divulgados a terceiros por gerentes ou funcionarios desta Corporacao que,
em qualquer circunstancia, estejam sujeitos ao dever de sigilo profissional.



B. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES
DA CORPORACAO

1. RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Uma Corporacao honesta

A Corporacao acredita na livre concorréncia e no comercio justo, em confor-
midade com a legislacao vigente e com a lei antitruste; acredita em um mer-
cado no qual ha livre escolha tanto para o produtor quanto para o consumi-
dor, no qual as regras sao definidas para todos.

Portanto, esta Corporacao nao permite negociacoes, contratos ou acordos
relacionados a precos, politicas comerciais ou participacao de mercado com
a concorréncia.

A Corporacao se compromete com a concorréncia leal nos mercados,
promovendo a livre concorréncia, em beneficio dos consumidores e da
eficiéncia das empresas.

2. COMPORTAMENTO NO MERCADO

A Corporacao nao permite publicidade enganosa ou difamatoéria, bem como
qualquer outra pratica contraria a boa fé da concorréncia ou de terceiros.

C. RELACIONAMENTO COM COLABORADORES
DA CORPORACAO

1. CONFLITOS DE INTERESSES

Prevenir e gerenciar conflitos de interesses

Os conflitos de interesses surgem quando o0s interesses pessoais de um
profissional da Corporacao (ou de pessoas vinculadas a ele) sao contrarios
aos interesses da Corporacao, interferem no cumprimento de seus deveres
e responsabilidades de trabalho e/ou envolvem o profissional, para ganho
pessoal, em alguma operacao economica da Corporacao.

= Comunicacao de conflitos de interesses

* Pelos funcionarios

Os conflitos de interesses de funcionarios da Corporacao deverao ser
comunicados aos respectivos superiores imediatos, que tomarao a
decisao adequada em cada caso ou encaminharao a questao ao
Comité de Etica para que uma soluc&o seja proposta do modo mais
justo e transparente possivel, em colaboracao com o departamento
de Recursos Humanos e/ou com 0s departamentos ou setores da
Corporacao que forem necessarios,

= Pelos gerentes
Os conflitos de interesses de gerentes da Corporacao deverao ser
comunicados aos respectivos superiores imediatos, que tomarao a



decisao adequada e encaminharao o caso ao alto executivo da unida-
de de negocios que, quando aplicavel, podera resolver a situacao ou
encaminha-la ao Comité de Etica da Corporacao para que uma solu-
Cao seja proposta de acordo com o0s termos descritos.

Apesar do acima exposto, se as circunstancias exigirem, o respectivo funcio-
nario ou gerente da Corporacao podera comunicar o conflito diretamente ao
Comité de FEtica, sem recorrer ao superior imediato ou, quando aplicavel, ao
alto executivo da unidade de negocios, para que o Comité proponha uma
solucao com base nas informacoes fornecidas.

Evitar a concorréncia com a Corporacao

A Corporacao respeita a participacao de seus gerentes e funcionarios em
atividades externas, desde que nao incluam empresas do setor ou possiveis
concorrentes de alguma das empresas da Corporacao. Em qualquer circuns-
tancia, devera ser uma atividade legal e ética, que nao gere conflitos com as
funcoes realizadas pelo profissional na Corporacao, nao coloque em risco a
reputacao da Corporacao nem entre em conflito com os interesses dela.

Dever de abstencao quando necessario

Caso algum colaborador da Corporacao seja envolvido profissionalmente em
alguma contratacao ou transacao em que exista um conflito de interesses, ele
devera abster-se de intervir, direta ou indiretamente, no processo de tomada
de decisao relacionado a Corporacao para assegurar a imparcialidade.

Os colaboradores da Corporacao nao deverao aproveitar as
oportunidades corporativas para ganho proprio.

Como consequéncia do trabalho diario na Corporacac e da gestao das
informacoes relacionadas ao servico, € possivel que em algum momento 0s
colaboradores percebam diferentes oportunidades comerciais ou de nego-
cio. No entanto, os colaboradores da Corporacao, em qualquer circunstan-
cia, deverao se abster de aproveitar qualquer uma dessas oportunidades
para ganho proprio.

Pessoas vinculadas

Para os fins deste Codigo e das disposicoes relativas a possiveis situacoes
de conflito de interesses, pessoas vinculadas aos colaboradores da Corpo-
racao abrangem conjuges, descendentes, ascendentes ou irmaos de
funcionarios ou gerentes da Corporacao, bem como quaisquer empresas
nas quais eles, ou seus vinculados, tenham participacao majoritaria, direta
ou indiretamente.

2. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Protecao das informacdes confidenciais da Corporacao

Grande parte das informacoes tratadas diariamente e confidencial: estrate-
gias, planos, receitas, sistemas de producao, projetos, arquivos, dados finan-
ceiros, dados comerciais de clientes e fornecedores, ou de qualquer outra
natureza, que nao tenham sido publicados.

Todas essas informacdes fazem parte dos ativos da Corporacao e sua confi-
dencialidade €, muitas vezes, essencial para 0 sucesso em cada passo na
trajetoria de crescimento da Corporacao.

Os colaboradores da Corporacao deverao manter absoluta confidenciali-
dade e sigilo, durante e apo6s a vigéncia da relacao contratual.
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Para este fim, sera estabelecido um Protocolo de Classificacao de Informa-
cao e Documentacao Particularmente Confidencial, para classificar e
denominar como tal, expressamente, as informacoes e os documentos que
forem particularmente sigilosos para a Corporacao e exijam maior protecao
e distribuicao limitada, estabelecendo os procedimentos apropriados para
este fim e mantendo o dever de sigilo profissional, em geral, com relacao a
todas as informacdes e documentos tratados pelos colaboradores da Cor-
poracao ao exercer o trabalho, quer tenham sido classificados expressa-
mente ou nao.

Informacoes de terceiros

A Corporacao respeita o direito de terceiros de preservar suas informacoes
confidenciais, recusando qualquer informacao confidencial de terceiros que
nao sejam obtidas por canais comuns ou legais e protegendo ao maximo
quaisquer informacdes que precisem ser tratadas por conta das relacoes
profissionais ou comerciais.

3. PROTECAO DE ATIVOS

O material necessario para exercer a atividade profissional
€ protegido na Corporacao

Uso responsavel e sensato dos recursos

Os colaboradores da Corporacao garantem o uso responsavel e sensato
dos ativos, tangiveis e intangiveis, disponibilizados a eles. Isso implica utili-
za-los de modo adequado e eficiente em beneficio das empresas que
fazem parte da Corporacao e, em nenhuma circunstancia, de forma fraudu-
lenta ou desonesta. Alem disso, € necessario oferecer uma protecao espe-
cial aos ativos que contenham informacoes confidenciais para evitar perda
ou destruicao, comunicando qualquer uma dessas circunstancias, o quanto
antes, ao superior imediato competente.

Observancia das comunicacoes

Qualquer comunicacao enviada a partir da Corporagao, por qualquer
metodo, representara a Corporacao, portanto, os colaboradores deverao ter
cuidado ao fornecer informacdes confidenciais ou sigilosas e ao conversar
com o restante dos colaboradores ou com terceiros.

Controle de ativos

Em geral, a Corporacao se reserva o direito de controlar o uso de todos os
ativos colocados a disposicao dos colaboradores, principalmente o uso de
todos os dados e arquivos que fazem parte da rede digital da Corporacao,
sempre no ambito da legislacao vigente.

4. PREVENCAO DE CRIMES E FRAUDES

A fim de evitar atividades fraudulentas, a Corporacao e seus colaborado-
res se comprometem a assegurar a transparéncia das informacoes que as
empresas do Grupo transmitem aos mercados, a sociedade, aos seus
auditores e a instituicoes publicas, com atencao especial as informacoes
financeiras.

A Corporacao, por sua vez, devera elaborar, implementar e seguir um Plano de
Prevencao de Crimes, com cujos termos, treinamento, implementacao, gestao
e procedimentos os colaboradores do Grupo deverao se comprometer.
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5. DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A Corporacao e seus colaboradores promovem um ambiente
de trabalho digno e respeitoso.

A discriminacao e o assédio nao sao permitidos

A Corporacao nao permite nenhum tipo de assedio a ninguém, bem como
nenhum tipo de discriminacao em razao de género, idade, raca, crenca
religiosa ou politica, orientacao sexual, deficiéncia ou nacionalidade.

6. IMAGEM E REPUTACAO CORPORATIVA

Aimagem e a reputacao da Corporacao sao alguns dos seus ativos
mais valiosos

Os colaboradores da Corporacao se comprometem a proteger o bom nome
do Grupo em cada uma das atividades desenvolvidas, garantindo a divulga-
cao de sua imagem como uma Corporacao ética e responsavel. Todos 0s
colaboradores se comprometem, pessoal e profissionalmente, a representar
a Corporacao com dignidade e honestidade em qualquer uma das areas de
atuacao, divulgando e promovendo a imagem e a reputacao dela em con-
formidade com as diretrizes deste Codigo e os valores da Corporacao.

Neste sentido, os colaboradores da Corporacao, em conjunto e individual-
mente, compartilham os principios e os valores gerais da Corporacao, princi-
palmente aqueles previstos neste Codigo, agindo em conformidade com
eles em qualquer circunstancia.

Relacdes empresariais e institucionais

No contato com clientes, fornecedores e instituicoes, os colaboradores da
Corporacao representam fielmente os valores do Grupo com um comporta-
mento ético, respeitoso e honesto. Além disso, monitoram o uso que eles
fazem do nome de qualquer uma das empresas que compdem o Grupo, a
fim de evitar conflitos que possam afetar negativamente os interesses, a
reputacao e a imagem publica da Corporacao.

Plataformas online

Os colaboradores da Corporacao deverao cuidar da reputacao do Grupo ao
usar plataformas virtuais, como redes sociais ou qualquer outra forma de
comunicacao publica.

Relacdes com os meios de comunicacao

Alem do ambito das responsabilidades da Corporacao ou dos projetos em
que desenvolvemos nossas funcoes, nos absteremos de fazer comunica-
coes publicas, declaracdes ou avaliacdes de qualquer tipo sobre a Corpora-
cao ou alguma das empresas que fazem parte dela, individualmente ou
como representante, em qualquer meio de comunicacao, quer seja escrito,
audiovisual ou online, reservando essa funcao ao departamento de comuni-
cacao corporativa. Entraremos em contato com esse departamento com
antecedéncia caso um meio de comunicacao solicite informacoes diretas
que possam ser consideradas sigilosas. Contanto que isso nao afete as ativi-
dades estabelecidas em eventos profissionais, promocionais ou de marke-
ting nas funcdes normais das empresas da Corporacao.
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7. CONTRATACAO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
E TREINAMENTO DE COLABORADORES

A selecao, a contratacao, a remuneracao e a promocao profissional dos
colaboradores da Corporacao serao avaliadas de acordo com a qualificacao
e as funcoes profissionais exigidas no respectivo cargo, com base em crité-
rios objetivos de qualificacao, justica, competéncia, mérito e transparén-
cia, incentivando, em qualquer circunstancia, a igualdade de oportunidades
e de tratamento.

A Corporacao promovera a estabilidade e a qualidade dos trabalhos gera-
dos em suas unidades de negocios, cientes da importancia de tais fatores no
desenvolvimento pessoal, no bem-estar e na qualidade de vida dos cola-
boradores, respeitando e promovendo tambéem a conciliacao entre a vida
profissional e a vida pessoal e familiar deles.

Alem disso, a Corporacao se compromete a tomar as medidas necessarias
para contribuir para a aprendizagem, o treinamento e a atualizacao de
conhecimentos, competéncias e riscos de seus colaboradores, a fim de
facilitar sua empregabilidade e crescimento profissional e gerar mais valor
para os clientes, os colaboradores, a Corporacao e todas as empresas que
a compoem.

8. PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS E DIALOGO SOCIAL

A Corporacao esta ciente da importancia de promover um ambiente de
trabalho aberto a comunicacao e ao debate, promovendo o dialogo social
entre as empresas que a compoem, seus colaboradores e seus represen-
tantes, como fonte de consulta e resolucao conjunta de problemas sociais,
com base no consenso.

Em qualquer circunstancia, a Corporacao promovera a colaboracao, a
transparéncia, a comunicacao, o dialogo e o consenso com seus colabora-
dores, proporcionando a eles as melhores condicdes para garantir sua
representatividade e a total disponibilidade e colaboracao da Corporacao
com seus representantes.

9. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A seguranca e a saude no local de trabalho sao uma obrigacao da Corpo-
racao, que tomara as medidas necessarias para minimizar 0s riscos no
trabalho, tanto para seus colaboradores quanto para profissionais terceiri-
zados, promovendo uma Politica de Prevencao de Riscos no Trabalho
diligente e eficaz.

Todos os colaboradores da Corporacao deverao criar e manter ativamente
um ambiente de trabalho seguro, alem de promover e cumprir as regras
estabelecidas em cada local de trabalho e para cada cargo, antecipando as
medidas preventivas necessarias para gerar as melhores condicoes possi-
veis de seguranca e saude ocupacional.
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D.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE CIVIL

1. RESPEITO A INSTITUICOES E AO PRINCIPIO DA NEUTRALIDADE

A Corporacao e seus colaboradores respeitam os direitos humanos
e as instituicoes democraticas

Os colaboradores da Corporacao se relacionam com as autoridades e as
instituicoes publicas de modo respeitoso e legal.

A Corporacao e seus colaboradores nao aceitam nem oferecem presentes
ou comissdes em dinheiro ou em especie.

A Corporacao e seus colaboradores nao fazem contribuicoes para partidos
politicos ou instituicoes publicas que sejam conflitantes com a legislacao
vigente ou com a transparéncia rigorosa.

A Corporacao mantém o principio da neutralidade politica, religiosa
e cultural

A Corporacao nao interfere, em termos politicos ou religiosos, nas comuni-
dades onde atua, respeitando, em qualquer circunstancia, a identidade de
cada uma delas.

2. COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Corporacao colabora com a comunidade

A Corporacao se compromete, na medida de suas possibilidades, a colabo-
rar com a Administracao Publica, bem como com entidades e organizacoes
nao governamentais para melhorar as condicdes sociais de pessoas desfa-
vorecidas.

Parcerias e patrocinios

A Corporacao cumpre esse compromisso por meio de patrocinios, contribui-
coes e parcerias realizadas atraves de acordos com as organizacoes sociais,
sempre em consonancia com a missao e os objetivos da Corporacao.

Incentivo ao voluntariado

A Corporacao incentiva todos 0s seus colaboradores a participar de ativi-
dades de cooperacao social e de voluntariado, por meio de grupos de
acao corporativos.

3. COMPROMISSO COM A PROTEGCAO DO MEIO AMBIENTETE

A Corporacao esta totalmente comprometida com a protecao e o respeito
ao meio ambiente e, portanto, atua com a premissa de minimizar os impac-
tos ambientais negativos e evitar a poluicao, promovendo a pesquisa, ©
desenvolvimento e a inovacao para melhorar 0s processos, assegurando o
treinamento adequado dos colaboradores em termos da gestao ambiental
apropriada de diferentes atividades, dos riscos associados e da gestao ideal
do patrimonio natural.



E. RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

1. A Corporacao e todos os colaboradores atuam com honestidade, rigor e
integridade em suas relacdes com a Administracao Publica para garantir
que as decisdes e 0S processos sejam realizados com transparéncia e
embasados em critérios de objetividade.

2. A Corporacao e todos os colaboradores nao permitem o oferecimento de
beneficios improprios para obter um tratamento preferencial ou influenciar
as decisdes ou as acoes oficiais.

3. A Corporacao e todos os colaboradores se comprometem a colaborar e
fornecer a Administracao Publica as informacgoes solicitadas com diligén-
cia, garantindo sua veracidade.

4. A Corporacao e todos os colaboradores cumprem pontualmente todas as

obrigacdes legais, principalmente as fiscais, inclusive a Previdéncia
Social correspondente.

CUMPRIMENTO

Este Codigo de Valores faz parte da missao e dos valores da Corporacao,
portanto, qualquer violacao do Codigo representara um grande dano e
prejuizo a Corporacao e devera ser prevenida e evitada por todos.

Portanto, TODOS tém a responsabilidade de colaborar com a divulgacao e a
promocao do Codigo e, principalmente, garantir seu cumprimento, que €
obrigatoério, embora a observancia deste Codigo, apesar do acima exposto,
em nenhuma circunstancia deva prevalecer sobre o cumprimento das leis
vigentes no territorio onde atuamos. Se necessario, o Codigo sera adaptado
a cada caso e pais.

Para este fim, alem das medidas que serao tomadas no ambito do Plano de
Divulgacao e Treinamento do Codigo de Valores, o Codigo devera receber
total adesao e ser implementado pelos 6rgaos de administracao de todas
as empresas que fazem parte da Corporacao, direta ou indiretamente, com
controle total ou participacao majoritaria.

Todos que fazem parte da Corporacao tém a obrigacao de informar ao
Comité de Etica, conforme indicado a seguir. sobre qualquer infracdo ou
violacao das diretrizes do Codigo de Valores, bem como eventuais duvidas
sobre a aplicacao do Codigo. Em qualquer circunstancia, a violacao deste
Codigo de Valores sera analisada pelo Comité de Etica e podera gerar san-
coes disciplinares ou, em casos particularmente graves, causar 0 encerra-
mento da relacao contratual.

Para estes fins, nenhum membro desta Corporacao, nao obstante seu cargo
ou nivel hierarquico, podera incitar ou encorajar a violacao da legislacao
vigente e/ou deste Codigo por outro membro da Corporacao; assim como
nenhum membro da Corporacao podera usar o pretexto de que foi incenti-
vado por um superior hierarquico a ter um comportamento contrario a este
Codigo ou a violar qualquer diretriz aplicavel.



18

CANAL DE ETICA

Sem prejuizo da possibilidade de envio prévio de qualquer questao ou
duvida sobre este Codigo por parte dos colaboradores aos respectivos
superiores imediatos, as duvidas, as sugestoes e/ou as denuncias relaciona-
das ao Codigo poderao ser feitas ao Comité de Etica por meio do endereco
de e-mail criado para essa finalidade: etica@estrellagalicia.es, ou mediante
correio postal: CORPORACION HIJOS DE RIVERA, SL. aos cuidados do
Secretario do Comité de Etica. C/ José Maria Rivera Corral 6, 15008 A
Coruna.

A duvida, a sugestao ou a denuncia devera conter pelo menos as seguintes
informacoes:

. Identificacao da pessoa que realizou a pergunta ou a denuncia. Duvidas ou

reclamacdoes andonimas Nao serao processadas.

. Em caso de denuncia, as circunstancias deverao ser detalhadas e, na

medida do possivel, evidéncias ou indicios aplicaveis deverao ser incluidos.
Tambéem é preciso identificar os responsaveis pela irregularidade alegada.

3. Em caso de duvidas ou sugestoes, sera preciso indicar sobre qual diretriz

do Codigo a pessoa precisa de esclarecimento ou explicacao, alem de deta-
lhar o objetivo da duvida ou sugestao.

O Comité de Etica ird receber o comunicado e propor uma solucdo para as
denuncias apresentadas e analisar e, quando aplicavel, responder as duvi-
das ou sugestdes recebidas, agindo do modo que considerar mais adequa-
do em cada caso. Para este fim, o Comité de Etica atuard em cada interven-
cao com total independéncia e respeito as pessoas afetadas, alem de
garantir, em qualquer circunstancia, a confidencialidade no tratamento das
denuncias, duvidas ou sugestoes processadas.

Confidencialidade e protecao de dados pessoais

Todas as informacoes e documentacao que forem fornecidas ou processa-
das em virtude ou em cumprimento deste Codigo de Valores serao conside-
radas particularmente sigilosas e confidenciais e, portanto, receberao mais
protecao de acordo com o Protocolo de Classificacao de Informacao e
Documentacao Particularmente Confidencial previsto.

Além disso, todos os dados pessoais coletados por meio do Canal de Etica
serao processados em conformidade com a legislacao vigente em termos
de protecao de dados pessoais, estabelecendo, para este fim, o procedi-
mento correspondente de informacoes e consentimento.

Compromisso de nao retaliacao

A Corporacao garante a auséncia e, quando aplicavel, a condenacao de
qualquer tipo de retaliacao a denuncia de violacao deste Codigo, participa-
¢cao ou colaboracao em algum procedimento de investigacao.

Sancgdes disciplinares

Aviolacao de qualquer um dos criterios de conduta indicados neste Codigo
sera punida nos termos do regime disciplinar vigente, sem prejuizo de quais-
quer outras responsabilidades que o infrator possa ter e que, quando aplica-
vel, serao informadas as autoridades competentes.
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= Historico de atividades
A cada ano, o Comité de Etica apresentard um relatorio ao Conselho de
Administracao da Empresa, que podera encaminha-lo aos outros 6rgaos de
administracao que compoem a Corporacao, sobre a atividade desenvolvida
com relacao ao Codigo durante o exercicio.

Nesse relatorio, serao indicadas as acoes de promocao do Codigo de Valo-
res que foram realizadas, bem como as intervencoes, as assessorias e/ou as
propostas de resolucdo do Comité de Etica e de qualquer outro érgao,
departamento ou autoridade da Corporacao que, quando aplicavel, tenha
precisado agir de qualquer modo para promover, divulgar ou aplicar este
Codigo e que comunicara tais agdes ou intervencoes ao Comité de Etica,

Além disso, o Comité de Etica informara periodicamente os colaboradores
da Corporacao, pelos meios disponiveis, sobre os pedidos de explicacao
que foram recebidos e respondidos sobre o conteudo ou a interpretacao
do Codigo.

VIGENCIA, REVISAO E ATUALIZACAO

O presente Codigo de Valores entrara em vigor em 5 de abril de 2017, assim
que o respectivo Plano de Divulgacao e Treinamento do Codigo de Valores
tiver sido realizado por completo. O presente Codigo de Valores foi aprova-
do em reuniao do Conselho de Administracao da Empresa, em 5 de outubro
de 2016, e permanecera vigente enquanto o referido Conselho nao aprovar
sua atualizacao, revisao ou revogacao.

Em qualquer circunstancia, o Codigo sera revisado e/ou atualizado anual-
mente e sempre que determinado pelo Conselho de Administracao da
Empresa, a pedido do Comité de Etica.
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