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Nunca en nuestra historia reciente
habiamos vivido circunstancias tan
excepcionales como las que nos
han acompanado en este ejercicio
2020. La propagacion mundial

del virus COVID-19, que en marzo

de 2020 fue declarado como una
pandemia sanitaria internacional por
la Organizacion Mundial de la Salud,
ha tenido terribles consecuencias.

Carta
del

presi-
ente

Dicha pandemia ha impactado
gravemente en la salud y lavida de las
personas. Pero también en las sociedades
de todos los paises y en la economia
mundial, creando un clima de gran
incertidumbre y angustiaen torno ala
amenaza que supone este coronavirus.

En estos momentos tenemos la esperanza
puesta en una aplicacion paulatina de

las vacunas que nos permita vislumbrar,

cuanto antes, la luz al final del tunel.

Los gobiernos de los paises han tenido
que adoptar medidas de caracter urgente
e inusuales, que nos han puesto a prueba
atodos, que han supuesto de forma
generalizada la reduccion de la actividad
economica e interaccion social, asi

como larestriccion de la movilidad y la
paralisis de la actividad de numerosos
sectores, conimportantes pérdidas

de rentas para hogares, autonomos

y empresas. Impactos alos que, por
supuesto, nosotros no hemos sido ajenos.

Deciamos en la memoria del ano 2019 que
nos encontrabamos ante un reto a caballo
entre la Sostenibilidad y la Resiliencia.

Pues bien, superado el ano 2020 y
comenzando ya 2021, podemos decir
que, en el aspecto financiero, hemos
superado y afrontado muy dignamente
este gran reto con resultados, eso si,
sensiblemente menores a los esperados.

Pero de lo que creo que debemos
sentirnos mas orgullosos es de que
nuestro Grupo Empresarial Familiar,

sin dudarlo en ningun momento, ha
respondido de una forma unanime

ante la adversidad. Y lo hemos

hecho alineados con nuestra cultura
basada en el compromiso real, en un
comportamiento ético, en el esfuerzoy
la capacidad de sacrificio, desarrollados
y ejercitados a lo largo de nuestra
trayectoria ya mas que centenaria,
volcando todos nuestros recursos en el
apoyo y proteccion, en primer lugar, a
nuestros trabajadores, colaboradores,
proveedoresy, por supuesto, también

a todas las comunidades en las

que operamos, enfrentandonos

unidos a esta gran amenaza.

Me atrevo a decir, desde la humildad,
que hemos tratado de identificar donde
nuestra colaboracion podia aportar

mas valor y, en este caso, ha sido en

el ambito social, porque sentimos que
mas que nunca, era el momento de
manifestar un compromiso real, ante el
que no podiamos ponernos de perfil.

También hemos avanzado en una mayor
conciencia colectiva de las amenazas
reales alas que nos enfrentamos, como
el cambio climatico o una globalizacion
de suministros sin control. Tomamos
buena nota de elloy asumimos

nuestro deber de fortalecer en nuestra
estrategia el eje de la sostenibilidad en
su mas amplio significado; algo que solo
lograremos con compromisos y acciones
reales asumidas por todos de manera
conjunta, consciente y responsable.
Con ese objetivo, en 2020 nos hemos
adherido al Pacto Mundial de Naciones
Unidas Espafa, como un paso mas para
oficializar nuestro compromiso como
empresaresponsable y alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Dicen que toda crisis entrafa alguna
oportunidad y, en este sentido, me
gustaria decir que, para mi, ha sido un lujo
poder confirmar que formamos parte de
una gran familia que sabe sacar lo mejor
de dentro en los momentos dificiles,
comprometerse y hacer frente a cualquier

situacion extrema con una gran resiliencia.

En esta memoriaintentamos reflejar
los hitos de este dificil aho 2020. De
brindar nuestro recuerdo alos que mas
han sufrido y mucho animo a todos, con
todo nuestro carifo, reconocimientoy
mas sincero agradecimiento. Porque

si hay algo que no vamos a olvidar
nunca después de este ano es que,
estar unidos, es LO QUE IMPORTA.

Santiago Ojea Rivera,
Presidente de Corporacion Hijos de
Rivera SL
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Hitos
20 . %

1%

Estructuramos el Grupo
de empresas como
Unidades de Negocio con
el objetivo de impulsar su
desarrollo estratégico.

%

Ignacio Rivera Quintana
es nuestro nuevo
Consejero Delegado
Corporativo del Grupo.

%

Creamos una serie de
protocolos y medidas
destinadas a garantizar
la salud y seguridad de
nuestros empleados
durante la crisis de la
COVID-19. Asimismo,
apostamos por la
continuidad de toda

la plantilla, evitando
acogernos alas
regulaciones temporales
de empleo aprobadas
ante esta situacion.

%

Destinamos 865 mil
euros para luchar contra
la emergencia social
causada por la pandemia.
Ademas, colaboramos

de forma estrecha con

la Federacion Espafola
de Bancos de Alimentos
(FESBAL) para paliar la
precariedad en la que han
quedado miles de familias.

5%

Nos adherimos al Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas Espafay ponemos
en marcha el Proyecto
Impacto mediante el

cual vinculamos los
componentes de nuestra
cadena de valor con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados
por las Naciones Unidas.

6%

Ocupamos el puesto
40 del ranking The
World’s Top 40 Brewing
Groups (report 19/20).

7%

134 posiciéon en el ranking
Best Workplaces de
Great Place to Work,
mejorando un puesto
respecto al ano 2019.

%

Firmamos un acuerdo

de colaboracion con

El Corte Inglés parala
comercializacion de
nuestros productos en
sus centros comerciales 'y
supermercados Hipercor.

Ox%

Apoyamos la recuperacion
del sector de la hosteleria

a través de iniciativas como

‘A las barras Resistencia’.

10%

Empezamos a compensar
las emisiones de nuestras
fabricas, almacenesy
vehiculos propios con el
objetivo de alcanzar la
neutralidad en carbono.
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2020 ha sido, sin duda, un ano
excepcional por las circunstancias

que nos han tocado vivir. La pandemia
provocada por la COVID-19 ha tenido un
fuerte impacto sanitarioy econémico
en el mundo, pero también en la vida

de las personas. Nuestra forma de
relacionarnos, de compartir momentos,
de experimentar... Todo ha cambiado

y nos ha hecho ser mas conscientes
que nunca de LO QUE IMPORTA.

En Corporacion Hijos de Rivera tenemos
claro desde nuestros inicios, en 1906,
lo que verdaderamente es importante:

trabajar con responsabilidad, ofrecer
productos y servicios excelentes,
cuidar de nuestros empleados,
proveedoresy clientes, proteger

el medioambiente y contribuir al
desarrollo de las comunidades en

las que estamos presentes.

En 2020, nuestro esfuerzo se ha
centrado en unir fuerzas, sin dejar
a nadie atras, creyendo, mas que
nunca, que juntos podemos hacer
frente a cualquier circunstancia.

En Corporacion Hijos de

Rivera tenemos claro desde
nuestros inicios, en 1906, lo que
verdaderamente es importante:
trabajar con responsabilidad,
ofrecer productos y servicios
excelentes, cuidar de nuestros
empleados, proveedores

y clientes, proteger el
medioambiente y contribuir al
desarrollo de las comunidades
en las que estamos presentes’.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2020
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*
Modelo de
negocio
responsable

Apostamos por un modelo de negocio que
nos permita generar un impacto positivo en
nuestro entorno y que se configura como un
pilar fundamental de nuestra estrategia”.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2020
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Somos un Grupo cervecero familiar
con vocacion internacional por lo
que operamos tanto dentro como
fuera de nuestras fronteras.
Especializados en la produccion,
comercializacion y distribucion

de bebidas, nuestro empefo pasa
por trabajar de forma sostenible,
innovando y creando valor para
nuestros grupos de interés.

Apostamos por un modelo de
negocio que nos permita generar un
impacto positivo en nuestro entorno
y que se configura como un pilar
fundamental de nuestra estrategia.

En 2020 nos hemos adherido al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas
Espana. De esta forma, nos unimos

a miles de empresas a nivel mundial

y nos comprometemos arealizar
acciones empresariales responsables
para crear el mundo que queremos.

Alineamos nuestras operaciones con Diez
Principios universalmente aceptados en
las areas de derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra
la corrupcion, adoptando medidas en
apoyo de los objetivos de las Naciones
Unidas plasmados, actualmente, en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El “Proyecto Impacto Positivo”, mediante
el cual vinculamos los componentes de
nuestra cadena de valor con los ODS,

es un fiel reflejo de ese compromiso
que, ahora, hemos formalizado con

la adhesion al Pacto Mundial.
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Alineamiento con el modelo de negocio

+ generacion de impacto positivo

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION

Y CRECIMIEN
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accidentes
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Con este objetivo hemos celebrado
mas de 58 reuniones,

28+

implicado amas de 70
personas directamente,

710+
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involucrado a mas de 18 areas

18+

e identificado mas de 93 iniciativas.

O3+

De las iniciativas que configuran el
“Proyecto Impacto Positivo”, en el
ano 2020 se han iniciado y finalizado
16 de las mismas, mientras que otras
38 se encuentran en curso”.

Todo ello, se ha materializado en
cuatro ejes de actuacion:

1.- Orgullo del origen: favoreciendo la
generacion de valor en la economia local;
promoviendo y estimulando el desarrollo
de la agricultura local de una manera
sostenible; apoyando, defendiendo y
promoviendo la culturay el patrimonio
gallego;y, por ultimo, luchando contra

la despoblacion en el rural fomentando

la economia en los pueblos.

2.- Planetaresistente: impulsando la
economia circular; luchando contra

la emergencia climatica y apostando
por la energia limpia; invirtiendo en
formas de transporte y movilidad mas
sostenibles; mejorando la eficiencia

en el consumo de agua; y, por ultimo,
impulsando acciones de compensacion
vinculadas a la biodiversidad.

3.- Personas trascendentes: actuando
en el ambito de los accidentes con el
objetivo de reducirlos y en la salud laboral
promoviendo habitos de vida saludables;
utilizando mecanismos que aseguren la
igualdad de géneroy las oportunidades

de liderazgo; apoyando el talento joven,
lainnovaciony el emprendimiento;
fomentando la formacion y capacitacion
de los trabajadores —agentes del cambio—;
impulsando el teletrabajo y evitando

los desplazamientos innecesarios;
divulgando habitos de consumo y reciclaje
responsables en los consumidores; Yy,

por ultimo, velando por un consumo
responsable de nuestros productos.

4.- Aliados responsables: estableciendo
criterios de responsabilidad en las
relaciones con nuestros proveedores;
siendo agentes de cambio con nuestros
clientes; promoviendo un crecimiento

e internacionalizacion responsable

y sostenible; explorando modelos
alternativos de producciony distribucion
a nivel global; impulsando esta
estrategia en todo nuestro ecosistema
de inversiones y estableciendo

alianzas clave con actores clave

tanto con nuestro sector como con

las Administraciones Publicas para

la consecucion de estos objetivos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2020
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* -

Nos importan
nuestros grupos
deinterés

Mantenemos un dialogo fluido y
constante con nuestros grupos de
interés porque sus sugerencias,
opiniones, propuestas e ideas

nos hacen mejorar”.

Ellos son el motor de la compania,
especialmente en 2020, un ano en el que
hemos comprobado lo importante que
son para nosotrosy en el que su fidelidad
y compromiso nos han impulsado para
seguir al frente del sector.
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Empleados

Canales de
comunicacion

Portal del empleado (intranet); comités de empresa
y representacion legal; correo electronico; tablones
de anuncios; blog de noticias corporativas mundohr.
com (castellano e inglés); reuniones internas;
comité ético; cursos de formacion; newsletter.

Clientes/
Consumidores

Canales de
comunicacion

Servicio Atencion al Cliente; campanas publicitarias en
radio, prensa e internet; redes sociales; aplicaciones
moviles; notas de prensa; paginas web corporativas;
reuniones con distribuidores; eventos de patrocinio;
catalogos comerciales; participacion en instituciones
empresariales y en ferias sectoriales; premios y
distinciones; locales de hosteleria propios.

Actividades
realizadas
en 2020

Medidas de prevencion para la proteccion de los empleados
frente ala COVID-19; mantenimiento de la plantilla sin
realizar regulacion de empleo; implantacion del teletrabajo;
desinfeccion de zonas comunes y de trabajo; creacion

del canal de atencion del empleado parala COVID-19;
certificacion ISO 45001 en Hijos de Riveray Aguas de
Cabreiroa; reuniones semanales con el Comité de Empresa;
reuniones con el Comité de Igualdad; 5.876 participantes
en cursos de formacion e imparticion de 38.118 horas de
formacion; 55 participantes en actividades del equipo

de voluntariado corporativo; encuesta de clima laboral,
newsletter “Keep on learning”; Great Place to Work (132
posicion); programa “Tu salud es la Estrella”; Programa
Bienestar anual; Plataforma Wellwo; Formacioén Dual; Global
Partners de Sondersland; incorporacion al Ranking Universum
de las Mejores Empresas para Trabajar de Espana.

Aspectos
significativos

Bienestar de la plantilla: la salud laboral en el trabajo,
carrera profesional, igualdad y conciliacion.

Actividades
realizadas
en 2020

Tienda online La Cerveceria de la Resistencia; tienda en
Amazon Seller Central; microsite para hosteleros; proyecto
Hi-Bio 4.0 de Alimentacion funcional; 105.721 contactos
directos con distribuidores; 14.623 comunicaciones con
consumidores finales y detallistas; premios en World Beer
Challenge y European Beer Star; campanas “Cervezas

para unainmensa minoria”, "Salud”, “Historias detras

de una cerveza’, “La Resistencia nos viene de Familia”;
“Mineral Lovers” de Cabreiroa; proyectos #Dara lata;
#YoResistoencasa; #S5igamoSON; Masterclass SON Estrella
Galicia; Certamen homebrewers “Save the Black Coupage’;
“Qué se cuece en MEGA”; “A Resistencia non deixa a ninguén
atras”; “Unaventana al rural” del Mercado de la Cosecha;
Campeonato Nacional de Mixologia Maeloc; Campeonato
Gallego de Tiraje de Cerveza; Fast and curious, ; Grada
virtual estadios de nuestros equipos patrocinados de futbol;
campanadas fin de ano; SON Estrella Galicia; Ciclo 1906;
patrocinios deportivos; patrocinio del Festival Internacional

de Cine Hecho por Mujeres; Mundo Estrella Galicia (MEGA).

Aspectos
significativos

Desarrollo de programas de cultura de cerveza; atencion
de reclamaciones; excelencia e innovacion de los
productosy servicios; proactividad con las necesidades
de nuestros clientes; proximidad a los usuarios, escucha
activa; productos saludables y consumo responsable;
cumplimiento normativa seguridad alimentaria.
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Socios

Canales de
comunicacion

Consejo de Administracion; Junta General de
Socios; Canal del Socio; cuentas anuales; memoria
de sostenibilidad; Consejo de Familia.

Actividades 1Junta General Ordinaria; 1 Junta General Extraordinaria
realizadas de Socios; 8 reuniones Consejo Administracion
a Corporacion; creacion portal web de los Socios.
en 2020
Aspectos Comportamiento ético; lucha contra el fraude y el soborno;

significativos

empresaresponsable, sostenible y comprometida;
excelencia de los productos; reputacion del Grupo;
desarrollo del buen Gobierno Corporativo.

Sociedad

Canales de
comunicacion

Pertenencia a asociaciones y colectivos de la comunidad;
voluntariado corporativo; participacion en eventos;
patrocinios deportivos y musicales; colaboracion con
ONGs y fundaciones; paginas web; campanas publicitarias;
notas de prensa; presencia en ferias sectoriales nacionales
e internacionales; redes sociales; colaboraciones con
universidades y centros de investigacion; relaciones con las

autoridades fiscales, medioambientales, sanitarias y laborales.

Actividades
realizadas
en 2020

Pertenencia a mas de 25 organizaciones sectoriales;
continuacion del programa de emprendimiento The Hop

en Espafa; patrocinios deportivos; programas culturales;
Catedra Hijos de Rivera de Desarrollo Sostenible;
colaboracion con 44 asociacionesy fundaciones a través
de aportaciones y 11 actividades del equipo de voluntariado
corporativo; 5KM Solidarios virtual; sensibilizacion e inclusion
con FEGEREC y AMFIV-Pablo Beiro; compras de alimentos;
campafa “Una Sonrisa por Navidad”, Reyes Magos por un
diay postales solidarias ASPANAES; proyecto DLonas;
dos limpiezas de playas; acuerdo de colaboracién con la
Federacion Espariola de Bancos de Alimentos (FESBAL);
donacion de material sanitario y agua para residencias

de mayores, residencias de personas con discapacidad

y hospitales; dotacion de 200 camas medicalizadas para

el SERGAS; programa Inserta de la Fundacion ONCE;
proyectos de investigacion (manzana, lUpulo, cebada,

uva, alimentacioén funcional y agricultura regenerativa);
Programa 12 Miradas: Riverside; reuniones con la Direccion
General de Tributos; comunicaciones con la Conselleria

de Medioambiente, Territorio y Vivienda, la Conselleria

de Sanidad de la Xunta de Galiciay los ayuntamientos.

Aspectos
significativos

Respeto al medioambiente vinculado al consumo de
materias primas, energia, agua y otros recursos naturales
utilizados en nuestra produccion; comportamiento

ético de la organizacion; desarrollo de programas con
organizaciones que ayudan a colectivos con necesidades,
respeto alos derechos humanos; promocion de habitos
saludables; colaboracion con las comunidades locales.
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* - -
Principales
magnitudes
economicas

La crisis sanitaria mundial ocasionada
por la COVID-19 ha afectado
negativamente al desempeno de las
empresas del Grupo en 2020”.

El principal sector en el que se consumen
nuestros productos, la hosteleria,

ha visto su actividad paralizada
temporalmente en varias ocasiones
durante el ano. Asimismo, el numero de
turistas que visitaron nuestro pais se
redujo en alrededor de 65 millones de
personasy numerosos eventosy fiestas
tradicionales nacionales se suspendieron.

Todo ello ha provocado un descenso
en el numero de operaciones, asi como
un cambio en el mix de los canales

de distribucion a través de los cuales
comercializamos nuestros productos.
Por otra parte, hemos tenido que
modificar el mix de fabricacion en
nuestras plantas productivas, aunque
afortunadamente no han tenido que
parar su produccion en ningun momento,
ni por las medidas adoptadas por

las autoridades gubernamentales,

ni por motivos de salud laboral.

De esta forma, los resultados de 2020
se han visto afectados, como no podia
ser de otra manera, por lo anteriormente
detallado, asi como por la decision

del Grupo de no realizar expedientes

de regulacion temporal de empleo
(ERTES) en ninguna de las empresas.

A pesar de estos condicionantes,

nuestro posicionamiento en el mercado,
principalmente en el sector de la cerveza,
nos ha permitido resistir mejor ante

estas circunstancias, experimentando
soloun descenso del 9,99% en nuestra
cifra de negocio consolidada, una cifra
mucho menor que la obtenida en otras
empresas del sector. Por lo que se refiere
alacerveza, el descenso enlas ventas ha

sido del 1,38% frente al 12,06% del sector.
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Cifra de negocio consolidada
Grupo corporacion Hijos de Rivera S.L

-9,99%

Ventas de cerveza
Grupo corporacion Hijos de Rivera S.L

1,38%

Ventas
Sector hostelero

12,06%

Las principales magnitudes econdmicas del
Grupo Corporacion Hijos de Rivera, S.L. al cierre
del ejercicio 2020 son las siguientes:

Datos consolidados

2019

2020

Cifra de negocio

532,3 millones de euros (*)

4791 millones de euros

Inversiones en inmovilizado

104,6 millones de euros

68,1 millones de euros

Activos medioambientales

4,82 millones de euros

10,04 millones de euros

Gastos medioambientales

4,06 millones de euros

5,59 millones de euros

Volumen de ventas (hectolitros)

555 millones

511 millones

Saldo de subvenciones de capital

4,83 millones de euros

4 56 millones de euros

Subvenciones de explotacion

0,236 millones de euros

0,429 millones de euros

Numero de empleados (FTE)

1.200

1.250

Beneficios/Perdidas
agregados antes de Impuesto
sobre Sociedades:

Espana

Otros paises (**)

136 millones de euros

(0,741) millones de euros

131,5 millones de euros

(1,5) millones de euros

(*) Se ha homogeneizado con 2020 a efectos de comparabilidad

(**) Portugal, Brasil, Filipinas, China, EE.UU.
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Datos consolidados

2019

2020

Impuesto sobre
Sociedades Pagados:

Espana

Otros paises (**)

2416 millones de euros

0,095 millones de euros

15,6 millones de euros

(0,029) millones de euros

Impuesto sobre Sociedades
corriente afio en curso:

Espana

Otros paises (**)

22,78 millones de euros

0,079 millones de euros

16,8 millones de euros

0,003 millones de euros

(**) Portugal, Brasil, Filipinas, China, EE.UU.

Informacion fiscal

En abril de 2019, el Consejo de Esta politica afecta principalmente
Administracion de la Corporacion al cumplimiento de sus obligaciones
aprobd la Politica fiscal del Grupo, fiscales y sus relaciones con las

asi como su mapa de riesgos Administraciones Tributarias.

fiscales y la adscripcion al Codigo
de Buenas Practicas Tributarias'.

Los principales riesgos
identificados en esta area son:

« Cumplimiento de las obligaciones « Que el mercadointerprete la
formales derivadas de las informacion financiero-fiscal de
diferentes jurisdicciones tributarias formainadecuada, provocando una
en las que el Grupo opera. valoracion negativa de la empresa

por parte de los agentes econdmicos

« Adoptar decisiones de naturaleza o de la Administracion Tributaria.

tributaria incorrectas teniendo en

cuenta el contexto de la organizacion. « Comunicacion inexistente o
inadecuada entre las areas

« Modificacion de la normativa con responsabilidad tributaria
tributaria o de los criterios y el resto del negocio.
administrativos o jurisprudenciales.
« Riesgos especificos de los distintos

impuestos a los que esta sujeto el
Grupo en las diferentes jurisdicciones
en las que desarrolla su actividad.

'El Grupo desarrolla sus practicas tributarias de acuerdo con una conducta responsable cuyos principios
estan recogidos en las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales (2011).

Las diferentes sociedades que integran el Grupo tributan por los beneficios generados en los territorios donde se desarrolla cada
actividad. En Espana, donde se concentran el 98% de las ventas globales y las principales actividades asociadas al producto,
se generan 103 millones de euros de contribucion tributaria directa, en torno al 99% de la contribucion total del Grupo.
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Delamano de Gobernanza. Compromiso con Maxima calidad Alianzas que
nuestros socios. laintegridad. y seguridad. nos conectan.
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Sihay algo alo que no
renunciamos es a nuestros
principios. De hecho, ante
situaciones limite como las vividas
por la COVID-19 (confinamientos,
cierres de hosteleria, movilidad
reducida...), nos reafirmamos

mas que nunca en ellos.

Porque la integridad, el respeto, la
responsabilidad, la sostenibilidad
y un comportamiento etico
exigente nos hacen mejores.
Estos valores nos definen

y hoy, mas que nunca, es

LO QUE IMPORTA".

*
Delamano d_e
nuestros socios
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Todas las sociedades pertenecientes
al Grupo Corporacion Hijos de Rivera
trabajan con una misma meta:

la mejora continua, respetando

la tradicion y la experiencia, pero
manteniendo el espiritu innovador que
nos caracteriza.

En la actualidad, forman parte del
Grupo un total de:

enti-
dades

Nombre Domicilio Actividad
Adega Ponte daBoga, S.L. Ourense EIaboracién_de_ vin_o’s y orujos

y su comercializacion
Aguas de Cabreiroa, S.A.U. Ourense Envasado de agua mineral natural
Aguas de Cuevas, S.A.U. Asturias Envasado de agua mineral natural
Aguas El Pilar, S.L.U. Granada Envasado de agua mineral natural
Aguas envasadas en Formatos A Corufia Sin actividad

Especiales, S.L.U.*

Balearic Beverage Distributors Inc.

Estados Unidos

Distribucion de bebidas

Explotacion de

Baresy Estrellas Food Services, S.L. Madrid e
establecimientos hosteleros
Bares & Estrellas - Wine & . . ., .
Food Services Corporation Filipinas Distribucion de bebidas
C Estrella Galici . L . .
Mzsxgcz)?g. dserLe.Re: dz Iél\a}l México Distribucion de bebidas
Cervinter, S.L.U. Malaga Distribucion de bebidas
Cosecha de Galicia, S.L.U. A Coruna Plantacion y cultivo de lupulo
o Elaboracion y comercializacion

Carlow Craft Brewery Limited** Irlanda de cervezay derivados

. _ Sociedad de tenencia de
Craft Stars of the World, S.L.U. A Coruna participaciones sociales

, Elaboracion, embotellado y
Customdrinks, S.L.U. Lugo comercializacion de sidra
Desymo Gestion y Desarrollo ~ Ejecucion de obras, por
de Inmuebles, S.L.U. A Coruna encargo y con contrato
) ) ) Servicios de

Education Services Valhalla, S.L.** Madrid

consultoria empresarial
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Nombre Domicilio Actividad
Estrella Galicia Importacao e . __ ., .
Comercializacdo de Bebidas Brasil Distribucion de bebidas
e Alimentos, Ltda.
Estrella Galicia Internacional, S.L.U.* A Coruia Distribucion de bebidas
Fabrica de Cervejas Portuense, Elaboracion y comercializacion
PRHM TPRT, S.A.** Oporto de cervezay derivados
) 5 Explotacion de
Giste Cervecera, S.L.U. A Coruna establecimientos hosteleros
Grupo Manantiales Con B Sociedad de tenencia de
Origen Unico, S.L.U.* A Corufia participaciones sociales
. , : Elaboracion y comercializacion
Hijos de Rivera, S.A.U. A Coruna de cervezay derivados
Hijos de Rivera Inversiones 3 Sociedad de tenencia de
Corporativas, S.L.U. A Corufa participaciones sociales
Justdrinks, Limitada Portugal Distribucion de bebidas
L 3 Sociedad de tenencia de
Move Estrella Galicia Digital, S.L.U. A Coruna participaciones sociales
Mundo Estrella Galicia, S.L.U. A Corufa Comercializacion de
merchandising
Rivera Business Trade . _ ., .
(Shangai) Co., Ltd. China Distribucion de bebidas
Rivera Europe Trading ) Intermediacion en el
Company, S.L.U. A Coruna comercio de bebidas
Explotacion de establecimientos
Tempo Sacro, S.L. Orense hosteleros y alojamientos turisticos
. e Explotacion de
Urban Brewing, Ltd. Irlanda establecimientos hosteleros
Explotacion de
We Sustainability, S.L.** A Coruna b

establecimientos hosteleros

(*) Sin empleados al cierre del ejercicio

(**) Sociedad asociada integrada por puesta en equivalencia en las cuentas anuales consolidadas.

*
Gobernanza
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Desarrollamos las mejores practicas de En 2020, después de lareorganizacion
gobierno corporativo, materializadas en del Grupo en Unidades de Negocio,
una serie de 6rganos que aseguran la los 6rganos de gobierno de estas

correcta gobernanza del Grupo, ademas y de la Corporacion son:
de comisiones delegadas que sirven de
apoyo al Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion de
Corporacion Hijos de Rivera S.L.

Presidente:
Santiago Ojea Rivera

Consejero Delegado:
Ignacio Rivera Quintana

José Maria Rivera Trallero
Fernando José Hernandez Rivera
Ramon Blanco-Rajoy Rivera
Maria Josefa Ojea Rivera
Fernando Wirz Rodriguez

Juan Rodriguez Rivera

Lorenzo Otero Martinez

Carlos Blanco-Rajoy Rivera

Consejo de Administracion
de Hijos De Rivera S.A.U.

Presidente:
Santiago Ojea Rivera

Consejero Delegado:
Ignacio Rivera Quintana

Manuel Anca Mesejo

Fernando José Hernandez Rivera
Ramon Blanco—-Rajoy Rivera
Maria Josefa Ojea Rivera
Fernando Wirz Rodriguez

Maria Romero Rivera

Lorenzo Otero Martinez

Carlos Blanco-Rajoy Rivera

Administrador Unico de Hijos de Rivera Inversiones Corporativas S.L.
Corporacion Hijos de Rivera, S.L., representada por José Maria Rivera Trallero.

Administrador Unico de Estrella Galicia Internacional, S.L.U.
Hijos de Rivera, S.A.U,, representada por Ignacio Rivera Quintana.

Administrador Unico de Move Estrella Galicia Digital, S.L.U.
Hijos de Rivera, S.A.U,, representada por Ignacio Rivera Quintana.

Administrador Unico de Mundo Estrella Galicia, S.L.U.
Hijos de Rivera, S.A.U,, representada por Ignacio Rivera Quintana.

Administrador Unico de Craft Stars of the World, S.L.U.
Hijos de Rivera, S.A.U,, representada por Ignacio Rivera Quintana.

En el ejercicio 2020 se ha designado Asimismo, se ha constituido un
como Consejero Delegado Corporativo Comité de Direccion Corporativo
del Grupo a lgnacio Rivera Quintana. como instrumento coordinador en el

desarrollo de la estrategia corporativa.
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Comisiones

Dentro del Consejo de Administracion de Corporacion Hijos de Rivera contamos
con comisiones de trabajo diferenciadas en consultivas, informativas y de control

que tienen como objetivo el desarrollo de las funciones esenciales de gobierno:

- Comision de Auditoria y Control de Gestion

- Comision de Nombramientos y Retribuciones (en proceso de implementacion)

Comision de Auditoriay Control de Gestion

Esta Comision de caracter voluntario,
consultivo, informativo y de control,

se constituy6 en 2013. Esta integrada

por cinco miembros y desde 2018

su presidente es un profesional
independiente. Sus funciones estan
recogidas en el Reglamento del Consejo
de Administracion de la Corporacion, asi
como en su propio Reglamento y abarca la
auditoria de cuentas y larelacion con los
auditores de cuentas, la supervision del
proceso de elaboracion de la informacion
financieray no financiera, y la supervision
del control y gestion de riesgos.

En 2020 se reunid en cinco ocasiones,
asistiendo tanto los auditores de cuentas
externos del Grupo como miembros de
los equipos financieros, de control y de
sistemas de informacion de las empresas.

Durante el ano, ademas, superviso el
proceso de las auditorias de las empresas
del Grupo a fin de que los informes de

Politicas

En 2020 hemos aprobado la Normativa
de Seguridad para usuarios con
acceso a informacion protegida

y de utilizacion de dispositivos

auditoria de las cuentas anuales no
tuvieran salvedades, asi como asegurarse
de laindependencia de los auditores.

Asimismo, reviso las cuentas anuales
individuales y consolidadas y el Estado
de Informacion No Financiera del
Grupo, previamente a su formulacion
por los administradores, para asegurar
su fiabilidad y que su elaboracion se
hiciera de acuerdo con los criterios
contables y contuvieran los desgloses
requeridos por los marcos normativos
de informacion financieray no
financiera aplicables en Espana.

Por otro lado, realizo un informe
sobre los aspectos contables de la
restructuracion societaria llevada

a cabo para la configuracion del
Grupo en un modelo de unidades de
negocio previamente a su aprobacion
por parte de los administradores.

digitales, la cual forma parte y
complementa la Politica Corporativa
de Proteccion de Datos y Privacidad.

*Compromiso
con laintegridad
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Aspiramos a impulsar una sociedad mejor,
capaz de salir reforzada de las adversidades
y entendemos que esto solo se puede
conseguir trabajando desde la sinceridad y la

transparencia”.

Por ello, como compainia, creemos
que debemos actuar en todo
momento de forma ética e integra,
anteponiendo siempre alas personas.

Codigo de valores

Con este objetivo, trabajamos segun
un modelo de gestion ético propio
integrado por tres elementos: el
Codigo de Valores, el Comité de
Etica Corporativa y el Canal Etico.

Comité de Etica Corporativa

Las conductas, principios y valores
por los que nos regimos estan
contenidos en nuestro Codigo de
Valores. Esta declaracion guia el
comportamiento ético de la totalidad
de las sociedades y de las personas
que forman parte de nuestro Grupo.

Por un lado, garantiza el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales, asi
como el compromiso con la integracion de
todas las personas, con su complejidad

y diversidad, en la cultura corporativa.

Por otro, establece los principios

eticos en los que se han de basar las
relaciones con los clientes, proveedores,
competidores, los empleados, la sociedad
civil y las administraciones publicas.

Siguiendo el principio de transparencia,
esta norma esta disponible para

su consulta tanto en la pagina web
corporativa como en laintranet de

la companhia. Ademas, para difundir

su conocimiento y aplicacion,
ofrecemos talleres formativos

anuales en los que participan
empleados y directivos del Grupo.

Es el 6rgano encargado de velar por
el cumplimiento, implementacion,
difusion, promocion, actualizacion e
interpretacion del Codigo, asi como
por el adecuado funcionamiento de

Canal Etico

los procedimientos y protocolosy

el establecimiento de medidas que
prevengan su vulneracion. Cuenta con un
reglamento que regula sus funciones.

Este canal, que dispone de reglamento
propio, es el encargado de resolver las
consultas, sugerencias y denuncias
relacionadas con el Codigo de Valores.
De esta forma, ante cualquier duda,
nuestros empleados pueden ponerse en
contacto libremente con el Comité Etico
a través del correo electronico etica@
estrellagalicia.es, o mediante correo
postal dirigido a CORPORACION HIJOS
DE RIVERA, S.L., A/a. Secretario del
Comité de Etica Corporativa (c/ José

Maria Rivera Corral 6,15008 A Corufa).
Finalmente, atender las reclamaciones
de nuestros clientes también es una
prioridad para nosotros. Este canal,
junto con el Servicio de Atencion al
Cliente, es una de nuestras principales
herramientas para gestionarlasy
darles una rapida respuesta para evitar
cualquier impacto negativo que pueda
tener la actuacion de la compainia.
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*Maxima calidad
y seguridad

Dando respuesta a las inquietudes de
nuestros grupos de interés, hemos
incorporado, a través del Sistema de
Gestion, adhesiones y estandares

que garantizan la calidad y seguridad
alimentaria de nuestros productos, la
seguridad de las personas y el cuidado

del medioambiente.

En 2020, larealizacion de las auditorias,
necesarias para la continuidad de
nuestras certificaciones, han supuesto
todo unreto debido a las restricciones
impuestas por la COVID-19.

No obstante hemos abordado en nuestras
unidades productivas la adaptacion a
los requerimientos establecidos en las
nuevas versiones de los estandares

de Seguridad Alimentaria: ISO
22000:2018 y, dentro del esquema GFSI

(Global Food Safety Iniciative), hemos
implementado los requisitos de FSSC.
V5 (Food Safety System Certificate).
Asimismo, tanto Hijos de Rivera, S.A.U.
como Aguas de Cabreiroa, S.A.U. han
abordado la transicion de la norma
OSHAS 18000 a la nueva norma
internacional ISO 45001:2018 sobre la
gestion de la Seguridad y Salud laboral
logrando la certificacion en este estandar
de reconocimiento internacional.
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Otras certificaciones de las
que disponemos son:

Certificaciones y verificaciones por planta

CUW&S @ CI"‘“!‘({;, "

UNE-ENISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad

o

o e

UNE-ENISO 22000:2018 Sistemas de Gestion de Seg. Alimentaria

FSSC 22000 V5

IFS Food V6.1 Calidad y Seg. Alimentaria de productos alimenticios

ISO 45000:2018 Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

o o

EMAS Il Validacion de la Declaracion Ambiental

Galicia Calidade

o o o o

Certificado de produccion ecoldégica emitido
por el Consejo Regulador de Agricultura

Sistema de Licencia Europeo (ELS). Espiga Barrada:
Cerveza Estrella Galicia Especial Sin Gluten

Certificacion Kosher emitido por Court of
the Chief Rabbi Beth Din London

V-Label. Certificacion apta para veganos: Sidras Maeloc

Pertenencia a Indicacion Geografica Protegida
“Orujos de Galicia: licores Quenza.

El mantenimiento de estas certificaciones
de manera ininterrumpida, a través de
auditorias certificadas por AENORYy
BUREAU VERITAS, sin duda, generan
confianzay son toda una garantia

para nuestros grupos de interés.

Modelo de seguridad alimentaria

El Grupo, de acuerdo con el Reglamento
(CE) N.0852/2004 relativo a la

higiene de los productos alimenticios,
implementa en sus instalaciones un

Sistema de Analisis de Peligros y
Control de los Puntos Criticos (APPCC)
que es revisado anualmente por los
Equipos de Seguridad Alimentaria.

Nuestro Modelo de Seguridad Alimentaria es el
encargado de regir la actividad en los centros
productivos siendo sus pilares fundamentales:

- La gestion de los riesgos alimentarios
que nos permite la identificaciony
valoracion de los riesgos potenciales

y el establecimiento de planes

de accion para su mitigacion.

- El plan de defensa alimentaria para
reducir al minimo la posibilidad de que

se produzcan acciones intencionadas
sobre productos, marcas e instalaciones.

- La gestion de la trazabilidad que nos
permite controlar el historico, la situacion
fisicay la trayectoria de nuestros
productos alo largo de la cadena de valor.

- El procedimiento de crisis alimentarias
que establece las directrices y protocolos
a seguir en caso de que surjan problemas
de seguridad alimentariareales o
potenciales junto con la gestion de
acciones en el mercado que supongan

la retirada de productos, asegurando

su viabilidad mediante simulacros
periodicos bajo diferentes supuestos.
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* -
Alianzas que
NOoS conectan

Nuestra forma de trabajar es
colaborativa. Por ello, cooperamos con
las asociaciones mas representativas

del sector de bebidas”.

También participamos en numerosas
asociaciones relacionadas con las
actividades que desarrollamos y con
nuestro entorno local:

« Cerveceros de Espana

« Asociacion Empresarios Agrela

« Asociacion Gallega de la Empresa
Familiar

« Asociacion de Marcas Renombradas
Espanolas

o Instituto Empresa Familiar

« AECOC: Asociacion de Fabricantesy
Distribuidores

« APD: Asociacion para el Progreso de la
Direccion

« AETCM: Asociacion Espafnola de
Técnicos de Cervezay Malta

o Circulode Empresarios de Galicia

« ANEABE: Asociacion Nacional de
Empresas de Agua Envasada

« Asociacion de Amigos do CGAC

« VLB (Instituto Cervecero de
Investigacion y Enseflanza de Berlin).

« Asociacion Foro Econdmico de Galicia

« Analytica-EBC

« Autocontrol

« LGC Standards

o Ecovidrio

« AESI: Asociacion Espanola de Sidras

o« Clubdelos 20

« Asociacion de Empresarios de Chantada

Calidalia

CLUSAGA: Cluster Alimentario de
Galicia

Asociacion Espanola de Directivos
Asociacion para la defensa de la marca
International Trademark Association
AUSAPE. Asociacion de usuarios de
SAP de Espana

Asociacion Espanola de Anunciantes
Cluster de la Funcion Logistica de
Galicia

Centro Nacional de Tecnologiay
Seguridad Alimentaria

ITENE. Instituto Tecnoldgico del
Embalaje, Transporte y Logistica
Ecoembes

Plataforma Tecnoldgica de Vino
AEUTRANSMER: Asociacion Espanola
de Usuarios del Transporte de
Mercancias

Consello Regulador de la Ribeira Sacra
AINIA Instituto tecnologico de la
Industria Agroalimentaria

Fundacion Benéfico Docente de la
Escuela Superior de Cervezay Malta

Nuestra relacion econdmica con
las anteriores asociaciones se
limita a la cuota de socio que
corresponda en su caso.
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Nuestros centros
de produccion.
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y comercial.
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nuestras marcas.
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decl-
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Cruzando fronteras.
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3.8 ..

Una comunicacion
comprometida.

3.9..

Conectados con
elmundo.
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2020 nos haretado como
ningun acontecimiento lo
nabia hecho en nuestra
nistoria reciente. Nuestra
actividad sufrio de lleno los
efectos de la crisis provocada
por la pandemiay nos obligo
a reformular todos nuestros
planesy acciones con la
mayor agilidad posible.”

Nuestros grupos de interés necesitaban a nuestra cadena de valor, impulsar
sentirnos mas cerca que nunca. Los lainnovacion en todas sus facetas, y

confinamientos y las restricciones pensar a largo plazo nos ha permitido
supusieron nuevas ventanas de estar preparados y poder hacer frente
tiempo en las que acercarnos a ellos, y a situaciones tan imprevisibles como
respondimos tratando de poner todos la vivida en 2020. Porque asumir los
nuestros recursos a su disposicion. retos cuando se presentan, y hacerlo
Cuidar todos los aspectos relativos con garantias, es LO QUE IMPORTA.

*
Nuestros
centros (_:Ie
produccion
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En Espaifna contamos con seis centros
de produccion especializados en la
elaboracion de cerveza, sidra, vino y

envasado de agua”.

Fabrica de Cerveza *

Agua de Cuevas *

Ubicacion: Poligono Industrial
A Grela (A Coruna)
Superficie: 76.000 m2

Produccion 2020: 345,8 millones de litros

Capacidad productiva 2021:
430 millones de litros

Cabreiroa *

Ubicacion: Felechosa (Asturias)
Superficie: 6.500 m2

Producciéon 2020: 40,7 millones de litros
Caudal: 3,5 litros /segundo

Ponte da Boga *

Ubicacion: Verin (Ourense)

Superficie: 210.418 m2

Produccién 2020: 71,5 millones de litros
Caudal Cabreiroa: 3,5 litros/segundo
Caudal Magma de Cabreiroa:

13,8 litros/segundo

Fontarel '

Ubicacion: Lg. de O Couto, San

Paio Castro Caldelas (Ourense) y

Lg. De San Adrian, Sacardebois,
Parada de Sil (Ourense)

Superficie: 320.000 m2

Produccién 2020: 400.000 litros
Capacidad productiva: 600.000 litros

Customdrinks *

Ubicacion: Loja (Granada)

Superficie: 5 hectareas

Produccion 2020: 51,8 millones de litros
Caudal: 10 litros/segundo

Ubicacion: Chantada (Lugo)
Superficie: 35.000 m2

Produccién 2020: 11,5 millones de litros
Capacidad productiva: 30 millones

de litros del total de bebidas

*Tejido logistico
y comercial
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Permanecer proximos a nuestros
clientes y atenderles de forma agil
y personalizada es una maxima
para nosotros y nuestro rasgo mas
reconocible”.

En esta tarea son fundamentales las
29 areas comerciales y los 18 centros
logisticos en Espanay Portugal, que
nos permiten llevar nuestros productos
y servicios a toda la peninsula.

Areas comerciales

29

Centros logisticos

18

C. Galicia

C. Nacional |

C. Nacional Il

Oficina de ventas
(delegacion)

Areas
comerciales

Almacenesy
centros logisticos

D. A Coruia

D. Bergantinos

D. Ferrol

D. Lugo

D. Marina Lucense

D. Ourense

D. Pontevedra

D. Santiago

#* % | % | % | | #  #* »

D. Vigo

*

Total

D. Aragon

D. Barcelona

D. Cataluna

D. Norte

* | % | # »

Total

D. Asturias-Leon

*

D. Castilla

D. Castilla
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C. Nacional Il

C. Nacional Il

C. Nacional IV

Portugal

Oficina de ventas
(delegacion)

Areas
comerciales

Almacenesy
centros logisticos

D. Madrid

*

Total

D. Cadiz

D. Canarias

D. Cérdoba

* | #*  »

D. Extremadura

D. Malaga

D. Sevilla- Huelva

D. Granada-
Almeria- Jaén

#* | #  # | #

Total

D. Baleares

D. Castellon

D. Asturias-Leodn

D. Albacete-
Murcia-Alicante

D. Valencia

* % | % | * | *

Total

D. Portugal

Total

Total 31/12/2020

29

18

*Cruzando
fronteras
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Importagao e Exportagdo de Bebidas

FABRICA BE CERVEJAS

PORTUENSE
BALEARIC
LY TR S
~
3 2 15
strella 49 Q
Galicia
MEXICO ﬁ 43 q
B o 12 N % a

£strella
Galicia

DO BRASIL

Nuestro caracter
emprendedor nos ha llevado
mas lejos de lo que nuestro
fundador, José Maria Rivera
Corral, son6 en 1906, cuando
puso la primera piedra de
esta compania.

Contamos con filiales fuera L

de nuestras fronteras: EXPORTACION

- Estrella de Galicia Importagao e Comercializagéo - Fabrica de Cervejas Portuense, PRHM TPRT, S.A. (Oporto, Portugal)

de Bebidas e Alimentos, Ltda. (Sao Paulo, Brasil) - Rivera Business Trade Shanghai Co. Ltd. (Shangai, China)
- Balearic Beverage Distributors Inc. (Washington, USA) - Bares & Estrellas - Wine & Food Services
- Carlow Craft Brewery Limited (Carlow, Irlanda) Corporation (Mandaluyong City, Filipinas)
- Urban Brewing Ltd. (Dublin, Irlanda) - Cervezas Estrella Galicia México, S. de R.L., de C.V. (México DF, México)

- Justdrinks Limitada (Loulé, Portugal)

&
e it R
O o
rink >

[

?

En 2020 empezamos a vender en 10 nuevos paises: Costa Rica, Puerto Rico,

*51

34

AL 5 (i) AR AT

RIVERA SHANGHAI

Bulgaria, Rumania, Moldavia, Islandia, Azerbaiyan, Gabon, Marruecos, Cabo
Verde. En la actualidad llegamos a 60 paises de los cinco continentes.

1. Australia

2. Andorra

3. Alemania
4. Austria

5. Argentina
6. Azerbaiyan
7.Bélgica

8. Bolivia

9. Brasil

10. Bulgaria

11. China

12. Costa Rica
13. Cuba

14. Corea

15. Cabo Verde
16. Dubai

17. Eslovenia
18. Estonia

19. Ecuador

20. Filipinas

21. Finlandia

22. Francia

23. Guinea Ecuatorial
24, Ghana

25. Guinea

26. Gabon

27.Grecia

28. Holanda
29.Irlanda

30. Inglaterra

31. Islandia

32. Italia
33.Irak

34. Japon

35. Kazajistan
36. Kirguizistan
37. Letonia

38. Marruecos
39. Malasia

40. México

41. Moldavia

42. Noruega

43. Panama

44, Puerto Rico

45. Paraguay

46. Peru

47. Polonia

48. Republica Checa
49. Rep. Dominicana

50. Rumania

51. Singapur
52. Suiza
53. Suecia
54. Senegal
55. Tailandia
56. Turquia
57. USA

58. Uruguay
59. Vietnam

60. Venezuela

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2020

" ESTRELLAS *

61| @ UN IMPULSO DECIDIDO



*
Impulsamosia
Innovacion

Corporacién Hijos de Rivera es
sindnimo de innovacion. Somos firmes
defensores de que la creatividad y la
transformacion del conocimiento son
el punto de partida para encontrar
caminos que nos hagan mas eficientes

y que nos diferencien dentro del sector.

Y por supuesto, en 2020 aplicamos
esta maxima, presente en

todos los ambitos de nuestra
actividad, para adaptarnos sobre

la marcha a las circunstancias
derivadas de la pandemia”.
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... Innovamos en nuestros servicios

Para hacer frente a las restricciones
impuestas por la COVID-19, hemos
puesto en marcha diversos proyectos
destinados a facilitar la distribucion de
nuestros productos vy llegar de forma
segura a nuestros consumidores.

La Tita Rivera, siguiendo su espiritu de
apuesta por el origeny la proximidad
decidio abrir un nuevo local en O Portifo
(A Coruna). La sostenibilidad, el empleo
de materiales reciclados, la apuesta por
proveedores ecologicos de proximidad,
la oferta de bebidas, el intercambio
gastronomico con colaboradores
invitados o la musica en directo son
algunas de las sefias de identidad

de este nuevo local de hosteleria.

Por otro lado, Estrella Galicia ha
estrenado su propia tienda online,

“La Cerveceria de La Resistencia”, un
proyecto que se vio acelerado para
responder a la demanda generada por
la situacion de confinamiento, apoyando
asi a todas las personas que se sumaron
al movimiento #YoMeQuedoEnCasa.

Ademas, abrimos nuestra propia tienda
en Amazon Seller Central, un modelo de

venta en el que llegamos directamente
a nuestros clientes, eligiendo en esta
primera etapa el modelo logistico
FBA, con el cual Amazon se ocupa

de almacenar nuestros productosy
distribuirlos a nuestros consumidores.

Finalmente, disenamos un nuevo servicio
pensado para nuestros clientes de
Cerveza de Bodega: lainstalacion de

un sistema de llenado en recipientes

tipo “growler” que el consumidor puede
llevarse y disfrutar en casa. Es apto

para diferentes formatos y sostenible,
porque es “retornable” para que se pueda
utilizar cuantas veces se quiera. Para
estos casos, hemos ideado, ademas, un
procedimiento de limpieza ad hoc que
garantiza la seguridad de estos. Asi,

la emblematica Cerveceria de Estrella
Galicia de Cuatro Caminos (A Coruia)

y los locales La Tita Rivera (Vigoy
Portifo), han incorporado este sistema
conunabotellade 75 cl. enla que es
posible llevarse bebidas como la Cerveza
de Bodega de Estrella Galicia, 19086,
sidra Maeloc, refresco de manzanao la
cervezade la casa LTR, manteniendo su
frescura como si se tomaran en el local.

... Innovamos en nuestra cultura

Aprovechando el primer aniversario
de lainauguracion de MEGA Mundo
Estrella Galicia, en junio de 2020
volvimos a abrir sus puertas al publico

tras unintenso trabajo del equipo para
adaptar su recorrido al cumplimiento de
estrictas medidas de seguridad marcadas
tras la pandemia de la COVID-19.

... Innovamos para el futuro

Continuamos desarrollando el
proyecto de investigacion Hi-Bio

4.0 de alimentacion funcional y
personalizada, financiado por la
Axencia Galega de Innovaciony el
FEDER. Con él, avanzamos en el
conocimiento sobre el comportamiento
inflamatorio del organismo, para
poder realizar formulaciones que nos
ayuden a mantener un buen estado
de salud hasta una edad longeva.

En 2020 hemos publicado tres
articulos y una tesis doctoral con
los resultados obtenidos.

En cuanto al proceso de transformacion
digital de la compania, 2020 supuso

un empujon en todos los sentidos,
acelerando entre otros, con proyectos
como el inicio de Horeca Tech para apoyar
la digitalizacion del canal HORECA.
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... Innovamos en nuestras materias primas

A través de Cosecha de Galicia, S.L.U.,
desarrollamos innovadores proyectos
de produccion e investigacion de
materias primas para su integracion
en las bebidas de nuestro Grupo.

Lapulo: Trabajamos en colaboraciéon con
entidades como el CIAM, la cooperativa
LUTEGA ylaUSC, asicomo con el
Laboratorio Fitopatoldgico de Galicia
(Lafiga) en un estudio para erradicar el
oidio, un hongo muy nocivo para el cultivo.
Ademas, hemos realizado por octavo afo
consecutivo la cosecha de lupulo de la
variedad Nugget ecoldgico, que se cultiva
siguiendo los procedimientos marcados
por el Consejo Regulador de la Agricultura
Ecologica en Galicia (CRAEGA).

Manzana: A través del Proyecto
Maeloc, estudiamos las diferentes
variedades de manzana gallega con
el fin de identificarlas y catalogarlas.
En 2020 constatamos la gran

Ademas de impulsar estos proyectos,
también colaboramos de forma muy
estrecha con los productores gallegos,
aplicando en las cosechas de estas
materias primas los ultimos avances
tecnologicos y respetando el entorno.

De esta forma, adquirimos 943.400 kg
de manzana, de las cuales el 69,71% fue
de procedencia ecoldgica, consolidando

influencia de la veceriay de las malas
condiciones climaticas durante

la floracion de los arboles, lo que
supuso una baja productividad.

Uva: Hemos concluido el proyecto
CDTI “BlancSacro”, donde hemos
comparado el potencial agronémico
y enologico de la variedad Blanco
Lexitimo en Ribeira Sacra, frente a
otras variedades ya consolidadas
como el Godello y el Albarifo.

Cebada: Seguimos investigando el
cultivo de este cereal en diversas fincas
situadas en Monforte de Lemos, en la
provincia de Lugo. Destaca la buena
adaptacion del cereal, tanto al proceso
de malteado como a la posterior
fabricacion de cerveza con esa malta.

la tendencia mayoritaria de manzana
ecolodgica frente a la convencional.
Respecto a la cebada, alcanzamos un
rendimiento de unos 2.400 kg/ha, un

22% menos que el ano anterior, mientras
que durante la temporada de vendimia
obtuvimos 368.000 kg, un 43% menos
que en 2019. La cosecha de lupulo ha sido
algo inferior respecto a otros anos, con
unarecogida unos 2.000 kg de flor seca.

y , S —
Diversificamos
el negocio
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Desde nuestros origenes contamos con
una clara predisposicion para apoyar a los
clientes en las distintas necesidades que
puedan tener, dando un paso mas en los
servicios que ofrecemos. De esta forma,
contamos con servicios de distribucion,
hosteleria, diseno, personalizacion,
merchandising y “Cultura de Cerveza”.

Diseno

A través de la empresa del Grupo Desymo
ofrecemos un completo servicio de
decoracion de interiores que se nutre

de nuestra experiencia en el sector,

Distribucion

Realizamos la distribucion tanto de
nuestros propios productos como de
otras marcas como O "Haras, Erdinger,
Grolsch, Peroni, Brewdog, Abadia
Retuerta, Finca Allende, Cillar de
Silos, Belondrade, Sanclodio, Dominio

Hosteleria

Contamos con locales de hosteleria
propios que nos permiten estar
presentes en los momentos de ocio
de nuestros consumidores. Al cierre
de 2020, disponemos de tres locales

lo que nos permite asesorar alos
clientes en todos los pasos del camino
para crear espacios diferenciales.

de Pingus, Finca Nueva, Marqués de
Murrieta, Vallobera, Moét&Chandon,
Budvar y las prestigiosas marcas de
Brujas del grupo cervecero Halve

Maan, Brugse Zot y Straffe Hendrik.

de La Tita Rivera, (Madrid, Vigo y la
nueva apertura del local de Portino
en A Corufa) y laemblematica
Cerveceria de Cuatro Caminos.

Experiencia del visitante

MEGA, Mundo Estrella Galicia, se

ha reinventado para seguir siendo

un “lugar de peregrinacion” para los
amantes de la cerveza, a pesar de la
pandemia. Asi, durante los periodos en

Merchandising

En MEGA, contamos con una tienda
en la que ponemos a disposicion de
los visitantes una amplia variedad de
productos de merchandising ligados a
nuestras marcas mas iconicas. En ella

Personalizacion

La empresa del Grupo Customdrinks
elaboray envasa productos innovadores
adaptados a las necesidadesy

que las restricciones lo han permitido,
nuestro museo ha ofrecido visitas
seguras y contenidos online para
acercar todo su conocimiento a los
seguidores de sus redes sociales.

se puede encontrar desde vestimenta
oficial de nuestros patrocinios deportivos
en motociclismo, Formula 1 o futbol,
hasta accesorios, complementosy
utensilios ligados a la cultura cervecera.

gustos de nuestros clientes a través
del concepto made-to-order.
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Orgullosos de
nuestras marcas

Cervezas

Estrella Galicia

Lstrella Lstrella ¢ CERVEZA

Galicia Galicia ali ==DE=—=

o 00, BODEGA
- strella Galicia

' £st Gi @

tstrelln
Galicia

Estrella Galicia Estrella Estrella Galicia Estrella Galicia Estrella Galicia LaEstrella Estrellade Cervezade
Especial Galicia 0,0 0,0 Tostada 0,0 Negra Sin Gluten de Galicia Navidad 2020 Bodega Estrella
Galcia

Cervezas 1906

— CERVEZAS

1966
ddl
F BODEGA

1906 Reserva 1906 Red 1906 Black 1906 Galician Cervezade
Especial Vintage Coupage Irish Red Bodega 1906
“La Pelirroja”
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Fabrica de Cervezas Estrella Galicia
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Galician Irish Con Miel Bidueira Naranja Galician India Grape Ale
Red “La Pelirroja” de Galicia Valencia Late Pale Lager 12 Uvas
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FIBREADE CERIEAS FIBRICADE CERVEDAS
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Percebes  Pimientosde Jabuticaba Madrofnos Pulpo
Padron aFeira

Aguas

Cabreiroa
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¢
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Cabreiroa Mineral Magma de Magma de Agua de Cuevas Fontarel

Natural Sin Gas  Cabreiroacon Gas Cabreiroa Original

Vinos

Ponte da Boga

bancales olvi

-
Ponte daBoga Ponte daBoga Ponte daBoga Ponte da PontedaBoga PontedaBoga PontedaBoga Ponte daBoga
Albarino Godello “O” Godello “G” BogaBlanco Mencia Bancales Capricho de Expresion
Lexitimo “B” Olvidados Merenzao Historica

Ponte da Boga Ponte da Ponte daBoga Ponte da Boga

Portode Lobos  Boga Fulgor Academia Capricho de
Souson

Combinados refrescantes

La Tita Rivera

Vermuts

)

@{@} ¥ 0l
%r‘lx\n! LATITA LATITA
I 3 i :'Aﬂ%I‘A 2 : :maumubd |
s, 7 B e
L _— —_—
Tinto de Tinto de Sangria Sangria Blanca Rebuijito Vermut Rivera Vermut Rivera
verano verano al Rojo Blanco
limén
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Tonica Mosto Bebidas funcionales

Me Tonic Zuvit Mosto Zuvit Mosto Wahr Manzana Wahr Aloe Wahr Acgai Wahr Coco

*Ampliamos

nuestro
portfolio

Blanco Tinto
Licores Hijos de Rivera Quenza
! | t | i P
i (' ' | M|
9 = i | 2 )
. il = |
m L
Aguardiente Licorde Cremade Licorde Blanco Cremade Licorde Licorde
de Orujo Hierbas Orujo Café Orujo Café Hierbas

Sidras

Maeloc

Sidracon Sidracon Sidracon Sidracon Sidra Sidra  SidraNatural SidraEcolégica  Maeloc Maeloc
Fresa Mora Pera Pina&Pera Seca Dulce Ecoldgica Achampanada Sin Vinagre de
Sidra Ecologica

Lanzamientos

Fabrica de Cervezas: continuando con la
apuesta de afnadir un ingrediente tipico
de distintas comunidades autéonomas

a su elaboracion, en mayo de 2020 la
marca halanzado Fabrica de Cervezas
Estrella Galicia “Madronos”, una “fruit
beer” que hace un guino a Madridy a

su fruto mas reconocible. En octubre

de este mismo ano, presentamos

Fabrica de Cervezas Estrella Galicia
“Pulpo a Feira”, que rinde homenaje

al tipico plato gallego incorporando
como ingredientes para su elaboracion
la fécula de patata, que se ahade en la
elaboracion del mosto cervecero, el
pulpo gallego en la caldera de hervido,
y el pimenton en la etapa de guarda.
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Estrella Galicia 0,0: Incorporamos

dos nuevos miembros a esta familia
cervecera: Estrella Galicia 0,0 Tostada
y Estrella Galicia 0,0 Negra.

De este modo, damos respuesta ala
creciente demanda de mas variedad
por parte de los consumidores

de cerveza sin alcohol.

Cervezas 1906: Anadimos a nuestra
carteralareceta Galician Irish Red
(“La Pelirroja”) como respuesta ala
gran acogida en su edicion limitada y
temporal dentro del proyecto Fabrica
de Cervezas Estrella Galicia.

Vermut Rivera Blanco: Desarrollado

por el equipo de innovacion de Custom
Drinks, se caracteriza por mantener la
sefa de identidad en la elaboracion de
los vermuts de la casa: el lupulo. En esta
ocasion, se ha integrado la variedad
Nugget cultivada en Galicia, lo que otorga
al producto un marcado caracter propio.

Ponte da Boga: Presentamos “B”,
Blanco Lexitimo, el primer vino de esta
variedad de uva en la Ribeira Sacra, casi
extinguida desde hace medio sigloy que
los endlogos de la bodega decidieron
estudiar en una parcela experimental
puesta en marcha hace casi 10 anos.

Asimismo, anadimos una nueva propuesta:

Ediciones Especiales

kkkkkkk

£strella
deNavidad
L o picmo

Capricho de Sousoén, un vino que pone
de manifiesto nuestro compromiso
con lainvestigacion de variedades
ancestrales de uva. Durante 2020
también hemos puesto en marcha la
tercera edicion de Vinos de Autor,
uniendo el rosado “Academia” al
grupo Eladio y los Seres Queridos.

Estrelln |
Galicia |

>

Estrella de Navidad 2020: Como cada
afno sacamos al mercado nuestra
edicion limitada Estrella de Navidad
que en 2020 ha evolucionado hacia una
Lager deinvierno o Christmas Lager.

Estrella Galicia: Lanzamos una
edicion especial de Estrella Galicia a
nivel nacional enmarcada dentro del
movimiento “A las barras Resistencia”,
através de la cual sensibilizamos
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alos miembros de la Resistencia
para volver a los bares y que estuvo
disponible en verano, en formatos
de 20y 33 cl.retornable.

con FESBAL (Federacion Espafnola de
Bancos de Alimentos) para dar animos
y apoyar su labor de atencion social.
En 2020 tampoco han faltado las
ediciones especiales dedicadas a
distintas regiones de Espana, en esta
ocasion las Islas Cies y Valencia, o

a series nacionales con proyeccion
internacional como La Casa de Papel.

En esta misma linea, y como
agradecimiento a todas las personas
que estuvieron en primera linea, y
que todos vemos como héroes, las
botellas de Estrella Galicia se aliaron

Agua de Cuevas: Con el objetivo
de seguir innovando y ofreciendo
propuestas atractivas paralos mas
pequenos de la casa, pusimos en

marcha una nueva edicion especial
de etiquetas con los personajes de la
pelicula de animacion Kung Fu Panda.

Cabreiroa: Al igual que Estrella Galicia, la
marca incorporo laimagen de FESBAL
a sus botellas con el objetivo de pedir el
apoyo de sus consumidores a la labor
primordial desarrollada por los Bancos
de Alimentos durante la pandemia.
Asimismo, se presento una coleccion
de ocho modelos de etiqueta con la
imagen de peliculas emblematicas de
Hollywood como Tiburon, Regreso

al Futuro, E.T. o Jurassic Park.

Nuevos formatos

Esta propuesta se enmarca enun
acuerdo global de Hijos de Rivera con
Universal Consumer Products por

el que diversas licencias de éxito se
incorporan a las marcas de agua mineral.
de la compania. Por otro lado, y prestando
especial atencion a los mas pequenos de
la casa, los Trolls se incorporaron a las
botellas de 33 cl. Finalmente, la marca
ha vuelto a vestir sus botellas con la
imagen de algunos de los jugadores de
la Seleccion Espanola de Futbol como
Carvajal, Thiago, Fabian, Navas y Morata.

La Tita Rivera: En nuestro afan de seguir

promoviendo propuestas que sorprendan,
lanzamos al mercado un nuevo envase

de Tinto de Verano La Tita Rivera en
botella de 33 cl. para el canal HORECA.

Cervezas 1906: Creamos un nuevo
formato en lata para 1906 Red Vintage.
Apostamos por este envase en auge para
aportar dinamismo a la gama. favorecer
el consumo de prueba, y ofrecer la
posibilidad de venta individual, ademas
de potenciar nuestro atributo Big Craft.
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Agua de Cuevas: Contamos con una
nueva botella de 1litro adaptada para
el canal Alimentacion. Ademas, el
manantial asturiano también apuesta
por un nuevo formato estrellade 1,5
litros en un envase de material 100%
reciclado como arranque de lo que
supondra una evolucion progresiva
de todas sus botellas hacia el rPET.

Cambios de imagen

Cabreiroa: Respondiendo a las

necesidades del consumidor, la
marca ha apostado por incorporar
una nueva botella “Recargate & GO”
para el formato Sport de 75 cl.

Nuestra marca Cervezas 1906 ha
cambiado su diseno para hacerlo mas
atractivo y sostenible. Se han incorporado
medidas como la utilizacion de un 10%
menos de superficie de papel o que el

70% del mismo proceda de bosques
sostenibles. Las mismas cervezas
de siempre, ahora con un diseno
mas sostenible que mira al futuro.

* - -
Reconocimiento

al trabajo
bien hecho
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2020 no ha sido un ano facil. Por ello, los
galardones recibidos a lo largo de estos
doce meses nos producen una satisfaccion
enorme, nos dan fuerzas para trabajar

con mas ahinco y alcanzar la excelencia

en todas sus dimensiones. Sin duda, los
frutos de nuestro trabajo importan”.

Productos de calidad

La familia de cervezas 1906 se mantiene
ala cabeza del ranking de las mejores
cervezas del mundo al obtener la maxima
puntuacion, con sus correspondientes
medallas de oro, en el World Beer
Challenge. Asimismo, 1906 Red Vintage y
1906 Black Coupage han sido premiadas
en el European Beer Star, el certamen
europeo de referencia que marca el paso
del mundo cervecero en cada edicion.

Por otro lado, nuestros vinos han sido
reconocidos por lainfluyente revista

The Wine Advocate de Robert Parker,
que otorgo 90 puntos a nuestro Albarifo
2018 y 91a G Godello. Por su parte, la
guia Decanter reconoce a Capricho

de Merenzao 2016 con 93 puntosy a
Blanco Lexitimo 2019 con 95 puntos. Y
la Guia Penin valora a Porto de Lobos
2017 y Bancales Olvidados 2017 con 92
puntos, a Mencia 2019 con 89 puntosy a
Blanco Lexitimo con 95 puntos. Ademas,
nuestro Licor de Hierbas Quenza ha
obtenido el premio Pote de Oro.

Campanas innovadoras

Otros galardones cosechados por las
cervezas 1906 han sido el reconocimiento
a su campana “Historias para una
inmensa minoria” como Mejor Campana
Regional/Local en los Premios Eficacia
2020; un Telly Award en la categoria de
Social Video al video protagonizado

por 1906 Black Coupage pararedes
sociales; y un Premio Genio 2020y la
medalla de bronce concedida por el
Club de Creativos 2020 por la campana
“Historias detras de una cerveza”, con
Joaquin Sabina y Benjamin Prado.

Por otro lado, el proyecto
#Daralata, impulsado por Estrella
Galicia en los principales festivales
musicales gallegos celebrados en
2019, se ha alzado con un galardon
ala Mejor Activacion de Marca

en los Iberian Festival Awards.
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Servicios seguros

CLEAN

SITE @)

(| SAFE @

2 GLOBAL
L SiTE

Los estrictos estandares de seguridad
e higiene seguidos por MEGA desde su
reapertura, le han valido la concesion
de las certificaciones Global Safe Site 'y

Posicionamiento

Estrella Galicia reafirma su presencia
en prestigioso Ranking de las Mejores
Marcas Espanolas 2019, que recopila
las 30 marcas mas valiosas del pais.

Aumenta su valor un 6% y pasa a ocupar

la posicion 26 del informe elaborado

Estrella Galicia
Aumento de valor

6%

Clean Site Excellence que otorga Bureau
Veritas tras verificar las medidas de
prevencion implementadas en el museo.

por Interbrand en Espana, la consultora
estratégica lider a nivel mundial en la
creacion de informes de valor de marca.
Se trata de la segunda vez que formamos
parte de este selecto club, tras la
inclusion en el ranking de 2017.

Estrella Galicia
Top 30 Mejores Marcas Espanolas 2019

26

Empleadores
de referencia

Por primera vez pasamos a formar
parte del ranking Universum de las
Mejores Empresas para trabajar en
Espana. Un listado que recoge las
companias mas valoradas de nuestro
pais por los universitarios, a la hora
de encaminar su futuro profesional.

Tecnologiay
emprendimiento

Memoria de
Sostenibilidad

Nuestra Memoria de Sostenibilidad
2018 fue reconocida
internacionalmente por la institucion
de premios de Comunicacion
Interna MerComm, que le otorgo
una Medalla de Oro como mejor
Informe Anual Especializado en
Sostenibilidad a nivel global.

SAP Quality Awards reconoce
nuestra labor en Customer
Experience por la excelenciay
calidad en el trabajo a la hora de
asegurar implantaciones exitosas
de forma rapiday continua.

QUALITY

A\ WARDS

CUSTOMER EXPERIENCE
BRONCE

(onectn

CORPORACION HIJOS DI RIVERA

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

701

L2 INFORMACION NO FINANCIERA
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*Una

comunicacig’m
comprometida

2020 nos ha obligado a redoblar
esfuerzos en una de nuestras
prioridades: estar cerca de nuestros

grupos de interés”.

Fieles a nuestro compromiso con

ellos, hemos puesto toda nuestra
comunicacion a su servicio, para
ofrecerles cientos de contenidos
utiles, interesantes y de calidad. Pero
también al servicio de nuestra sociedad,
colaborando para ayudar a aquellos
que mas lo necesitan. Asi, durante todo
el periodo COVID-19, nuestras marcas
se han volcado en la comunicacion
digital a través de redes sociales.

Bajo el hashtag #YoResistoEnCasa,
Estrella Galicia emitio a través de sus
redes sociales multitud de contenidos,
incluidas las primeras catas en directo
de nuestras cervezas, impartidas por
nuestro equipo de Cultura de Cerveza.
En mercados internacionales como UK,
también se llevaron a cabo acciones de
comunicacion dirigidas a apoyar a los
consumidores durante el confinamiento,
bajo el hashtag #StayAtHome.
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Ademas, nuestro proyecto de
compromiso social Mercado de la
Cosecha abri6é una “Ventana al rural”
en sus redes sociales para acercar alos

seguidores a diferentes paisajes naturales

durante el periodo de confinamiento.

Para apoyar a la hosteleria, uno de los
sectores mas castigados por la crisis
sanitaria, tras el primer confinamiento
nuestra marca Estrella Galicia convirtio
el emblematico tema “La cuenta atras”,
del grupo Los Enemigos, en un himno
pararegresar alas barras de los bares.
Con este mismo objetivo, incorporamos

ellema “A las barras Resistencia” a las
camisetas de los equipos deportivos
que patrocinamos —RC Celta, RC
Deportivo, CD Lugo y Real Valladolid
CF-ensuregreso al terreno de juego
e impulsamos una grada virtual.

MEGA reabrio sus puertas tras el
confinamiento con un evento digital en
el que por primera vez sus seguidores
pudieron hacer un recorrido virtual
por el museo y disfrutar del primer
festival intercontinental en streaming
de lamano de SON Estrella Galicia.

Ademas, puso en marcha “A
Resistencia non deixa a ninguén
atras”, una campana de proximidad
en la que brindo su apoyo a todos

al deseo de gozar de buena salud.

los afectados por esta situacion, o la
campana “{Salud!”, que buscaba unir a
todos nuestros consumidores en torno

Esta accion tuvo su colofon durante
las campanadas de Fin de Aho con
los presentadores de Atresmedia,
Mediasety TVG brindando con

una Estrella Galicia en la mano.
Ademas, se adapto al mercado
britanico a través de redes sociales,
con creatividades especificas.

A ReSiSrevel4

NUNEA POIXA A
NINGUEN ATRAS

Otras campanas

Las campanas de publicidad que
desarrollamos nos ayudan a trasladar
el mensaje de nuestras marcas a los
consumidores, pero también a ser una

Estrella Galicia

companfia cercana, pegada a la actualidad

y a las necesidades de nuestros
consumidores. Por ello, apostamos por

acciones de impacto y que dejen huella.

1906

Para dar a conocer Estrella Galicia
0,0 Negray Tostada, hemos
desarrollado una accion que bajo

el claim “La Resistencia Nos Viene
de Familia” reivindica nuestra forma
de hacer las cosas, con libertad,
independencia y autenticidad,
siendo fieles a nuestro origen.

LA RESISTENCIA
NOS VIENE DE FAMILIA

Lanzamos la campafna nacional
“Cervezas para unainmensa
minoria”, con la que ponemos en
valor la personalidad y actitud
unicas de 1906, y la campana,
“El éxito no es lo que logras, sino
como lo logras”, protagonizada
por chefs de éxito con los que
compartimos nuestros valores

y personalidad inconformista.
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Cabreiroa

Maeloc

Acciones especiales

Nuestra multipremiada familia
cervecera1906 vy el chef 3
estrellas Michelin Angel Leon
han sellado una alianza que
se materializara en diversas
iniciativas que reivindicaran
su vocacion inconformista.

A través del concepto “Mineral
Lovers”, hemos puesto en valor la
composicion mineral unica de estas
aguasy sus caracteristicas optimas
para una correctay completa
hidratacion. La campana ha sido
apoyada por los jugadores de la
Seleccion Espanola de Futbol.

“AMINERAL !

CABREIROA

PARA ESTAR AL 100%... | RECARGATE! |

Nuestra marca de sidras lanzo6

una campana especial en Navidad
titulada, “Antes de brindar, japunta
bien!” Una campana en la que

se promovia una vision optimista
para empezar un 2021 pleno de
esperanzay regeneracion.

SIDRAS
#DOITYOURVAY 2 2

i POR UN 2021 PLENO DE ESPERANZA
Y REGENERACION|

Cervezas 1906 emitio, entre otros
contenidos de entretenimiento, el
certamen para homebrewers, “Save
the Black Coupage”, con el que reto
alos cerveceros caseros a versionar
el estilo de 1906 Black Coupage.

Por su parte, MEGA lanzo6 la campana
“Qué se cuece en MEGA”, que
permitio a sus seguidores en redes
sociales conocer todos los secretos
de nuestro Mundo Estrella Galicia, asi
como experiencias y anécdotas.

Ademas, nuestro museo acogioé un
programa especial de La Ventana,
de la Cadena SER, el primero
celebrado fuera del estudio tras

el confinamiento. Ignacio Rivera
fue el invitado especial en este
programa, lider de las tardes
radiofonicas y conducido por

el periodista Carles Francino.

Asimismo, abrimos el blog “Amantes
Cerveceros”, un espacio dirigido a los
amantes incondicionales de la cerveza
que quieran ampliar sus conocimientos

de la mano de Estrella Galicia. Este
blog se nutre semanalmente con
contenido elaborado por nuestro
equipo de Cultura de Cerveza.
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*
Conectados
con el mundo

La web corporacionhijosderivera.com
recoge la informacion general del
Grupo, mientras que nuestras marcas,
las empresas del Grupo y filiales

en el extranjero cuentan con webs
propias y canales de comunicacion
abiertos en las redes sociales.

2020 ha puesto sobre lamesa la
necesidad de optimizar los canales
de comunicacion para crear nuevas

sinergias con nuestros grupos de interés.

Por ello, hemos reforzado este aspectoy
creado una tienda online para productos
de Estrella Galicia, una web con
novedades sobre la campana Resistencia
O un microsite para hosteleros para su
formacion e informacion sobre ayudas.
También hemos llevado a cabo el rediseno
de la pagina web y tienda de Ponte

da Bogay de SON Estrella Galicia.

Corporacion Hijos de Rivera

www.corporacionhijosderivera.com

Mundo HR

www.mundohr.com

Mercado de la Cosecha

www.mercadodelacosecha.com

MEGA Mundo Estrella Galicia

www.mundoestrellagalicia.es

Estrella Galicia

www.estrellagalicia.es
estrellagalicia.es/tienda
resistenciadesde1906.es
estrellagalicia.es/amantes-cerveceros
estrellagalicia.es/beermaster/
estrellagalicia.es/fabricadecervezas/
estrellagalicia.es/jugador-del-mes
estrellagalicia.es/a-las-barras-resistencia

Estrella Galicia 0,0

www.estrellagalicia00.es
0OOemisiones.estrellagalicia00.es/

Cervezas 1906

www.cervezas1906.es
cervezas1906.es/historias
cervezas1906.es/save-the-black-coupage

SON Estrella Galicia

www.estrellagalicia.es/son

Cabreiroa

www.cabreiroa.es

Customdrinks

www.customdrinks.es

Maeloc

www.maelocway.com

Ponte da Boga

www.pontedaboga.com
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La Tita Rivera

www.latitarivera.com

Agua de Cuevas

www.aguadecuevas.es

Fontarel

www.fontarel.es

RRHH

subes.hdrivera.com/

Y de nuestras filiales

Estrella Galicia USA

www.estrellagaliciausa.com

Estrella Galicia Brasil

www.estrellagalicia.com.br

Estrella Galicia UK

www.estrellagaliciabeer.co.uk

Estrella Galicia ltalia

birraestrellagalicia.it/

Estrella Galicia Portugal

estrellagalicia.pt/

Estrella Galicia Alemania

estrellagalicia.de

Bares y Estrellas (Filipinas)

www.bares.com.ph

Rivera Business Trade Shanghai (China)

www.riverashanghai.com

Datos de usuarios y seguidores

Marca Usuarios FB IG T™W LK
Web Facebook Instagram Twitter Linkedin
Estrella Galicia 00 50.031 51.640 93.082 20.416 -
Cervezas 1906 200.888 36.246 19.590 4.425 -
Son Estrella Galicia 57146 23.755 19.760 13.913 -
Cabreiroa 43143 31.875 6.311 12.357 -
Agua de Cuevas 9.489 937 489 - -
Fontarel 7468 - - 138 -
MEGA 47.020 5.393 5.486 - -
Estrella Galicia USA 17158 295 1124 - -
Estrella Galicia Brasil 41.706 158.752 35.029 110 -
Estrella Galicia Portugal 4184 - - - -
Estrella Galicia Italia 3.767 - - - -
Estrella Galicia UK 12.810 2.968 2.785 1.904 -
Estrella Galicia Alemania 781 - - - -
Maeloc 8.201 10.430 3.772 1.478 -
Ponte da Boga 28.804 2.631 1.555 2.290 -
La Tita Rivera 9.989 8.781 7.226 2.346 -
Hijos de Rivera S.A.U - - - - 105.000

Marca Usuarios FB IG T™W LK
Web Facebook Instagram Twitter Linkedin
Corporacion Hijos de Rivera 151.493 4.805 10.400 10.050 4.648
Mercado de la Cosecha 42.071 8.798 20.200 2.792 -
Estrella Galicia 976.053 243.049 111.955 91.523 -
Estrella Galicia Tienda 703.885 - - - -
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En Corporacion Hijos de Rivera no
buscamos unicamente conseguir
beneficios economicos. Nuestra forma
de actuar se basa, ademas, en impactar
positivamente en la sociedad, en el
medioambiente y en el bienestar de los
clientes y empleados. Nuestro fin ultimo
es generar confianzay ser vistos como
un aliado con el que poder contar”.

Lejos de eludir responsabilidades,
este empeno se ha consolidado alo

largo de la pandemia provocada por la
COVID-19, cuando demostramos que
permanecer cerca de nuestros clientes
—en un momento especialmente delicado
para ellos—, de los consumidores —que
vieron como habia que relegar el ocio
social durante el confinamiento-, de
los empleados —que experimentaron
en primera persona las consecuencias
de la crisis—, o de los proveedores

era nuestra prioridad. Estar cerca,

eso es LO QUE IMPORTA.

En Corporacion Hijos

de Rivera no buscamos
unicamente conseguir
beneficios econOmicos.
Nuestra forma de actuar se

basa,
positi
en el

ademas, en impactar
vamente en la sociedad,
medioambiente y en

el bie

nestar de los clientes

y empleados. Nuestro fin
ultimo es generar confianza
y ser vistos como un aliado
con el que poder contar”.
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*
Nuestras
personas




El talento, el compromiso, el tesén o

el esfuerzo que demuestra dia tras dia
cada uno de nuestros colaboradores son
los ingredientes secretos de unareceta
imposible de copiar y que son el rasgo
diferenciador de nuestra forma de ser”.

Enla Corporacion somos fieles a una
tradicion: apostar por las personasy
hacer que ocupen un lugar destacado en
el corazon del negocio, porque son ellas
las que hacen posible que alcancemos las
metas que nos proponemos. El talento,
el compromiso, el teson o el esfuerzo
que demuestra dia tras dia cada uno

de nuestros colaboradores son los
ingredientes secretos de unareceta
imposible de copiar y que son el rasgo
diferenciador de nuestra forma de ser.

Por ello, y aunque 2020 no ha sido

un afno facil, no hemos vacilado en
proteger los puestos de trabajo de
todos nuestros profesionales porque,
en estos momentos, es cuando

mas hay que cuidar a la familia.

Asi, y a pesar de ser un sector

especialmente golpeado por la crisis de
la COVID-19, resistimos manteniendo
las condiciones laborales de toda
nuestra plantillay sin acogernos ningun
mecanismo de regulacion laboral.

De hecho, hicimos lo contario y
fomentamos el empleo, cerrando el
ultimo ejercicio con 1.250 empleados
(FTE acierre del ejercicio).

Este esfuerzo nos revitaliza como
empresa familiar y centenaria que

trata de ser coherente con su historia.
Ademas, es parte de nuestro modelo
de negocio y esta presente en todos
nuestros proyectos, ayudandonos
alograr el dificil equilibrio entre la
satisfaccion de los empleados y el nivel

de exigencia propio de una empresa lider.

En cifras

Durante 2020, el numero de
empleados ha crecido en 13

personas finalizando el ano con 1.250
profesionales en el Grupo (informamos
del 97% de los empleados del Grupo,

98% en el afno 2019).

1.250

Profesionales en el grupo

Plantilla
Desglose por género:
2020 2019
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Total empleados 231 982 1.213 230 948 1178

2020
Empleados

2019
Empleados

213

1178

Dentro de nuestras actividades

predomina el componente industrial
lo que se refleja en que el 81% de los

empleados son hombresy el 19%

mujeres, aumentando ligeramente el
porcentaje de mujeres en el ano 2020.
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Desglose por pais:

Pais 2020 2019
Espana 1119 1.089
Resto paises (*) 94 89

Total 1.213 1178

(*) Brasil, China, EEUU y Portugal (2020), Brasil y Portugal (2019)

La mayoria de los empleados pertenecen a las empresas ubicadas en Espana.

Desglose por tramo de edad:

Pais 2020 2019
<30 133 133
30-50 862 841
>50 218 204
Total 1.213 1178

Rango 30-50 aios

1%

El 71% de la plantilla esta entre 30

y 50 anos, tanto en mujeres como
en hombres, si bien se ha producido
un descenso de 5 puntos respecto
al ano anterior, aumentando los
otros dos tramos de edad.

Desglose por categoria profesional:

Categoria profesional 2020 2019
Directivos, mandos y técnicos titulados 332 320
Administrativos y comerciales 285 264
Personal de plantay servicios auxiliares 596 594
Total 1.213 1178

Personal de planta
y servicios auxiliares

9%

Tipo de contrato

Los grupos profesionales utilizados
se corresponden a los establecidos
en el convenio de empresa de

Hijos de Rivera S.A.U.

Por categorias, un 49% pertenece
al personal de plantay servicios
auxiliares, dado que tenemos una

amplia actividad industrial.

Numero total y modalidad de contratos por género:

2020 2019
Género Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Indefinido 200 876 1.076 195 825 1.020
J.completa 193 869 1.062 187 819 1.006
J. Parcial 7 7 14 8 6 14
Temporal 31 106 137 35 123 158
J. Completa 19 82 101 23 100 123
J. Parcial 12 24 36 12 23 35
Total 231 982 1.213 230 948 1178
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Indefinidos
Tipo de contrato

89

Temporales
Tipo de contrato

1%

Tiempo completo
Tipo de jornada

96

Tiempo parcial
Tipo de jornada

4%

Nos caracterizamos por ofrecer
estabilidad en el empleo, siendo el
89% de los contratos indefinidos y el
11% temporales. Las mujeres tienen un
porcentaje de contratos temporales 2
puntos superior al de los hombres.

El 96% de los empleados cuentan

con una jornada de trabajo a tiempo
completoy solamente el 4% es a
tiempo parcial. Entre las mujeres el
porcentaje a tiempo parcial se duplica
respecto ala media, siendo del 8%.

Numero total y modalidad de
contratos por tramo de edad:

2020 2019
Edad <30 30-50 <50 Total <30 30-50 <50 Total
Indefinido 88 791 197 1.076 81 756 183 1.020
J.completa 82 783 197 1.062 75 748 183 1.006
J. Parcial 6 8 0 14 6 8 0 14
Temporal 45 71 21 137 52 85 21 158
J. Completa 34 61 6 101 40 76 7 123
J. Parcial 1 10 15 36 12 9 14 35
Total 133 862 218 1.213 133 841 204 1178

Enlos tramos de edad superiores a 30
anos, mas del 91% de los contratos son
indefinidos. En los empleados de menos
de 30 anos el porcentaje de contratos
indefinidos se situaen el 66% y el de
contratos temporales en el 34%.

Enlos tramos de edad de menores
de 30 anos y mayores de 50 anos es
donde hay un porcentaje mayor de
contratos a jornada parcial, siendo
del11% y 7%, respectivamente.
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Numero total y modalidad de
contratos por categoria profesional:

2020 2019
Directivos Admini . Personal Directivos - . Personal
Categoria mandosy | Administrativos | deplanta | 1ot | mandosy | Administrativos| deplanta | o)
fesi I técnicos | Ycomerciales | yservicios técnicos | Ycomerciales | yservicios
protesiona titulados auxiliares titulados auxiliares
Indefinido 318 268 490 1.076 306 246 468 1.020
J.completa 315 266 481 1.062 304 244 458 1.006
J. Parcial 3 2 9 14 2 2 10 14
Temporal 14 16 107 137 14 18 126 158
J. Completa 1 14 76 101 12 18 93 123
J. Parcial 3 2 31 36 2 0 33 35
Total 332 284 597 1.213 320 264 594 1178

El promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial no difiere de los existentes al

cierre del ejercicio que se detallan
en los cuadros anteriores.

Numero de despidos por género, rango

de edad y categoria profesional:

Género 2020 2019
Mujeres 5 10
Hombres 22 22
Total 27 32

Edad 2020 2019
<30 1 3
30-50 23 23
>50 3 6
Total 27 32
Categoria profesional 2020 2019
Directivos, mandos y técnicos titulados 7 11
Administrativos y comerciales 10 12
Personal de planta y servicios auxiliares 10 9
Total 27 32
Remuneraciones medias

Por género:

Género 2020 2019 Variacion
Mujeres 35.832 33.428 7,2%
Hombres 45.391 42.659 6,4%

Elincremento de la remuneracion
media de la plantilla en el afio 2020
fue el 6,7%, siendo en las mujeres un
poco mayor que en los hombres.

Incremento remuracion media

Ano 2020

7%
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Por tramos de edad:

Edad 2020 2019 Variacion
<30 25547 25.320 1%
30-50 41.080 39.267 5%
>50 66.927 57.523 16%

El mayor incremento de laremuneracion
media en el tramo de edad de mayores
de 50 anos se explica por el paso a

Por categoria profesional:

ese rango de edad de Directivos que
en el ano anterior se encontraban en
el tramo de entre 30 y 50 anos.

Categoriaprofesional 2020 2019 Variacion
Directivos, mandos y técnicos titulados 77.565 66.455 17%
Administrativos y comerciales 34.146 31.435 9%
Personal de plantay servicios auxiliares 30.470 27.769 10%

La remuneracion media incluye todos los
conceptos satisfechos a los trabajadores
en el ano 2020 con excepcion de
aquellos que tienen caracter plurianual.

En el Grupo no existen empleados con la
categoria de alta direccion. El Consejo

de Administracion esta constituido

por diez miembros. La totalidad de los
consejeros ejecutivos son hombres. Los
consejeros no ejecutivos lo forman cuatro

hombres y una mujer. No hay diferencia
entre laretribucion de los consejeros
no ejecutivos hombres y mujeres.

La remuneracion de los miembros

del Consejo de Administracion de
Corporacion Hijos de Rivera S.L se
detalla en la Nota 27 de la Memoria de
las Cuentas Anuales Consolidadas,
correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2020.

Brecha salarial
Mediana de retribuciones totales anuales

-13,8%

Brecha salarial

La brecha salarial del Grupo es del
-13,8% (-11,9% en el ejercicio anterior)
obtenida por diferencia entre la
remuneracion mediana de las mujeres
y la de los hombres expresado como
un porcentaje sobre la retribucion
mediana de los hombres.

Este calculo no refleja la realidad
de la politica retributiva de nuestro
Grupo en la cual no se contempla
ni tiene cabida la diferenciacion
salarial por razén de género.

Hemos realizado un analisis multivariante
sobre retribucion que demuestra que
otros factores influyen en la brecha
salarial, por lo que para obtener el

valor que sea representativo seria
necesario calcularlo teniendo en
cuentalos siguientes aspectos:

Separar las categorias profesionales
actuales que no son homogéneas.

Los diferentes grupos incluidos
en cada categoria profesional.

El area funcional, desempernio,
conocimientos o experiencia
profesional de los trabajadores.
Empleados que se acogen a medidas
de conciliacion y trabajo flexible.

El tipo de actividad de las
empresas (produccion,
hosteleria, distribucion, etc.).

La brecha salarial obtenida de

la media de las retribuciones

totales anuales es el

-211% (-21,6% en el ejercicio anterior).
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Integracion de la discapacidad

Nos regimos por el principio de

no discriminacion. Por ello no
admitimos ningun caso de exclusion
por discapacidad. La mayor parte
de nuestros profesionales trabajan
en los centros productivos.

Empleados con discapacidad por
categegoria profesional y género:

Directivos, mandos y

Estos cuentan con unas caracteristicas
especificas que hacen que, por motivos
de seguridad laboral, la incorporacion
de personas con discapacidad
alos mismos sea limitada.

Administrativos

Personal de plantay

Edad técnicos titulados y comerciales servicios auxiliares Total
2020 Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
<30 -- - - -- - - - -
30-50 -- 1 -- 4 -- 1 -- 6
>50 -- 1 -- -- -- 5 -- 6
Total -- 2 -- 4 -- 6 -- 12
2019

<30 -- -- -- -- -- 1 -- 1
30-50 -- 1 -- 4 -- 3 -- 8
>50 -- 1 -- 1 -- 4 -- 6
Total -- 2 -- 5 -- 8 -- 15

Porcentaje de empleados
con discapacidad

En Hijos de Rivera S.A.U. los empleados
con discapacidad han alcanzado el
2,28% de la plantilla media de la empresa
(sin cambios respecto a 2019).

De este porcentaje, el 33% corresponde
a empleo directo (53,91% en el
ejercicio 2019) y el resto a convenios

2020

2019

Inclusion social

LGD (Ley General de Derechos de
Personas con Discapacidad), mediante
los cuales hemos adquirido bienes

y servicios ofrecidos por centros
especiales, que representan un
importe equivalente a la contratacion
de 18,27 personas con discapacidad
(7,69 personas en el ejercicio 2019).

18,27
7,69

En 2020, continuamos con el Programa
INSERTA de la Fundacion ONCE, un
convenio de colaboracion que tiene como
objetivo la contratacion, por parte de
nuestro Grupo empresarial, de personas
con discapacidad con un objetivo a cinco
anos. Esta iniciativa nos permitira avanzar
en lainclusion laboral de personas con
capacidades diferentes. Asimismo,

nuestro compromiso pasa también

por lainsercion indirecta mediante la
adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios a centros especiales de empleo.

Nuestro Grupo esta comprometido

en adaptar aquellas instalaciones que
sean necesarias para lainclusion de
nuestros empleados con discapacidad.
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*Cuidamos
de nuestra
familia

Crear un entorno en el cual las personas
puedan entregar lo mejor de si mismas

y desarrollarse como profesionales
manteniendo un alto nivel de compromiso
y de satisfaccion es un desafio alargo
plazo que abordamos a través de dos ejes:

Manteniendo el equilibrio entre
unavision estratégica del futuro
de nuestro negocio y la exigencia
del dia a dia. Esto es clave para
alinear a nuestros equipos con los
retos alos que nos enfrentamos.

Observando que la evolucion de

la estructura organizativay de los
procesos de trabajo debe tomar en
cuenta la dimension humana para
facilitar la adaptacion, el cambio

y una comunicacion bidireccional
con todos nuestros equipos.

1

El bienestar de la plantilla (...) es el reto
en el que se centra nuestra gestion de
recursos humanos, siendo un factor
determinante de nuestro éxito”.

Una prioridad: el bienestar

El bienestar de la plantilla, entendido
en su sentido mas amplio (salud laboral,
formacion, retribucion, conciliacion,
equidad, diversidad, etc.), es el reto

en el que se centra nuestra gestion de
recursos humanos, siendo un factor
determinante de nuestro éxito.

Asi, trabajamos para prevenir o afrontar
los riesgos que puedan afectar ala
plantilla como, por ejemplo, el aumento

de la siniestralidad laboral entre
nuestros empleados, que el sistema de
retribucion no logre retener y motivar
alos empleados o que la formacion
resulte insuficiente para el desempeno
de sus funciones. La encuesta de clima
laboral, los indicadores de medicion

de accidentes, absentismo, personas
formadas en el aino, etc., son medidores
de la gestion realizada en favor del
bienestar del equipo humano del Grupo.

Medidas extraordinarias para tiempos de incertidumbre

La gestion de la seguridad, de la salud
y del bienestar de las personas es
una prioridad para la compania.

Con lairrupcion de la pandemia, nuestro
esfuerzo se ha multiplicado en este
aspecto, incorporando de formarapiday
efectiva, por parte de todos los equipos,
las medidas preventivas necesarias
para hacer frente ala COVID-19.
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Nuestra principal obsesion ha sido,
y sigue siendo, evitar contagios,
proteger a nuestros profesionales
y que todos se sientan seguros

en sus puestos de trabajo”.

En este sentido, nuestra principal
obsesion ha sido, y sigue siendo,

evitar contagios, proteger a nuestros
profesionales y que todos se sientan
seguros en sus puestos de trabajo.
Para ello, hemos sabido adaptarnos a
los constantes cambios producidos por
la evolucion de esta crisis sanitaria.

Cabe destacar que hemos trabajado,
desde todas las areas, de forma agil

e intensa, contando siempre con el
apoyo de ladireccion, de los comités
de empresay de los representantes
de personal para la aplicacion de
medidas de caracter organizativo,
higiénico sanitarias y de comunicacion
e informacion. Entre ellas destacan:

. Implantacion del teletrabajo y otras
medidas organizativas relacionadas
con el escalonamiento de horarios
de entraday salida, el aumento del
numero de vestuarios, la duplicidad
de cuartos de control, la suspension
de reuniones presencialesy la
limitacion o prohibicion de la entrada
a personal ajeno a la empresa.

Disposicion de equipos de proteccion
individual y geles desinfectantes,
cumpliendo con la normativa en
tiempo y cantidad suficiente.

Intensificacion de la limpieza

y desinfeccion de zonas 'y
elementos comunes, tanto por
personal externo como propio.

Creacion del Canal de Atencion para
una escucha personalizaday directa
con cada empleado. Asi, dimos
respuesta tanto a consultas generales
relacionadas conla COVID-19,

como informacion sobre medidas
preventivas y organizativas, protocolos
preventivos, tramites administrativo-
laborales, solicitudes de equipos de
proteccion individual, propuestas

y sugerencias de mejora, etc.

Informacion y comunicacion continua
atraveés de los diferentes canales:
correos, carteleria, portal del
empleado o medios audiovisuales.

Formacion especifica sobre
la COVID-19 a practicamente
la totalidad de la plantilla.

Realizacion de evaluaciones de
riesgoy elaboracion de numerosos
protocolos especificos.

Inspecciones periddicas de
verificacion del cumplimiento de las

medidas preventivas y asesoramiento.

Realizacion de un seguimiento
exhaustivo de todos los casos
(sospechosos, contactos, contactos

estrechos, confirmados) de COVID-19.

Desarrollo de numerosas pruebas
de diagnostico personales,
diarias y semanales, y de
superficie, mensualmente.

Gracias a todas estas medidas hemos
conseguido evitar los contagios en
todas las instalaciones y que nuestro
personal se sintiera seguro trabajando.

Por otro lado, y siendo conscientes de
que esta crisis no solo nos ha golpeado a
nosotros, convertimos nuestra tradicional
cenade Navidad en una iniciativa de
apoyo a la hosteleria, entregando un
bono de 60 euros a todos los empleados
y jubilados de todas las companias

en Espafna para gastar unicamente

en este tipo de establecimientos. De
este modo, contribuimos a promover el
consumo en locales de todo el pais.
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Una gestion basada en
nuestra cultura y valores

Nuestro constante crecimiento hace
imprescindible la labor de difundir y hacer
entender la culturay los valores que

son el ADN de nuestro Grupo. Nuestra
politica en esta materia se centraen
nuestro Codigo de Valores, destacando
laimportancia de la ética empresarial y
permeando estos principios en toda

la organizacion.

Este Codigo, que es de aplicacion para
todo el Grupo, constituye una declaracion
expresa de los valores y pautas que deben
guiar y promover el comportamiento ético
de todas las personas que integramos

la organizacion.

Los principios relacionados con la
plantilla son:

- No discriminacion e igualdad de trato
y oportunidades.

- Estabilidad y calidad del empleo.
- Respeto y fomento de la conciliacion
entre la vida profesional y la vida personal

y familiar.

- Fomento de un entorno laboral
comunicativo y deliberativo.

- La seguridad y la salud en el ambito
de trabajo.

Abordamos la implantacion de
acciones de conciliacion como
medio para hacer realidad la
igualdad de oportunidades”.

Para gestionar estos principios y que
queden integrados en nuestro ambito de
actuacion, contamos con el Convenio
Colectivo de Hijos de Rivera S.A.U.2, una
herramienta en la que se contemplan los
siguientes aspectos:

Organizacion del trabajo

Abordamos la implantacion de acciones
de conciliacion como medio para hacer
realidad laigualdad de oportunidades,
evitar situaciones de discriminacion

y hacer que todo nuestro personal

se sienta, sea cual sea su género o
situacion familiar, con opciones para
avanzar en su trayectoria profesional,
sin tener que renunciar a su desarrollo.

Estas medidas se suman a otras como
el teletrabajo, la jornada flexible y la
jornada continua en los meses de
verano. El Convenio también regulala
realizacion de horas extraordinarias de
acuerdo con lo establecido legalmente.

Por el momento, el Grupo no dispone
de una politica de desconexion laboral,
mas alla de las mencionadas medidas
para favorecer la conciliacion laboral

y personal de nuestros empleados.

Asimismo, nuestro plan de beneficios en
Hijos de Rivera S.A.U. supone un valor
diferencial para nuestros empleados, ya
que ponemos a su disposicion medidas
que les ayudan a enfrentar las exigencias
del dia a dia como, por ejemplo, un seguro
colectivo de vida e invalidez, un fondo de
ayuda escolar anual, tarifas especiales
en productos comercializados por el
Grupo, parking, un club de descuentos o
seguros de salud privados, entre otros.

2 Latotalidad de los empleados del Grupo de los que informamos (97 %) estan cubiertos por convenios colectivos.
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Salud y seguridad

Las medidas de prevencion y seguridad
adoptadas de forma extraordinaria

frente ala COVID-19 se enmarcan

dentro de nuestra politica de Salud
Corporativa a través de la cual, ademas
de comprometernos a mejorar de manera
continua las condiciones de trabajo y la
proteccion de nuestros profesionales,
promocionamos la salud de las personas
tanto dentro como fuera del trabajo.

Asi, el programa “Tu Salud es la
Estrella” fomenta la actividad fisica,
los habitos saludables, la prevencion
de habitos toxicos, y la mejora de
factores psicosociales. Asimismo,
estamos adheridos a la Declaracion de
Luxemburgo y pertenecemos alared
espafnola de empresas saludables.

Cabe destacar que las empresas Hijos de

Rivera, S.A.U.y Aguas de Cabreiroa, S.A.U.

se han certificado en 2020 en la SO
45001, nueva normainternacional sobre
la gestion de la Seguridad y Salud Laboral
que sustituye ala OHSAS 18001, norma
en la que se certificaban anualmente.

Por su parte, en la fabrica de cerveza
contamos con un Servicio de
Prevencion Propio que asume dos de
las especialidades: Seguridad e Higiene
Industrial, mientras que el resto de

las empresas del Grupo disponen de

un Servicio de Prevencion Ajeno.

Por otro lado, el Convenio también
establece como objetivo evitar, o
reducir al maximo, los dafos durante
la actividad laboral mediante la
integracion de la accion preventiva en
todos los ambitos de la organizaciony
el fomento de una cultura preventiva.

Finalmente, la Direccion de la Empresa
se obliga a cumplir y hacer cumplir

las normas vigentes en esta materia,
conforme alo establecido en la Ley

de Prevencion de Riesgos Laborales

y demas normas complementarias.
Hijos de Rivera S.A.U.y Aguas de
Cabreiroa, S.A.U. disponen de un Comité
de Seguridad y Salud Laboral siendo
el organo paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta
regular y periodica de las actuaciones
en materia de prevencion de riesgos.

Accidentes de trabajo desglosados

por frecuencia, gravedad y por género:

Accidentabilidad N© Accidentes

Dias de baja

indice de indice de indice de

(1) con baja incidencia (2) frecuencia (3) gravedad (4)
Ejercicio 2020 (5)
Mujeres 3 33 14,35 8,02 0,09
Hombres 33 1.093 30,19 19,74 0,65
Ejercicio 2019
Mujeres 6 124 28,85 16,11 0,33
Hombres 60 1.222 66,44 3712 0,75

(1) Noincluye initi nere

(2) [ndice deincidencia (n° de accidentes en jornada de trabajo con baja / n® de trabajadores) * 1.000
(3) Indice de frecuencia ( n° de accidentes en jornada de trabajo con baja/( n° de trabajadores x horas

teoricas trabajadas en el periodo)) * 1.000.000

(4) Indice de gravedad ( n° de dias perdidos por accidente con baja/( n° de trabajadores x horas tedricas

trabajadas en el periodo)) x 1.000

(5) Enelano 2020 no se incluyen las sociedades Estrella Galicia Importacdo e Comercializagdo de Bebidas
e Alimentos, Ltda., Balearic Beverage Distributors Inc y Tempo Sacro.

En 2020 no se ha producido ningun caso
de enfermedad profesional en el grupo.

Las horas de absentismo en el
ejercicio 2020 han ascendido a 83.023
(68.896 horas en el ejercicio 2019).

A “Tu Salud es la Estrella” se suma nuestro
programa de Bienestar Anual cuyas
actividades solo se pudieron celebrar de
forma presencial durante los primeros
meses de 2020 debido ala COVID-19. No
obstante continuamos con la promocion
de la salud a través de la plataforma de
bienestar WellWo, incorporada hace
unos anNos y mejorada periodicamente,

y del envio de correos diarios con dosis
de vitalidad relacionadas con la salud.
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Diez afnnos de vigencia de
nuestro Plan de Igualdad”.

Renovacion del Plan de Igualdad

En el Grupo entendemos que debemos
crear las condiciones necesarias para
que cualquier persona acceda a un
empleo digno, estimulando entornos
diversos y equitativos. En estalinea, y
tras diez anos de vigencia de nuestro
Plan de Igualdad, en 2020 decidimos
renovarlo dentro del compromiso de
desarrollar acciones que promuevan,
ademas del principio de igualdad de
trato y de oportunidades, la diversidad,
lainclusion, la equidad y el bienestar.

Se trata de un Plan mas amplio que se
apoya sobre los principios y valores que
posicionan a las personasy al progreso
social como ejes dentro de la estrategia,
alineando sus objetivos con los ODS de
laagenda 2030 de las Naciones Unidas.

Canales de comunicacion

El Plan de Igualdad esta regulado por la
Ley Organica 3/2007 y su modificacion
por el Real Decreto-Ley 6/2019 que
establece un marco de aplicacion
ampliado, ademas de los Reales Decretos
de reciente aprobacion, 901/2020,

sobre Planes de Igualdad y su Registro

y el 902/2020, sobre la Igualdad
retributiva entre hombres y mujeres.

En 2021 avanzaremos en el cumplimiento
de esta normativa entendiéndola

como una oportunidad para seguir
mejorando en el bienestar de la plantilla,
principal reto al que se enfoca la

gestion de personas de la compahia.

Marca empleadora

NUESTRO NUESTRA

MUNDO GENTE
e . pa poce bomala uesra

o corvezs compertda portodo o panet.

En las distintas empresas que forman el
Grupo se contemplan diversos canales
de comunicacion con los representantes
de los trabajadores. Se articulan a través
de comités y comisiones como: el Comité
de Empresa, el Comité de Seguridad y
Salud, la Comision Paritaria, la Comision
de Formaciony la Comision de Trabajo
para la lgualdad, realizandose reuniones
periodicas, de caracter bimensual

con el Comité de Empresay trimestral
del Comité de Seguridad y Salud.

Ademas, las necesidades derivadas del
teletrabajo han agilizado la adopcion

de las principales herramientas
colaborativas de productividad como
Office 365, Teams y Sharepoint. Todas
ellas han permitido la optimizacion

y desarrollo de nuevas habilidades
tecnoldgicas y digitales por parte de
todos los empleados de la organizacion.

Nuestro empeno por contribuir al
bienestar y desarrollo de todos nuestros
empleados se ha traducido, un afno mas,
en el reconocimiento que nos otorga la
consultora Great Place to Work —que
elabora el Ranking Best Workplaces—
como uno de los Mejores Lugares para
Trabajar en Espana 2020, obteniendo la
posicion numero 13 del Ranking entre las
empresas de 501a5.000 empleados, con
lo que mejoramos un puesto respecto al
ano 2019.

Para obtener este sello, la consultora ha
realizado una encuesta de clima laboral
a 382.239 empleados de 315 empresas,
siendo los sectores de Manufacturay
Producciony Servicios Profesionales los
mas representados.

Por el talento

En esta misma linea, por primera

vez pasamos a formar parte del

ranking Universum de las Mejores
Empresas para Trabajar en Espana,

un listado que recoge a las compainias
mas valoradas de nuestro pais por los
universitarios a la hora de encaminar su
futuro profesional.

Ademas, con el objetivo de avanzar como
marca empleadora atractiva, diferenciada,
eficiente y captadora de talento, lanzamos
subes.hdrivera.com, una nueva web de
talento con la que abrirnos a publicos

que antes no alcanzabamos y ofrecerles
oportunidades de desarrollo de talentoy
formacion personalizada.

Afianzamos nuestra marca empleadora
como Global Partners de Sondersland por
tercer ano consecutivo, el mayor festival
internacional de talento en lo referente

a las tendencias mas relevantes sobre
carrera profesional. En este festival digital
se celebran ponencias y actuaciones de

algunos de los jovenes mas influyentes
de todo el mundo que han demostrado

su potencial para cambiarlo. Con é€l,
transmitimos los valores y caracteristicas
que nos definen para atraer y retener
alos mejores profesionales.
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Cultura Lean

Estamos desarrollando una

nueva organizacion basada en la
incorporacion de la cultura del cambio
y de mejora como fuente permanente
de adaptacion y competitividad. De
esta forma, en 2021 iniciaremos una
nueva fase en este proyecto con

la extension del modelo de Cultura
Lean a toda nuestra organizacion

con los siguientes objetivos:

- Formar atoda la organizacion en
la identificacion y mejora de los
procesosy actividades que nos
permita ser mas eficientes y agiles.

- Ayudar a los equipos en la mejora de la
gestion diaria, aportando herramientas
para la medicion de indicadores,

organizacion de sus espacios (fisicos 'y
virtuales) de trabajo, la reorganizacion
de tareasy laresolucion de problemas.

- Empoderar a todas las personas para
participar en el proceso de creacion

de valor, compartiendo y alineando los
objetivos estratégicos y traduciéndolos
en acciones concretas a desplegar en
cada ambito y nivel de la organizacion.

El éxito de un proceso de
transformacion cultural de esta
naturalezareside en laimplicacion de
todas las personas. Su participacion
en el cambio es fundamental.

Conintegridad

Dentro del Codigo de Valores se publica
nuestro Compromiso Global Etico donde
se establece: “Todo el personal, todos los
clientes, proveedores y grupos de interés,
deben desarrollar su actividad y funciones
en base al estricto cumplimiento de

Este documento es nuestra principal
politica y procedimiento de diligencia
debida para evitar los principales riesgos
relativos a la corrupciony el soborno que
pasan por que estas practicas afecten de
alguna manera a empleados, directivos,
socios o empresas de nuestro Grupo.

Adicionalmente, disponemos de politicas
que regulan las siguientes materias:

Asimismo, el Consejo de Administracion
de Corporacion Hijos de Rivera aprobo la
“Politica de Comunicacion de Potenciales
Situaciones de Conflicto de Interés y/u
Operaciones Vinculadas de los miembros
del Consejo de Administracion con la
Sociedad y/o cualquiera de sus filiales

al objeto de cumplir con las distintas
obligaciones normativas en los ambitos
fiscal, mercantil y contable” y la “Politica
sobre Apoderamientos en el Grupo” que

la legislacion vigente en todos los
ambitos y territorios en los que se opere,
respetando, asimismo, los buenos usosy
costumbres de estos”.

- Objetividad en los procesos de
seleccion de proveedores y contratistas.

- Regalos, atenciones y favores.

- Diligente actuacion y debidas practicas
comerciales.

- Prevencion del blanqueo de capitales.

- Deber de confidencialidad y secreto
profesional.

- Conflictos de interés.

establece limitaciones, tanto de caracter
interno como oponibles a terceros,
dirigidas al control de las operaciones
financieras mas significativas y/o de
transferencias de fondos.

El Canal Etico es el instrumento a través
del cual se puede denunciar cualquier
actuacion en esta materia. En los afnos
2020y 2019 no se haregistrado ninguna
denuncia en materia de corrupcion,
soborno o blanqueo de capitales.
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* .
Formacion
paracrecer
con exito

A lolargo de todo el ano la primera
prioridad ha sido transmitir a todas
las personas de la organizacion
los mensajes de seguridad y salud

Nuestro objetivo principal en materia

de formacion y desarrollo siempre es
facilitar al maximo a las personas de la
organizacion el acceso ala formacion de
calidad que necesiten en cada momento
para cumplir sus objetivos y desarrollar
sus competencias profesionales.

En este ano 2020 marcado por la
presencia de la COVID-19 hemos pivotado
de un sistema de formacion basado
principalmente en sesiones presenciales
a otro desarrollado en un entorno
completamente digital con sesiones
online. Alo largo de todo el ano la primera
prioridad ha sido transmitir a todas las

personas de la organizacion los mensajes
de seguridad y salud necesarios para

la prevencion de contagios, ademas de
ayudarles a adaptarse al teletrabajo

en los puestos en los que fue posible
adoptar esta modalidad, y de facilitarles
la capacitacion en nuevas tareas

en funcion de las necesidades de
produccion. Hemos hecho también un
esfuerzo por llegar al mayor niumero de
personas posible abriendo un nuevo
canal de fomento del aprendizaje, nuestra
Newsletter “KeepOnLearning” (“no dejes
de aprender”). Y todo ello con la maxima
contencion posible en la inversion.

necesarios para la prevencion de

contagios”.

Lo anterior se traduce, como muestra la
primera tabla de principales indicadores,
en unincremento de un 77% de las
participaciones en acciones formativas.
En el nuevo entorno digital estas acciones
han sido mas breves que las presenciales,
lo que nos lleva al 4% de reduccion en

Principales indicadores:

las horas recibidas totales. El esfuerzo
en contencion presupuestaria, con
unareduccion del 37% en el uso de
recursos externos y un incremento del
5% en los internos, deja la inversion
total en un -17% en el conjunto del ano.

2020 2019 Variacion
Inversion total 1.393.552€ | 1.687.229€ 17%
Participantes (FTE) 5.876 3.311 77%
Horas recibidas (*) 38118 39.660 -4%
Inversion/empleado 1127 € 510 € 121%

*Laduracion de la accion formativa Cicerone en su formato online se ha estimado en 30 h. por participante.
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Desglose por categoria profesional:

Categoria

Participantes (FTE)

Horas recibidas

Directivos, mandos y técnicos titulados 2154 12.020
Administrativoy comercial 2.459 9.626
Personal de planta y servicios auxiliares 1.262 16.473
Total 5.876 38118

Desglose por areas de formacion:

Area

Participantes (FTE)

Horas recibidas

Hemos conseguido 2.184
participaciones en 56 programas
formativos diferentes de
Formacion Continua”.

Principales areas de formacion

Cultura de Cerveza

Cultura de Cerveza 1140 13.422
Cultura Lean 56 888
Desarrollo 5 474
Digital 882 882
Formacion Continua 2184 8.733
FP Dual 23 7.252
Habilidades 942 1.697
Idiomas 135 2.646
OnBoarding 65 781
Seguridad y Salud Laboral 443 1.344
Total 5.876 38118

Este ano hemos dedicado 13.422

horas a mas de 31iniciativas en las

que han participado un total de 1140
personas. En esta edicion destaca la
realizacion de 25 webinars quincenales
sobre distintos temas de interés

de esta area de conocimiento.

Este conjunto de acciones formativas
ha vuelto a ser protagonista, ya que
estan directamente relacionadas con
nuestra vision como organizaciony
con nuestro objetivo de ser lideres
del mercado en cultura cervecera.

“Soy Cicerone, jeh!”

Iniciado en 2019, este programa busca Cicerone. En 2020, hemos certificado
reforzar los conocimientos cerveceros a 365 personas mas en el primero de

de toda nuestra plantilla hasta el punto los cuatro niveles de esta certificacion,
de que sean certificables por la entidad denominado “Anfitrion”, hasta un total de
de referencia mundial en el sector: 789, lo que nos coloca como referente

en Europa Continental en este ambito.

Formacion continua

y desarrollar sus competencias
profesionales, hemos conseguido
2.184 participaciones en 56
programas formativos diferentes.

Como parte del esfuerzo en que todos
los empleados puedan disponer de

la formacion que necesitan en cada
momento para cumplir sus objetivos
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Dentro de este esfuerzo destacamos

dos iniciativas que tienen como objetivo
incentivar la cultura de aprendizaje
permanente en todas las personas de la
organizacion: la plataforma de contenidos
Linkedin Learning y la Newsletter

de formacion “KeepOnLearning”:

- Linkedin Learning: Linkedin Learning
es la solucion de aprendizaje continuo
de lared social profesional mundial de
referencia. Permite a los empleados
acceder en cualquier momento

a contenidos online en espanol y
otros 6 idiomas. En espanol estan
disponibles unos 2.000 cursos sobre
temas de negocios, creatividad, y
tecnologia, y la plataforma permite
ademas cargar contenido exclusivo
de nuestra organizacion. Durante
2020, 812 personas hicieron uso

de esta herramienta sumando un

total de 3.834 horas de formacion,

un 411% mas que el ano anterior.

Formacion Profesional Dual

En 2020 integramos nuestra segunda
promocion de esta modalidad formativa,
en modalidad de segundo curso, donde
los alumnos se forman con nosotros
durante la segunda mitad de su afo
académico. La formacion se estructura
en un primer mes de conocimientos
tedricos y otros cuatro de formacion
practica en diferentes departamentos de
nuestros servicios centrales y nuestra
fabrica de cerveza en A Coruna.

- “KeepOnLearning!”: Esta Newsletter
es una nueva propuesta de formacion
abierta nacida de la pandemia, pero que
ha llegado para quedarse. Su proposito
principal es facilitar alas personas el
acceso a la formacion de calidad que
puedan necesitar, evitando que puedan
perder tiempo buscando entre la gran
cantidad de recursos disponibles.
Ademas, pone en valor el conocimiento
interno con el uso de formadores propios
expertos en una variedad de materias.

En 2020 hemos editado 25 numeros, con
una frecuencia semanal de abril a junio

y quincenal a partir de julio, realizando

un total de 64 webinars de tres grandes
areas de contenido (45% cultura de
cerveza, 35% desarrollo, y 20% digital/
ofimatica) que han obtenido una excelente
valoracion de 4,6 sobre 5, contando con
12 diferentes formadores internos.

Esta segunda experiencia exitosa hace
que sigamos comprometidos con esta
modalidad educativa que nos permite
hacer un ejercicio de responsabilidad
social al mismo tiempo que funciona como
una fuente de candidatos capacitados.

*Comprometidos
conlos derechos

humanos

Actuamos siguiendo y respetando
los criterios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas Espana, atendiendo
a aspectos fundamentales como

los derechos humanos, las normas
laborales y de anticorrupcion.

Una parte medular de este compromiso
se centra en nuestro Codigo de Valores,

ya que garantiza la aplicacion de los
compromisos con el cumplimiento de

los derechos humanos y laintegracion
de todo el colectivo de personas,
con su complejidad y diversidad.

Los riesgos relativos a este ambito
pasan por no respetar los criterios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Espana contemplados en el Codigo de
Valores, lo cual afectaria gravemente
anuestrareputaciony alasrelaciones
con nuestros grupos de interés.
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Enlos anos 2020y 2019 no se

ha registrado, a través de los
canales disponibles a tal efecto,
ninguna denuncia por vulneracion

de derechos humanos”.

Politicas y procedimientos

Los principales aspectos de diligencia
debida contemplados en el Cédigo de
Valores se basan en la promociony

el cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de

la Organizacion Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto
por lalibertad de asociaciony el
derecho ala negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

El Comité de Etica Corporativa es el
maximo organo encargado de velar

por el cumplimiento de los derechos
humanos en el Grupo y asume las
funciones consultivas, resolutivas, de
prevenciony vigilancia, y de informacion.
A través del Canal Etico se pueden
comunicar cualquier tipo de vulneracion
de nuestro Codigo de Valores, incluida la
vulneracion de los derechos humanos.

Enlos anos 2020y 2019 no se ha
registrado, a través de los canales
disponibles a tal efecto, ninguna denuncia
por vulneracion de derechos humanos.
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Promovemos relaciones duraderas
y estables en las que ambas
partes busquen la excelencia

y mejora constante”.

En el desempeno de nuestra actividad,
los proveedores juegan un papel
fundamental. Conscientes de ello,
establecemos unarelacion que va
mas alla de lo estrictamente laboral

y cuyos pilares se sustentan sobre

la confianzay la honestidad.

Como en el resto de los ambitos, en
2020 la colaboracion con los
proveedores también ha estado
marcada por la pandemia mundial. Para
afrontarla con garantias, llevamos a
cabo unarevision urgente en la gestion
gque mantenemos con ellos con el fin de
garantizar las operaciones.

De esta forma, promovemos
relaciones duraderas y estables en
las que ambas partes busquen la
excelenciay mejora constante en
los procesos que se llevan a cabo.

Las medidas adoptadas se han
centrado en:

- Asegurar la continuidad de la
cadena de suministro.

- Adaptar los acuerdos a las
nuevas necesidades.

- Revisar el pool de proveedores como
consecuencia de las dos medidas
anteriores.

* -
Operaciones

transparentes

Velamos porque nuestros proveedores
cumplan las normativas y legislaciones
vigentes en cada pais y en cada momento,
poniendo especial atencion en el respeto
hacia las personas y el medioambiente.
Por otro lado, y para asegurar una relacion
ética y responsable, nos guiamos por

una serie de directrices que nos impiden
utilizar nuestra posicion para obtener

un beneficio personal rechazando

y denunciando cualquier practica
empresarial impropia de estos preceptos.

Estamos atentos a los posibles

riesgos que se puedan derivar de esta
colaboracion como, por ejemplo, que
estos no cumplan los criterios de respeto
a las personas, el medioambiente y a
los valores éticos del Grupo porque
afectaria a la calidad de nuestros
productos, el entorno, los derechos
humanos y el comportamiento ético de
nuestra organizacion, en definitiva, a la
reputacion del Grupo afectando a corto
y medio plazo al modelo de desarrollo
sostenible que hemos creado.
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Cadena de suministro

El departamento de Compras es el
responsable de dirigir este proceso,
que se basa en las siguientes etapas:

- Identificacion de la necesidad:

Esta fase se desarrolla entre las
areas que detectan una carenciay el
departamento de Compras. Juntas
definen las especificaciones técnicas,
de servicio, de calidad, de seguridad
laboral y medioambientales, asi

como en las fechas, presupuesto

y proveedores posibles.

- Negociacion: El departamento de
Compras, con las aportaciones del
resto de areas, evalua las ofertas,
seleccionay negocia las mejores
condiciones, econdmicas y de nivel
de servicio, con los proveedores.

Etapas del proceso de contratacion

. .. Definicion Busqueday
Planificaciéon  Necesidades S€leccionde

proveedores

Homologacion
de referencias

- Adjudicacion: A uno o varios
proveedores, que tendra lugar en
el Comité de Compras de forma
consensuada entre los implicados.

- Cierre de acuerdos: El departamento
de Compras comunicara el resultado de
la adjudicacion, realizara el pedido y se
asegurara de la firma del contrato y de
la comunicacion de las condiciones.

- Seguimiento: Compras velara por
el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el acuerdo, tomando

acciones correctivas si fuese necesario.

Negociacion Formalizaciéon Seguimiento
condiciones compra contratos

Evaluacion de
proveedores

Politica de Compras

Contamos con una Politica de Compras
de Bienes y Servicios aplicable a Hijos
de Rivera S.A.U.y alas sociedades
mercantiles a través de las cuales se
gestionan los manantiales de agua.

Esta contempla los requisitos que deben
cumplir los nuevos proveedores:

Estos requisitos se recogen en las
condiciones generales de contratacion
de Hijos de Rivera, S.A.U,, tanto
paralos proveedores de bienes

como para los de servicios.

- Respeto por los valores humanos, el
medioambiente y aspectos legales.

- Calidad del producto y/o servicio.
- Calidad de servicio: plazo de
entrega, compromiso alargo

plazo, alcance del acuerdo.

- Solidez financiera.

- Sostenibilidad social y medioambiental.

Ademas, anualmente llevamos a cabo
auditorias internas y externas de
verificacion de procesos, en concreto,
en el ambito de la certificacion
UNE-EN ISO 9001:2015.

ifi .y Hijos de Aguas de Aguas de Customdrinks
Certificacion RiveraS.A.U. | Cabreiréa S.A.U Cuevas S.A. S.L.U.
UNE-EN ISO 9001:2015

Sistemas de Gestion de la Calidad ‘ ‘ ‘ ‘

Asimismo, desde 2013 formamos
parte de Calidalia, compuesta por las
principales companias del sector de

alimentacion en Espanay que nos permite

optimizar la gestion de proveedores.
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Manual de compras

De nuestra Politica se deriva el Manual de
Compras donde se definen y desarrollan
los principios generales de colaboracion
y el entorno ético en el que deben
realizarse, asi como la constitucion de

un Comité de Compras, la gestion de
contratos y el establecimiento de un
modelo de evaluacion y homologacion.

Responsabilidad compartida

Cabe destacar que en todas las
categorias de compras asociadas ala
produccion de cervezay embotellado
de agua existen planes de accion
para minimizar los riesgos de rotura
en la cadena de suministro.

Velamos por que el compromiso con las
personasy la sostenibilidad se extienda
también en la forma de trabajar de
nuestros colaboradores, asegurando
asi los maximos niveles de integridad y
responsabilidad.

Por ello, nuestro Codigo de Valores
incluye una serie de directrices

relacionadas con los procesos de compra:

- Declarar cualquier tipo de interés
personal que pueda afectar a la
imparcialidad.

- Proteger los margenes de
competitividad en la gestion en aquellas

Asimismo, en la actualidad nos
encontramos en un momento de
actualizacion de nuestros procesos
con el objetivo de incrementar el
peso de los criterios de sostenibilidad
en latoma de decisiones.

relaciones que se establecen alargo
plazo con el proveedor.

- Confidencialidad y precision en la
informacioén aportada por las partes, que
en ningun caso debe ser empleada en

beneficio propio con intencion de engano.

- Se admite “hospitalidad moderada” con
el objetivo de mantener la fluidez en las
relaciones entre el cliente y el proveedor,

siempre que esta no perjudique en latoma

de decisiones.

- Evitar la practica de los “obsequios de
negocios”.

. 'v

*Empoderamien-

todelos produc-
toreslocales

*

Nos caracterizamos por buscar materias
primas de calidad insuperable que
garanticen la excelencia de nuestros
productos. Nuestra forma de conseguirlo
es contribuyendo al empoderamiento de
los productores locales y ala economia
de proximidad, impulsando asi la
sostenibilidad en toda la cadena de valor.

De esta forma, el 92,24% de las
adquisiciones de bienesy servicios
asociados a la produccion de cervezay
venta de nuestros productos procede
de proveedores domiciliados en la
peninsulaibérica, llegando hasta el
99,63% en el ambito de la UE. Asimismo,
el 91,84% de las compras realizadas en
el ambito de nuestras aguas procede de

proveedores establecidos en la peninsula.

También nos gusta destacar que

el compromiso con Galicia es
indiscutible. De hecho, los bienesy
servicios suministrados por empresas
gallegas superan el 32%. Ademas,
colaboramos con la region apoyando

a agricultores locales en proyectos

de investigacion para la produccion

de lupulo, cebada, manzanay uva
cultivados en terrenos de la Comunidad.

Con el objetivo de detectar buenas
practicas en los procesos desarrollados
con nuestros proveedores, asi como
puntos de mejora, en 2018 iniciamos un
programa de auditorias que continuo su
curso durante 2019. En 2020, y debido
alas restricciones provocadas por la
COVID-19, hemos tenido que suspender
momentaneamente estos controles que
esperamos retomar alo largo de 2021.

2
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Proveedores UE

Adquisiciones de bienes y servicios
asociados ala produccion de cerveza
y venta de nuestros productos.

99,63%

Proveedores Peninsula Ibérica
Adquisiciones de bienes y servicios
asociados a la produccion de cerveza
y venta de nuestros productos.

92.24%

Empresas Gallegas
Bienes y servicios suministrados

+32%

*
Responsables
conlos clientes
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En un momento tan dificil como
el que todos hemos vivido en
2020, nuestra prioridad ha sido
cuidar esa confianza, prestarles
ayuda y minimizar el impacto de
la pandemia en sus negocios.

La pandemia golped dellenoala
hosteleria. Asediado por cierres

y restricciones, probablemente el
sector no recuerde un periodo tan
duro como el que comenzo en 2020.
Estar cerca de ellos, es para nosotros,
mas que nunca, LO QUE IMPORTA.

La confianza que nuestros clientes
depositan en nosotros se basaen la
capacidad que hemos demostrado a lo
largo de nuestra historia de escucharlos

y dar respuesta a sus necesidades. Y
en un momento tan dificil como el que
todos hemos vivido en 2020, nuestra
prioridad ha sido cuidar esa confianza,
prestarles ayuda y minimizar el impacto
de la pandemia en sus negocios.
Desarrollamos diferentes acciones de
apoyo y permanecimos cerca de ellos,
paralo que fue imprescindible la labor de
nuestra red comercial, gracias a sus 29
areas comerciales distribuidas por toda
la geografia espanolay en Portugal.
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Reforzamos nuestras
vias de contacto

Para atender a nuestros clientes —

red de distribuidores nacionales e
internacionales, canales de alimentacion
y hosteleria— contamos con el
Departamento de Servicio Al Cliente
(SAC), punto de contacto que también
escuchaa consumidores y punto de venta,
siendo responsable de la resolucion

y cierre de incidencias. Ademas, para
cubrir las necesidades de los clientes

de la nueva tienda online, en 2020 se
implemento un servicio de atencion al
consumidor digital, incorporandolo a la
herramienta corporativa SAP Service.
Durante 2020, el 82% de los casos
abiertos se cerraron en menos de 36
horas, mientras que un 64% se resolvio
en el mismo dia de su recepcion.

Reclamaciones

En caso de recibir una reclamacion
sobre productos seguimos un protocolo
de actuacion a través del cual nos
ponemos en contacto con el usuario
para ampliar y/o confirmar lainformacion
solicitada. Posteriormente, gestionamos
la recogida de muestras, si procede, y
comunicamos laincidencia a la lista de

Otras vias de comunicacion puestas

a disposicion de nuestros clientes y
consumidores son el correo electronico,
los formularios de contacto de las

webs, redes sociales, por teléfono,

etc. EI SAC es el encargado de
gestionar todas las comunicaciones
recibidas, categorizando cada caso

y derivandolo a los departamentos
correspondientes para su gestion.

Junto al SAC, el refuerzo de nuestra
presencial digital ha sido fundamental
ala hora de afrontar las consecuencias
de la COVID-19 y mantenernos

unidos a nuestros clientes.

distribucion definida en la instruccion
“Interacciones Departamento de Calidad-
SAC”, enreclamaciones de producto.
Unavez terminada la investigacion, el
Departamento de Calidad facilita el
informe correspondiente al SAC y este

se pone en contacto con el consumidor
para facilitarle una respuesta.

Canal

N©° de comunicaciones en 2020

B2B (distribuidores, cliente directo)

105.721

B2C (consumidores finales y detallistas)

14. 623

(10.722 solicitudes de informacion
+ 3.901 reclamaciones)

En cuanto al origen de las
comunicaciones gestionadas por el
SAC-B2C, estas corresponden a:

Canal B2C Comunicaciones Comunicaciones
(Consumidores finales y detallistas) recibidas en 2020 recibidas en 2019
Locales de hosteleriay consumidores 68% 47%
Clientes potenciales 18% 30%
Otros perfiles (colaboraciones y patrocinios) 14% 23%

En cuanto a las reclamaciones recibidas,
3.901 las han realizado consumidores,
de las cuales, con fecha 22/03/21,

estan pendientes de cierre 75.

Un 87% de las mismas llegan por
incidencias asociadas a las entregas
de los pedidos de la nueva tienda
online implantada en 2020 (retrasos,
mercancia incompleta, roturas, etc.).
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Procesos agiles
y digitales

Con el objetivo de ofrecer un mejor
servicio y agilizar los procesos de gestion
e intercambio de informacioén, seguimos
apostando por la digitalizacion.

Asi, disponemos de un sistema de
recogida de informacion en nuestro canal
HORECA, para conocer la opinion de

los consumidores a través de encuestas
digitales. Para ello, incluimos un modulo
de encuestas en los terminales moviles
SPV de nuestro equipo comercial que
pueden consultar en tiempo real.

En 2020 también se agilizaron otros

proyectos dirigidos a mejorar la atencion
a nuestros clientes y su experiencia.

Canal de distribucion

Otras herramientas desarrolladas en
estalinea son:

- Laimplantacion en el SAC de la
Plataforma Vision Unica del Cliente con
SAP CX Service Cloud: Disponible para
la atencion personalizada de cualquier
tipo de cliente: distribuidor, Horeca,
consumidor, etc.

- Nuevo Portal Digital del Cliente: A traves
de él pueden crear sus pedidos digitales
B2B y hacer seguimiento de su actividad.

- Automatizacion paralas ventas de los
distribuidores.

- Facturacion electronica.

- Mensajeria electronica destinada a
procesos.

- Nueva centralita corporativa en el Cloud
de Movistar que permite la identificacion
automatica de la [lamada de teléfono
dotando al departamento de Atencion al
Cliente de una herramienta muy potente
para atender de forma personalizaday
rapida a cada uno de los usuarios.

En el caso de la distribucion de productos,
tenemos un modelo especifico de gestion
dentro de la plataforma HORECA-

SAP. Esto nos ha permitido optimizar

al maximo cada fase de trabajo con

todos nuestros clientes, con especial
relevancia en aquellos con un gran
numero de referencias como ha sido el
caso de Coca-Cola European Partners.

Nos servimos de diversas
politicas que aseguran que la
responsabilidad esta presente alo
largo de toda la cadena de valor”.

Responsabilidad en la
cadena de valor

Somos conocedores de los riesgos que
se pueden derivar de larelacion con
nuestros clientes: desde no cumplir las
expectativas de calidad de nuestros
productos, hasta que estos no sean
saludables o que la atencion que les
dispensamos a través de la red comercial,
del servicio de asistencia técnicay del
departamento de atencion al cliente no
sea de calidad. Prevenirlos es nuestra
prioridad y para ello nos servimos de

diversas politicas que aseguran que la
responsabilidad esta presente alo largo
de todala cadena de valor.

También establecemos un control
periodico de nuestros equipos en el punto
de venta a través de nuestro Servicio
Post-Venta (SPV) que nos permite
asegurar su correcto funcionamiento
para que los consumidores disfruten de la
maxima calidad de nuestros productos.
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*Estamos

cuandomas
nos hecesitan

Los confinamientos y cierres derivados
de las restricciones aplicadas por los
diferentes gobiernos nacionalesy
regionales durante la crisis COVID-19,
perjudicaron desde el principio a muchos
de nuestros clientes. Para ayudarles

a paliar las pérdidas, desde nuestra
area comercial sustituimos los barriles
pinchados por otros nuevos y llevamos
a cabo una campana especial de puesta
apunto de las instalaciones después de
cada periodo de cierre de la hosteleria.

En estalinea, también creamos el

portal Resistimoscontigo.es, donde
hemos ofrecido una vision practicay
actualizada a pymes y autébnomos sobre
las cuestiones juridicas mas relevantes
en este periodo: medidas laborales, de
apoyo economico y tributarias, etc.

A través de esta web también aportamos
producto sin coste y el suministro de
material en el punto de venta segun

las nuevas medidas de seguridad y
proteccion aprobadas por las autoridades.

Otra de las consecuencias de la
pandemia ha sido laimposibilidad de
realizar encuentros presenciales.

A pesar de ello, decidimos seguir
celebrandolos de forma virtual, porque
creemos que es importante permanecer
cerca cuando mas nos necesitan.

De esta forma, hemos puesto a
disposicion de nuestros clientes
un aulavirtual y talleres online de
Culturade Cerveza. La formacion
se ha ofrecido en dos modalidades:
en abierto através delaweby
con previainscripcion para los
talleres en directo ofrecidos por
el equipo de la compania. A través
de estos cursos hemos incidido
en aspectos de interés tedricos -
relativos a la historia, las materias
primas, la elaboracion o los estilos
de cerveza-y practicos —buenas
practicas, servicio, maridaje...—.
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CICERONE

Ademas, para avanzar en el camino que
nos lleva a ser lideres en conocimiento
dentro del sector cervecero,
implantamos un programa formativo
dirigido a nuestra distribucion nacional
e internacional. Su puesta en marcha

Por otro lado, y con el doble reto de ayudar
al canal restauracion y recompensar

a aquellos que estuvieron en primera

linea de la crisis sanitaria, en el mes de
julio lanzamos una accion gastronémica

y cervecera en 30 de los mejores
restaurantes de Galicia. Premiamos a
aquellos que trabajaron mas intensamente
durante el estado de alarma, en sectores

ha permitido que personas integradas
en las fuerzas de venta de nuestros
distribuidores puedan convertirse en
Anfitriones Certificados en Cerveza
(Programa de Certificacion Cicerone®).

considerados como actividades
esenciales segun el BOE extraordinario
publicado el domingo 29 de marzo. Entre
ellos sorteamos 500 mesas para dos
personas, un total de 1.000 experiencias
en una seleccion de 30 restaurantes de
Galicia, compuestas por menus maridados
con las cervezas de la familia 1906.

Impulsamos el desarrollo

Las circunstancias que han rodeado
a 2020 han imposibilitado que
despleguemos las numerosas
actividades que realizamos en torno a
nuestros clientes.

Aun asi, durante los primeros meses del
ano celebramos algunos de
nuestros encuentros mas miticos:

Campeonato Gallego de Tiraje de Cerveza Estrella Galicia

Debido a la crisis COVID-19, pudimos
celebrar un unico certamen de nuestro
tradicional Campeonato Gallego de
Tiraje que premia la profesionalidad,
habilidad y calidad del servicio de los
hosteleros. En esta edicion, celebrada
en Xantar, Paula Isabel Balleste Muniz,
del restaurante Miramar de Sada, se
alzo con el titulo de Mejor Tiradora

de Cerveza de Galicia mientras que
Carlos Antonio Villar, de Casa do

Patin en Padron, fue el subcampeon.

Certamen de Mixologia Maeloc

A principios de marzo de 2020 tuvo
lugar en La Tita Rivera de Vigo la
segunda edicion del Certamen de
Mixologia Maeloc, que reconoce
laimaginacion y la habilidad de los
hosteleros a la hora de elaborar
diferentes cocteles con sidra. David
Vallo, de Boavoa Coctail Bar, en el
Mercado de Boanerges de Santiago,
conquisto al jurado en la prueba final
con su “Maeloc & Raspberry Senses”.

Jirotoeia

|, sidras

D atomae
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Acuerdos para llegar mas lejos

Alo largo de 2020 hemos cerrado
diversos acuerdos que nos permiten
afianzarnos en el sector y crecer. Asi,
ganamos impulso en la hosteleria a nivel
nacional gracias a la colaboracion con

El Corte Inglés para la comercializacion
de nuestros productos en mas de

un centenar de establecimientos de
restauracion de sus centros comerciales
y supermercados Hipercor.
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I )
Al frente del
compromiso
social




Hemos sumado fuerzas con
entidades del tercer sector para
atender a los mas desprotegidos, y
con el sector publico para poner en
marcha medidas urgentes en la lucha
sanitaria contra el coronavirus”.

Como no podia ser de otra forma, en
2020 nuestra contribucion a la sociedad
ha estado marcada por la situacion de
emergencia social provocada por la
COVID-19. Por un lado, hemos sumado
fuerzas con entidades del tercer sector
para atender a los mas desprotegidosy,

por otro, con el sector publico para poner
en marcha medidas urgentes en la lucha
sanitaria contra el coronavirus. A todo
ello se suman nuestras colaboraciones
habituales con distintas asociaciones

y fundaciones a las que apoyamos de
manera recurrente todos los anos.

*Solidarios por

encimade todo

Alo largo del ano hemos destinado

mas de 865 mil euros a proyectos de
ayuday compromiso social, llegando a
un centenar de centros de atencion a
colectivos vulnerables repartidos por
toda Espana. Asi, en un ano marcado
por la pandemia del COVID-19, donamos
86 mil litros de nuestros productosy
2.500 unidades de material sanitario a
entidades del tercer sector, residencias
de mayores y hospitales, colaborando
con mas de 48 entidades a nivel
regional, nacional e internacional.

Algunas de las asociaciones con las que
nos hemos implicado durante el ano 2020
son la Fundacion Espanola de Ayuda a la
Investigacion en Parkinson, Fundacion

"D

ADCOR, La Cocina Econdmicade La
Coruna, los Bancos de Alimentos Rias
Altas y Lugo, la Fundacion Hogar San
José de Vigo, Caritas Milladoiro, ASPACE
(Asociacion de paralisis cerebral Coruia),
ASPRONAGA, (Asociacion Pro Personas
con discapacidad intelectual de Galicia),
ASPANAES (en Ferrol y As Pontes),
Asociacion Acolle (en todos sus centros
de Galicia), ASPERGA y Amigos da Terra.

Ademas, entregamos el mobiliario de
nuestras oficinas de la fabricade A

Grela, A Corunfa, para su reutilizacion en
asociaciones benéficas como ASPACE
(Asociacion de Paralisis Cerebral Coruia),
ASPRONAGA (Asociacion Pro-Personas
con Discapacidad Intelectual de Galicia)
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Proyectos de ayuday
compromiso social

Donacion de producto

Donacion de material sanitario

2500 uds.

y ADCOR (Fundacion ADCOR Adultos
Discapacitados), que a dia de hoy utilizan
el material en residencias de mayores,
residencias y centros de dia para
discapacitados, y centros laborales.

Mas alla de nuestras fronteras, y en
nuestro compromiso con todas las
comunidades en las que estamos
presentes, cooperamos con la
organizacion Meninos do Morumbi
de Brasil y con Caritas Manila.

86 mil

865 mil€

Estaimplicacion se vio acentuada para

ayudar a aquellos que mas lo necesitaban

tras lairrupcion de la pandemia en
nuestras vidas. En este sentido, ademas
de la donacion de material sanitario,
Cabreiroa particip6 en la fabricacion
de pantallas de proteccion realizadas

a partir de botellas reutilizadas de
agua, y realizamos donaciones de
agua a hospitales de Galicia y Castilla
y Ledn, ademas de colaborar con la
Cruz Rojay ANEABE en lainiciativa
“Banco de Agua Solidario” que busca
garantizar, en caso de desastre natural,
el suministro de agua envasada en
cantidad y calidad suficiente a los
afectados de forma agil y coordinada.

Donacion

Equivalente a (alimentos)

400 mil €
L > 377T

En nuestralucha contrala
emergencia social nos aliamos con

la Federacion Espanola de Bancos
de Alimentos (FESBAL) ”.

Banco de alimentos

En nuestralucha contra la emergencia
social nos aliamos con la Federacion
Espanola de Bancos de Alimentos
(FESBAL) y firmamos un convenio de
colaboracion anual que contempla

un amplio abanico de acciones que
van desde aportaciones de fondos

y de productos hasta la promocion

y difusion de campanas y eventos

de sensibilizacion y recaudacion.

Ademas, para apoyar los proyectos
mas urgentes donamos 400 mil euros
—el equivalente a 377 toneladas de
alimentos- para paliar la precariedad
en la que han quedado miles de familias
por la pandemia. En estalinea, durante
2021 seguiremos contribuyendo

al aprovisionamiento de bebidas,
dando continuidad y ampliando asi
unos envios que ya realizabamos de
formaregular en los ultimos anos.
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Donacion

Equivalente a (camas de hospital)

200

Hospital de campana en A Coruna

176 mi

oo

*Voluntariado
corporativo

Enlos peores momentos de la crisis
sanitaria, cuando los gobiernos regionales
necesitaron ayuda para adquirir material
sanitario debido a un contexto de
mercado salvaje, nos pusimos manos a

la obra e invertimos 176 mil euros en la
dotacion de 200 camas para el hospital

de campana que el SERGAS preveia
desplegar en Expocorufia para acoger a
pacientes que requiriesen hospitalizacion
en caso de colapso hospitalario durante
la primeraola, y que afortunadamente
debido al avance favorable de la
pandemia no fue necesario instalar.

Tipo de colaboracion Importe %
Proyectos de compromiso social 182.478,21€ 21,07%
Colaboracion economica 473.329,41€ 54,67%
Material sanitario 180.528,40 € 20,85%
Donacion de producto 29.518,22 € 3,41%

Nuestro equipo de voluntariado
ha permanecido mas activo que
nunca. Entre las acciones que han
realizado este ano, destacan:

Wy

Colaboracion Centro de Menores San Josée de Calasanz

Nuestro equipo de voluntariado inauguro
el calendario de actividades de 2020
aprovechando la celebracion de Reyes
en el mes de enero. Caracterizados de

Sus Majestades los Reyes Magos de
Oriente los voluntarios visitaron el Centro
de Menores San José de Calasanz de A
Corunfa, repartiendo ilusion y amistad.
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En febrero, un grupo de voluntarios
de la compania se sumo a una jornada
deportiva especial junto a miembros
de la Fundacion Pablo Beiroy la
Asociacion de Minusvalidos Fisicos
de Vigo (AMFIV). Acompahados por
familiares, jugaron un partido de
baloncesto inclusivo en silla de ruedas
que estuvo marcado por la diversion,
la emociony la conexion. La jornada
termino con unavisita a MEGA.

Proyecto DLonas

Durante 2020 hemos continuado

con el proyecto DLonas, por el cual

los usuarios de ADCOR, adultos con
diferentes grados de discapacidad y en
situacion de dependencia, convierten
las lonas retiradas de nuestras
campanas publicitarias en bolsas
reutilizables. Se trata de un proyecto
que impulsamos a través de MEGA,
Mundo Estrella Galicia, con el que
fomentamos el reciclaje, la reutilizacion
y la colaboracion con el tercer sector.

Sensibilizacion e inclusion con AMFIV y la Fundacion Pablo Beiro

A caLcia
=i SAUDABLE N

5KM Solidarios Virtual

Puesta en marcha de la sexta
edicion de la carrera benéfica
“5KM Solidarios”, en esta ocasion
virtual, que logré movilizar a 649

que supero ampliamente los 40.000
euros, lo equivalente a 37.870 kilos/
litros de alimentos, todo un récord
en la trayectoria de este evento.

Elimporte, obtenido a través de las
inscripciones en la carrera, de las

del Memorial Moncho Rivera, se ha
destinado a la Federacion Espanola
de Bancos de Alimentos (FESBAL)
en un momento en el que la labor de

es mas clave que nunca.

participantes y sumar una recaudacion

donaciones a Dorsal O y de la adhesion

apoyo a los colectivos desfavorecidos

Cantidad recaudada
Alimentos en “56KM Solidarios”

Comprade alimentos

SKM

SOLIDARIOS

VIRTUAL

DEL 28 . RECAUDACION

DE NOVIEMBRE INTEGRA PARA

AL S5

DE DICIEMBRE

INSCRIBETE EN
SKMSOLIDARIOS.ES

DONACION ‘DORSAL 0’
ESB7 2038 2465 1460 0024 1398

CODIGO SWIFT: CAHM ESMM XXX
Y EN SKMSOLIDARIOS.ES

ESTES DONDE E;Tés,

CORRE CON NOSOTROS |,
POR UNA BUENA CAUSA

37.870 Kg/L

Para dar respuesta a la peticion
urgente de ayuda por parte del Banco
de Alimentos Rias Altas de A Coruna,
nuestro equipo de voluntariado compro

2.830 kg de productos de primera
necesidad que fueron a parar ala
red asistencial de esta entidad.
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Participacion en la Gran Recogida de FESBAL ll

Miembros del equipo de voluntariado
acudieron al lamamiento de la Federacion
Espanola de Bancos de Alimentos
participando como voluntarios en su

Gran Recogida de Alimentos, que tuvo

Una Sonrisa por Navidad

lugar de forma simultanea en diferentes
supermercados en toda Espana con

el objetivo de recaudar alimentos para
los colectivos mas vulnerables.

} UNA SONRISA
~~ POR NAVIDAD

Para clausurar el ano, nos sumamos
por cuarto afno consecutivo ala
campana “Una Sonrisa por Navidad”,
para que ningun nino/a se quedase
sin regalo. En esta ocasion, y con
laintencion de adaptarnos a la

POR NAVIDAD

)
2
~

situacion generada por la pandemia,
se abrio la posibilidad de participar
online. Gracias a la colaboracion

de los companeros logramos
recoger mas de 100 articulos.

Por una Navidad especial

A

Asimismo, con el objetivo de

sensibilizar sobre las enfermedades
raras colaboramos con la Federacion
Gallega de Enfermedades Raras en su
campana “Puede ser magico gracias a ti”,
adquiriendo sus bastones de caramelo de
cara a las fiestas navidenas. Repartimos
estos articulos en el Banco de Alimentos
Rias Altas de A Coruna, en el Centro de
Menores San José de Calasanz, en el
Centro Residencial Sanitas, en La Cocina
Econdmicay en Caritas A Coruna.

Limpiezas de playas

Finalmente, con laintencion de dar
visibilidad a este colectivo, colaboramos
con ASPANAES, asociacion que apoya
alas personas con TEA (autismo) y sus
familias, a través de la compra de postales
navidenas elaboradas por sus usuarios,
con las que los voluntarios felicitaron

las fiestas a todos los companeros.

El cuidado del entorno también

ha estado presente en las
actividades desarrolladas este
ano. Asi se pusieron en marcha dos
jornadas de limpieza de playas,

en las playas de Bensy Orzan,

con el objetivo de concienciar

y dar visibilidad al problema de

la generacion de residuos.
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*
Desarrollo

socioeconomico

de nuestro

entorno

Mercado de la Cosecha

Nuestro proyecto el Mercado de la
Cosecha ha continuado a lo largo de
2020 con su labor de divulgaciony
puesta en valor de proyectos inspiradores
del rural gallego que contribuyen a la
sostenibilidad y prosperidad del rural.
Comenzamos el ano participando en foros
como FITUR, la mayor feria turistica de
Europa, donde pudo exponer el potencial
de iniciativas rurales innovadoras ligado

a su capacidad de atraccion turistica;

o Galicia Market Place, espacio en

el que presentd modelos de negocio

para la transformacion del rural.

Nuestra labor divulgativa ha continuado
alolargo del ano reforzando, debido

/& S
gl
HCOSECHA

a las restricciones provocadas por la
pandemia, nuestras acciones en el plano
digital y que ha dado lugar a una incipiente
red de agentes transformadores del

rural, con los que se han organizado
diferentes encuentros y contactos
digitales. En este sentido, nos hemos
centrado en promover el consumo de
proximidad y acercar al consumidor a
experiencias e inquietudes de diferentes
de estos agentes, asicomo a los casos
particulares de iniciativas que ante esta
situacion volvieron a demostrar el papel
estratégico del sector agroalimentario
para garantizar el suministro de alimentos
de calidad, sanos y seguros en la
situacion provocada por la COVID-19.

Proyectos de investigacion

Con el objetivo de explorar e investigar
nuevos modelos de gestiony de negocio
como palanca de cambio del rural, nos
hemos aliado con distintos agentes

sociales para poner en marcha proyectos
enfocados ala transformacion del rural
en un medio mas prospero y sostenible.

Proyectos de Agricultura Regenerativa 3434

Con la Fundacion Galicia Sustentable, la
Universidad de A Corunfa, la Universidad
de Santiago de Compostela, la Catedra
Hijos de Rivera-UDS de Desarrollo
Sostenible y distintas iniciativas rurales,
en 2020 hemos puesto en marcha el
proyecto de “Agricultura sintrépica
aplicada a modelos de economia circular”,
que consiste en utilizar los principios de
la agricultura sintrépica para enriquecer
el suelo como activo fundamental

del potencial agrario del territorio.

Dentro del marco del proyecto se estan
desarrollando dos lineas de estudio, una
de ellas, centrada en la recuperacion

de la productividad de suelos de cultivo
intensivo de eucaliptoy, la otra, para la
valorizacion de residuos poco eficientes
para su aprovechamiento energético

o su transformacioén en nutrientes. En
este sentido, estamos desarrollando una
investigacion en la bodega de Ponte da
Boga, enla que se valoriza el raspon a
través del aprovechamiento y tratamiento
sintropico para transformarlo en un
nuevo subproducto como mulching
vegetal e integrarlo de nuevo en el

ciclo natural de la vid. Los primeros
resultados indican que esta practica
mejora la composicion del suelo.
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SMART Agro: Digitalizacion del sector primario

Catedra Hijos de
Rivera-UDC de
Desarrollo Sostenible

CATEDRA
}z{ | HIJOS DE RIVERA-UDC
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Dentro del proyecto SMART Agro,
trabajamos con la Fundacion Galicia
Sustentable y el Centro Tecnoldgico
de Comunicaciones de Galicia
(GRADIANT) en el disefio y desarrollo
de prototipos de captacion de datos
atraveés de plataformas de sensores

Residentes

autonomos energéticamente y dotados
de conectividad que puedan ser utiles en
explotaciones agrarias individualmente
y/o relevantes en un potencial salto

al big-datay la inteligencia artificial.

A finales de 2020 conseguimos

instalar nuestro primer piloto.

©

Colaboramos en el programa Residentes
de la Fundacion Galicia Sustentable

que canaliza el talento local a través de
personas con vision, ideas o soluciones
técnicas para transformar el rural en un
medio mas prospero y sostenible. En
2020 se haninicado varias residencias

de exploracion, que documentany
permiten mostrar los valores y las
cualidades que hacen del rural un
medio prospero, y una residencia de
investigacion aplicada relacionada
con la adaptacion de los métodos de
agricultura regenerativa a Galicia.

El principal objetivo de la Catedra

es fomentar la transferencia de
conocimientoy larealizacion de
actividades que contribuyan al desarrollo
sostenible, estimulando modelos
innovadores y disruptivos que garanticen
el equilibrio entre la competitividad
economica, el medioambiente y el
bienestar social. En este sentido,
durante 2020 la Catedra harealizado y
participado en las siguientes acciones:

Enlo referente alos proyectos de
formacion-divulgacion y transferencia
del conocimiento, se ha colaborado
en los cursos “Sostenibilidad en la era
del Big Data” y “lll Curso de Economia
Circular”; e haimpulsado la primera
edicion Premio Catedra Hijos de
Rivera-UDC a la Mejor Tesis Doctoral
en Desarrollo Sostenible defendida
enlaUDC enlos anos 2019-2020.

Respecto alos campos de
investigacion y transferencia del
conocimiento, se han desarrollado
alolargo del ano tres proyectos:

1. Proyecto de agricultura regenerativa
“Agricultura Sintropica Aplicada a
Modelos de Economia Circular a

traves de laregeneracion de suelos y
cultivos valorizando residuos lefiosos
procedentes de silvicultura y viticultura”.
2. “Soluciones Sostenibles para
Caminos de Trabajo en Fincasy
Montes”, en colaboracion con el
Laboratorio de Estudios Territoriales
(ETS Ingenieros Caminos, Canales y
Puertos de A Corufa), que busca definir
soluciones para caminos de trabajo
basadas en técnicas y procedimientos
sostenibles y tradicionales que
permitan dotar de funcionalidad y
resistencia a la plataforma del camino,
la continuidad de la escorrentia

natural y una mejor integracion
paisajistica de las actuaciones.

3. “Integracion Paisajistica de
Construcciones Sostenibles”, que
pretende definir las caracteristicas de un
modelo arquitectonico que preste servicio
a explotaciones agrarias en las tareas
vinculadas con cultivos de diversa indole.
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*
Respondemosa
las inquietudes
sociales

Para construir el manana es importante
dar respuesta a las expectativas

e inquietudes del hoy, esas son

las respuestas que importan.

Fomentamos la cultura

Riverside

*

Por ello, contribuimos de forma activa
al desarrollo de proyectos culturales,
sociales, deportivos y de ocio saludable
que nos conectan con nuestro entorno.

SIDEE

El ciclo de charlas 12 Miradas:
Riverside nos acerca cada afo ala
fuente de inspiracion de prestigiosos
artistas de vanguardia. Antes de que
la programacion del ciclo para 2020
se viese truncada por la pandemia,
pudimos disfrutar de la ponencia
‘Arquitecturay diseno como herramienta
de la transformacion de la ciudad”
impartida por el arquitecto, disenador
e investigador Javier Pena-lbarnez.

Ademas, alo largo de todo el afio hemos
mantenido vigente la itinerancia de
diferentes exposiciones de artistas
participantes por todos nuestros

1906 con las Meninas de Canido

centros de trabajo, y hemos continuado
acercando el arte ala sociedad a través
de las redes sociales del proyecto.

»

Un ano mas, desde 1906 apoyamos esta
cita con el arte urbano que se celebra en
el barrio de Canido, en Ferrol. Sus calles
reviven gracias a la reinterpretacion que
diferentes artistas hacen de la famosa
obra Las Meninas de Velazquez.

En esta ocasion apadrinamos dos
murales para rendir homenaje al
artista Jorge Cabezasy alos bares,
como parte de nuestra campana
de apoyo al sector hostelero.

Cine por

Maeloc con el Festival Internacional de Cine hecho por Mujeres mujeres

Enunano en el que la cultura en general,
y el sector cinematografico en especial,
se haresentido duramente, nuestras
sidras Maeloc han respaldado por
segundo ano, el “Festival Internacional
de Cine Hecho por Mujeres”.

Para adaptarse a la situacion actual, el
encuentro fortalecio su presencia online,
sumando a las proyecciones fisicas la
posibilidad de visionado a traves de
plataformas de video a demanda.
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Sentimos la musica

SON Estrella Galicia

Durante esta compleja etapa SON
Estrella Galicia se ha reinventado para
seguir #SiempreONline, manteniendo
su firme apuesta por la musicay

Conciertos en streaming #sigamoSON:
A través de #sigamoSON llevamos la

musica de los artistas al entorno digital
con conciertos en directo que hicieron

buscando nuevas vias para ofrecer
experiencias memorables y contenidos
exclusivos para los amantes de la
mejor musicay de la mejor cerveza:

mas llevadera la estancia de la gente en
sus hogares durante el confinamiento,
mas de 25 conciertos grabados por todo
el mundo y que se retransmitieron en los
canales digitales de SON Estrella Galicia.

Sound Crafters: Lanzamos un concurso

de creacion musical centrado en la
elaboracion de canciones con “los
sonidos” de las materias primas de

la cerveza, dando un paso mas para
responder al lema de su proyecto “¢A
qué suenatu cerveza?’. Asi, através

#telresuEGresiste: Con el objetivo de

mejorar y enriquecer la experiencia
de los seguidores de la edicion online
del Resurrection Fest Estrella Galicia,
asi como capitalizar el consumo

de este festival que se celebrd de
modo virtual, lanzamos la campana
#elresuEGresiste, que consistia en

Masterclass: Impulsamos este

novedoso formato en el que reunimos
areferentes del panorama cultural de
nuestro pais como Diego El Cigala,

Solea Morente o Paco Leon, en salas de

de Sound Crafters, el publico pudo
descargar una serie de clips sonoros
inspirados en como podrian sonar las
distintas materias primas cerveceras.
El objetivo era combinarlos para crear
Su propia cancion, su propia cerveza.

una serie de acciones digitales y
disruptivas desarrolladas en directa
colaboracion con el festival. Ademas,
apoyandonos en nuestro ecommerce
desarrollamos una barra virtual donde
adquirir el pack conmemorativo del
Resurrection Fest 2020, junto con

nuestras cervezas mas representativas.

musica para conversar en entrevistas
intimas. Los encuentros fueron
retransmitidos a través de los canales
digitales de SON Estrella Galicia.
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SON Estrella Galicia Posidonia Edicion pack especial que permitia redescubrir la
Inmersiva: SON Estrella Galicia 2020 se isla de Formentera con los cinco sentidos.
convirtid en el primer festival inmersivo El evento estuvo protagonizado por la

e interactivo del mundo, permitiendo a delicadeza de Rocio Marquez, la verdad
150 usuarios viajar a Formentera sin salir de Lorena Alvarez y la armonia de Marina
de casa. SON Estrella Galicia Posidonia Herlop y sus conciertos fueron grabados
Edicion Inmersiva se componia de una en imponentes parajes de laisla que se
experiencia audiovisual interactivay de un convierten en escenarios inéditos.

Entre otros, celebramos la primera
presentacion del disco online del
grupo Triangulo de Amor Bizarro; en el
concierto en streaming y en exclusiva
que realizd Jorge Drexler y que tuvo
mas de 700.000 visualizaciones

en 24 horas;y en el 19.06
Soundbrewing Festival, primer festival
intercontinental del mundo (Galicia

— Cordoba - Sao Paulo — Londres).

No Surrender Series: Las salas de
musica se han convertido en las grandes
luchadoras durante la pandemia. Para
rendirles homenaje, se grabaron una
serie de piezas audiovisuales en las

que se reunia a musicos y a salas para
desentranar su papel fundamental en
el tejido cultural de nuestro pais y para
hacer que la musica vuelva a sonar alli
por fin con un concierto exclusivo.
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Circula a Tua Lata

Dentro del ciclo “Brasil abraza

a Espana”, que promueve el
encuentroy el intercambio
cultural entre artistas brasilenosy
espanoles, asistimos en Sao Paulo
a un encuentro magico sobre el
escenario entre el cantante espanol
Diego El Cigalay el compositor
brasilefio Toquinho. Un concierto
unico en el que se fusionaron

de forma magistral estilos como

el flamenco, labossanovay la
musica popular brasilena.

Ante la cancelacion de los
eventos musicales veraniegos,

el proyecto de concienciaciony
reciclaje #daralata —activacion
que desarrollamos el pasado

ano en los principales festivales
gallegos- se traslado a las playas
gallegas para seguir sensibilizando
sobre laimportancia de reciclar
y fomentar la economia circular

y el turismo sostenible. De esta
forma, el proyecto recorrio

los arenales de las provincias

de A Coruhay Pontevedra.

Nos mueve el deporte

Por mar

Surf: Apoyamos la celebracion del
Pantin Classic, una competicion de
surf internacional que tiene lugar
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en la playa de Pantin, en Ferrol,
durante el mes de agosto. Este ano
hicimos un esfuerzo especial para
crear un espacio seguro junto con
la Organizacion del campeonato.
Ademas, patrocinamos la primera

Lstrella
Galicia

Wi ‘0\\\‘ \

#ﬂﬁS\S\e‘\G\i\“\m“\a prueba WSL QS de surf en Europa, que

tuvo lugar en la playa de Las Ameéricas,
en Tenerife. Cabreiroay Estrella
Galicia fueron las marcas oficiales.

B REGATAS MAR DE MAELOC 2% p 5

Q30. 2 Agosto Rias Altas Q7.8 Agosto Finisterre R 12.15 Agesto Rias Baixas

Regata Mar de Maeloc: Este evento
volvio a unir a las tres regatas mas
antiguas del noroeste ibérico: Rias
Baixas, Rias Altas y Trofeo Finisterre.
En su segunda edicion, aposto por

la sostenibilidad marina a través

del uso de materiales recuperados
del mar, reciclados y reciclables

en trofeos, equipaciony todo lo

strellaGalicia ® recomend o consumo responsable:

Maketon Maeloc

concerniente a la organizacion.
Conto conla colaboracion de
Ecoembes que instalo puntos
limpios en todos los puertos sede.

grupos como Moon Cresta, Pablo Lesuit
o The Soul Jacket y entregamos los
premios Maketon Maeloc en una gala en
streaming desde la Sala ARTIKA de Vigo.

La pandemia no nos impidio celebrar

el Maketon Maeloc, en colaboracion
con Los40 Vigo. Un ano mas Maeloc da
visibilidad a la musica local, acercando
al publico vigués la musica en directo de
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Por carretera

Formula 1: Estrella Galicia 0,0 ha
seguido siendo patrocinador oficial
de la F1 acompanando a los pilotos
Carlos Sainz y Lando Norris en el
equipo McLaren durante toda la
temporada. Acompanamos al equipo
con contenidos diferenciales como
el Oktoberfest Quiz o las sesiones
McLaren Team Drinks, que se
retransmiten en directo desde la

cuenta de Instagram de la escuderia.

Motociclismo: Los hermanos
Marquez, campeones mundiales de
motociclismo, pusieron a prueba
cuanto sabe el uno del otro a través
de unjuego pregunta-respuesta
que se pudo ver en el perfil de
Facebook de Estrella Galicia 0,0.

#M1R: Celebramos el campeonato
del mundo de MotoGP de nuestro
embajador Joan Mir. En un ano
marcado por la pandemia, donde
los pilotos han competido sin
publico, realizamos un llamamiento
a nuestros seguidores para que
compartiesen su grito de apoyo y
alegria por la consecucion del titulo.

Fast and curious: Celebramos un
campeonato online para elegir las
mejores anécdotas de nuestros pilotos
de Formulaly MotoGP, con la ayuda de
los votos de nuestra comunidad y con
los propios los pilotos como defensores
de su causa. Una accion con la que

Por terrenos de juego

buscamos generar entretenimientoy
contenido interesante para el usuario
en las redes sociales de nuestra marca,
asi como para trabajar la vinculacion
de los pilotos con los usuarios.

Futbol: El Real Club Celta de Vigo,
Real Club Deportivo de La Coruna,
Club Deportivo Lugo y Real Valladolid
Club de Futbol (del que somos nuevos
patrocinadores hasta la temporada 2023-
2024) nos han ayudado a trasladar un
mensaje homenajeando a la hosteleria
en suregreso alos terrenos de juego,
através de una edicion especial de
camisetas con el lema “A las barras
Resistencia” y los nombres de los
locales hosteleros mas emblematicos
de sus respectivas ciudades.

Por casa

Conversas Estrella: Para hacer mas

llevadero el confinamiento, promovimos
este formato de charlas entre distintos
personajes del ambito deportivo como
entrenadores y jugadores de los equipos
que patrocinamos. Estas se pudieron
seguir a través de las redes sociales de
nuestra marca Estrella Galicia. En ellas,
contamos con la vision y la reflexion

de los entrenadores del Deportivo,
Fernando Vazquez, del Obradoiro,
Moncho Fernandez, asi como de Jabo
Irureta, Lionel Scaloni, Salva Arco, Ander

Cantero, lago Aspas y Eusebio Sacristan.

#CABREIROAFIT: Gony Zubizarreta,
embajador de Cabreiroa, realizo
videos con consejos para entrenar
en casa durante el confinamiento,
asi como tips de reciclajey
sostenibilidad. Ademas, hizo un
video sobre su “vuelta alagua” y la
importancia del contacto con el mar
y la naturaleza que le ofrece el surf.
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*Con el talento

Apostamos por la creacion de valor
compartido por eso impulsamos
programas de innovacion

abierta destinados a identificar a
emprendedores y startups que puedan
tener impacto en nuestro sector”.

The Hop

PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO
COLABORATIVO

s £strella Galicia

= =i
1 O XL
o m

The Hop, nuestro programa de
emprendimiento colaborativo cerro su
segunda edicion, iniciada en 2019, con el
desarrollo de los proyectos piloto de las
seis startups ganadoras —-iCommunity
Labs, Liight, Passion Motorbike Factory,
6DLAB, Sstrategy y Watson-. Todas
pudieron testar sus propuestas junto
con un equipo de Estrella Galicia.

Estainiciativa, que en 2019 lanzo6 su
segunda edicion, se vio obligada,
durante su fase de aceleracion en 2020,
areorientar los pilotos planteados a
causa de las dificultades derivadas de la
COVID-19. Asi, algunos de los proyectos

Colaboramos conel MIT

que han llevado a cabo son un juego
online para fomentar la sostenibilidad
entre los usuarios, una app que digitaliza
los restaurantes, un proyecto de
trazabilidad en la logistica mediante
blockchain, vehiculos eléctricos para una
distribucion agil y sostenible, realidad
aumentada para la venta e instalacion de
grifos de cervezay la puesta en marcha
de nuevos modelos de suscripcion.

Estos programas piloto se han enfocado
hacia el apoyo al sector HORECA, uno
de los mas afectados y prioridad de
Estrella Galicia durante la pandemia.

H Bl Massachusetts
I I Institute of

Technology

Ademas, gracias a nuestro modelo de
negocio, potencial de crecimientoy

los logros alcanzados hasta la fecha,
hemos sido la Unica empresa de Europa
seleccionada para albergar un proyecto

del Laboratorio de Emprendimiento
Global (G-Lab), a través de la
colaboracion con la Escuela de Negocios
MIT Sloan School of Management.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2020

179 @ UN IMPACTO POSITIVO



* -
I\I!edloam-
bientalmente
responsables

S\

Crear valor e impactar positivamente '
en los entornos en los que estamos
presentes es primordial. En este
sentido, apostamos por incorporar

en nuestro dia a dia procesos que
fortalezcan la sostenibilidad en todas
las facetas de nuestro negocio incluida,

por supuesto, la medioambiental.
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*Medidas para
un buen control
ambiental

1

Nuestra actividad se desarrolla Tanto la fabrica de cerveza como la planta
principalmente en los seis centros embotelladora de Cabreiroa cuentan
productivos que tenemos en Espana, con un Sistema de Gestion Ambiental
siendo la fabrica de cerveza la certificado. Por su parte, Agua de
instalacion mas significativa en cuanto Cuevas, Fontarel y Customdrinks aplican
aindices de consumo (energético, sistemas de prevenciony control.

de agua, de materias primas y otros
materiales), emisiones, vertidos,
gestion de residuos y reciclaje.

Gastos, inversiones y aportaciones en 2020y 2019

Gasto en proteccion ambiental
(tratamiento de vertidos, de residuos y de
emisiones, consumo de materias primas):

234.191,21€

(224.670,09 euros en 2019)

Aportacion a sistemas integrados de
gestion de residuos de envases:

9.358.573,4

(3.836.226,98 euros en 2019)

Activos materiales relacionados con
la proteccion del medioambiente
en la fabrica de cerveza:

10.036.713,37 €

(4.822.661,08 euros en 2019)
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Trabajamos bajo la premisa
de minimizar los impactos

ambientales negativos y de
prevenir la contaminacion”.

Compromisos, politicas

y procedimientos

Tal y como establece nuestro Codigo
de Valores, estamos firmemente
comprometidos con la protecciony el
respeto al medioambiente por lo que
trabajamos bajo la premisa de minimizar

los impactos ambientales negativos y de
prevenir la contaminacioén, promoviendo

la [+D+i que mejore los procesos,
procurando la adecuada formacion de
nuestros profesionales y colaboradores
en la gestion ambiental, del patrimonio
natural y de los riesgos asociados.

Priorizamos asi la sostenibilidad de
nuestro proyecto empresarial por encima
del afan de enriquecimiento inmediato.
En el contexto social actual, marcado por
el cambio climatico, la presion sobre los
recursos naturales, la degradacion del
entorno y la contaminacion, el respeto
por el medioambiente es imprescindible
para asegurar el éxito alargo plazo,
garantizando el legitimo derecho de

las generaciones presentesy futuras

a disfrutar de un entorno adecuado.

Este compromiso se materializa

en nuestra Politica Corporativa de
Medioambiente que establece el marco
de referenciay los principios a respetar
para proteger el medioambiente

en el ambito de las actividades
desarrolladas por nuestras empresas”.

Un sistema de gestion ambiental propio

El Sistema de Gestion Ambiental de
Hijos de Rivera S.A.U. esta certificado
enlanormalSO 14001:2015y el
Reglamento CE No 1221/2009 (EMAS
[11), modificado por el Reglamento
(UE) 2017/1505, contando con numero
de registro ES-GA-000121 para las
actividades de disefio y produccion
de cerveza. El centro de Cabreiroa
también cuenta con la certificacion
ISO 14001:2015 para la actividad de
envasado de agua mineral natural,
agua mineral natural carbodnicay agua

mineral natural con carbonico anadido.

Analizamos los riesgos relacionados con
nuestros aspectos ambientales (residuos,
emisiones, vertidos, consumos y entorno),
teniendo en cuenta los requisitos

legales y de aplicacion, el contexto de

la organizaciony las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Asi, y siguiendo el espiritu de
transparenciay colaboracion que
caracteriza nuestrarelacion con la
comunidad y los agentes sociales,
publicamos a través de nuestra
pagina web la Declaracion Ambiental
de Hijos de Rivera, S.A.U.
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Cumplimiento efectivo

* || | Y 4
Medicionde
las emisiones

Establecemos objetivos y pautas

de trabajo trasversales destinadas

a asegurar que su cumplimiento es
efectivo en la proteccion del entorno.
Los aspectos ambientales generados
durante el disefio y elaboracion de
los productos son identificados y
evaluados conforme al principio de
precaucion, y controlados para evitar,
O en su caso limitar, los impactos
negativos asociados en el entorno.

Asimismo, contamos con un
procedimiento especifico para la
identificacion y actualizacion de los
requisitos legales de aplicacion. Cabe

destacar que, en nuestro caso, no
necesitamos registrar provisiones
contables para garantias y riesgos
ambientales ya que no hemos incurrido
en responsabilidades derivadas del
incumplimiento de la normativa vigente.

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad sobre el medioambiente.
Por ello, como parte de nuestro
compromiso con el entorno, en la
estrategia de nuestros negocios se
encuentra la apuesta por la reduccion del
impacto de nuestra actividad, politicas de
economia circular y eficiencia energética
que ayuden a mitigar el cambio climatico.

Emisiones de
combustion

La fabrica de cerveza —el unico centro
al que aplica la normativa que regula
el régimen de comercio de derechos
de emision- cuenta con dos calderas
de combustion que emplean como
combustibles gas natural y el biogas
generado en la propia instalacion
(lainfraestructura dispone de un
sistema de lavado de biogas que
minimiza el impacto ambiental y
mejora la calidad de las emisiones a

Emisiones acusticas

Todos los equipos e instalaciones estan

sometidos a planes de mantenimiento
preventivo con la finalidad de evitar
averias o deterioros que ocasionen

alteraciones del nivel de presion sonora.

Complementariamente, contamos con
medidas técnicas para la atenuacion

la atmosfera). En ambas calderas se
realizan mediciones periodicas por

una entidad externa acreditada de
diferentes parametros (Opacidad,

S0O2, CO, NOx) para llevar un control
exhaustivo de las emisiones generadas.

Anualmente, la fabrica informaala
Autoridad Ambiental Competente
del numero de toneladas de
C0O2,CO y NOx emitidas.

sonora de las zonas donde se desarrollan
actividades que generan niveles sonoros
mas acusados. Ademas, periodicamente
se realizan mediciones de ruido ambiental
para comprobar que los niveles de
presion sonora no sobrepasan en

ningun caso los limites establecidos.
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* -
Hacia un modelo
de economia

circular

Residuos

Priorizamos la prevencion de generacion
de residuos, su reutilizacion, reciclado
y valorizacion, evitando su eliminacion
siempre que sea posible. Asi, los
residuos industriales generados en la
fabrica de cerveza, sidray refrescos

y los manantiales se entregan a
gestores autorizados. Para su
seleccion se priman las operaciones de
valorizacion empleadas y su cercania
alos puntos de retirada. De esta
manera, perseguimos lograr el objetivo
residuo "cero’ al cierre de 2022.

Por otro lado, en nuestra busqueda

de la circularidad de materiales, para
los residuos de vidrio y de carton
generados en las instalaciones de la
fabrica de cerveza empleamos nuevos
materiales de envasado (botellasy
cajas de carton). Ademas, durante

2020 hemos dado un paso mas en las
instalaciones de Cabreiroa y anadido el
carton al modelo circular del vidrio que
ya se realizaba en anos anteriores.

Por su parte, en la fabrica de sidras y
refrescos hemos puesto en marcha el
“Programa Circulando” que incorpora la
circularidad en todas las operaciones
con el fin de preservar y mejorar el capital
natural, optimizar el rendimiento de los
recursos y fomentar la eficiencia del
sistema. Por medio de este programa

se realiza un proceso integral que
comienza con las materias primas y viaja
por todos los momentos del proceso

de produccion hasta llegar a nuestros
clientes, a través de diferentes iniciativas
en las que nuestro equipo al completo

ha trabajado y trabaja actualmente.

Packaging

Somos conscientes de la necesidad de
reducir el consumo de recursos 'y de
minimizar la generacion de cualquier
tipo de residuo, por ello actuamos en
todos los materiales que empleamos
en los envases de nuestros productos,
desde su concepcion hasta el fin de

Su uso, en las siguientes lineas:

- Adoptamos mejoras en el disefio de
nuestros envases para de disminuir su
peso, Yy por tanto la cantidad de residuos
que se originan tras su consumo, y de
facilitar su valorizacion y reciclado.

- Incorporamos materiales reciclados
en la fabricacion de los envases de
nuestros productos. Cabe destacar que
desde 2019 todas nuestras botellas de
PET empleadas para el envasado de
agua mineral contienen entre un 25%

y un 50% de PET reciclado. En 2020
reforzamos nuestro compromiso con

la circularidad del plastico haciendo
mas sostenible el formato con volumen

Botella PET reciclado
Formato 1,51 Agua de Cuevas

100%

Film reciclado
Agua de Cuevas

0%

de venta significativo de Agua de
Cuevas: botella 100% de PET reciclado
y embalaje 50% de film reciclado.

- No utilizamos anillas plasticas en
ninguno de nuestros formatos.

- Disponemos de formatos retornables
en cerveza, aguay sidra, fomentando asi
la reutilizacion de envases y evitando la
generacion de residuos post consumo.

- Nuestro el modelo de Cerveza

de Bodega nos permite ofrecer a
nuestros consumidores la experiencia
de disfrutar de nuestra cerveza sin
generar residuos asociados al envase.

- Mediante simbolos incluidos en el
etiquetado de nuestros productos (%
reciclabilidad, metal recycles forever,
etc.) contribuimos a la concienciacion
de nuestros consumidores en

buenos habitos de reciclaje.
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También estamos adheridos a diversos
Sistemas Integrados de Gestion:
Ecovidrio, en el caso de la cervezay
sidra, y Ecoembes en el caso del agua.

i o

T
ecoembes

Vertidos

Las aguas residuales generadas en

la fabrica de cerveza, enlade sidray
refrescos, asi como en las instalaciones
de los manantiales son el resultado del
efluente de la elaboracion de cerveza,
envasado de aguay elaboracion de
sidras y refrescos de los sistemas de
limpiezay desinfeccion de la planta, y
las aguas sanitarias procedentes de las
diferentes instalaciones de la fabrica.

Las aguas residuales son tratadas o
gestionadas para adecuar sus parametros
alos legalmente establecidos y llevar

a cabo el vertido de conformidad con

las correspondientes autorizaciones.
Ademas, para valorar la eficacia del
sistema de depuracion y el cumplimiento
de los requisitos legales de aplicacion,
realizamos controles peridédicos internos
y/0 por organismos acreditados.
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Indicadores
Absoluto/Producciéon
El poder de la colaboracién Absoluto (HI Cerveza)
Planta de cerveza Unidad 2019 2020 2019 2020
Envases un solo uso Kg 61185.201 | 80.941.680 4711 43,61
Envases reutilizables Kg 1153.745 847.040 0,59 0,61
Residuos No Peligrosos Kg 4.886.369 | 4.395.369 1,41 1,27
Subproductos Residuos Peligrosos Kg 4.509 6.597 0,001 0,002
Subproductos: Bagazo Kg 59.027.770 | 59.754.941 17,03 17,28
Durante el proceso de elaboracion convertirse en residuos. También en
de cerveza se producen bagazoy el proceso de elaboracion de sidra Subproductos: Levadura Kg 9.857.960 | 8.545.420 2,84 2,47
levadura como subproductos, los se genera bagazo, que también se
cuales son destinados a la alimentacion destina a la alimentacion animal. Vertido m3 945.476 937.502 0,27 0,27
animal, evitando de esta manera
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Absoluto/Produccion

*
Consumo

sostenible de
los recursos

Absoluto (HI Agua envasada)
Manantiales Unidad 2019 2020 2019 2020
Cabreiroa Kg 3.908.110 2.822.106 5,51 4,94
Envases un
solo uso Agua de Cuevas Kg 1.231.182 1.232.027 2,55 3,02
Fontarel Kg 1.277.939 1.227.852 2,42 2,37
Cabreiroa Kag 556.298 425.664 0,56 0,59
Residuos No
peligrosos Agua de Cuevas Kg 26.500 28157 0,05 0,07
Fontarel Kg 73.026 49.080 0,14 0,10
Cabreiroa Kg 796 2.658 0,001 0,004
Residuos
Peligrosos Agua de Cuevas Kg 145 213 0,00083 0,0005
Fontarel Kg 313 295 0,0006 0,0006
Residuos Cabreiroa m3 30.656 20.227 0,03 0,03
Peligrosos
Agua de Cuevas m3 13.811 7100 0,03 0,01
Absoluto/Produccion
Absoluto (HI Sidra, Refrescos)
Fabrica de Sidra y Refrescos Unidad 2019 2020 2019 2020
Envases un solo uso Kg 1.915.020 1.608.747 15,32 1411
Envases reutilizables Kg 323.917 172.964 2,59 1,52
Residuos No Peligrosos Kg 173.884 157.883 1,39 1,38
Residuos Peligrosos Kg 0 0 0,00 0,00
Subproductos: Bagazo Kg 596.480 540.996 477 4,74
Vertido m3 35.869 30.973 0,29 0,27

El control del consumo de agua,

energia eléctrica, gas natural/GLPy

otros recursos nos permite disponer

de informacioén sobre nuestro
comportamiento ambiental y nos facilita la
identificacion de acciones de mejora. Con
el fin de reducir tanto los consumos como
la demanda de recursos, para los cuales
se fijan objetivos anuales en la fabrica

de cervezay manantiales, valoramos la
viabilidad de implantacion de las mejores
técnicas disponibles identificadas

tanto en el proceso productivo

como en los procesos auxiliares.

En 2020 hemos puesto en marcha una
planta de recuperacion de gas carbonico
en la fabrica de cerveza. Esta nos permite
recuperar este gas generado durante

la fermentacion de la cervezay volver a
emplearlo en las diferentes etapas del
proceso de produccion. Asi, logramos
incrementar la circularidad en nuestro
propio proceso y reducimos nuestra
Huella de Carbono de Alcance 3.
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En 2020 hemos puesto en marcha
una planta de recuperacion de

gas carbonico en la fabrica de
cerveza. Esta nos permite recuperar
este gas generado durante la
fermentacion de la cervezay volver

a emplearlo en IaS diferentes etapas A.den’1és, la fabrica de cerveza incorpora.el depuracic')n.d’e nuestra EDAR.(Estacién
-y 9 biogas generado en el proceso anaerobio  de Depuracion de Aguas Residuales).
del proceso de prOd uccion-. de depuracion de aguas residuales Para ello, hemos construido un tanque de
como fuente de energia renovable. homogeinizacion para regular la entrada
de vertidos en la estacion de depuracion
Con las diferentes mejoras implantadas Por su parte, en la fabrica de sidras y e incorporado dispositivos de control
en los ultimos anos hemos conseguido refrescos hemos invertido 47.771,79 y regulacion automatica de la EDAR.
reducir los consumos en ratio euros en lamejora de la capacidad de

de la fabrica de cerveza ené?:

Electricidad
Reduccion de consumo en ratio

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2020

Indicadores
Absoluto/Produccion
Absoluto (HI Cerveza)
o Planta de cerveza Unidad 2019 2020 2019 2020
Electricidad (*) KWh 25.658.597 | 26.273.311 7,40 7,60
Agua Gas Natural
Reduccion de consumo en ratio Reduccion de consumo en ratio Gas Natural MJ 212.694.899| 219.116.330 61,35 63,37
o o Biogas (*) MJ 63.366.710 | 78.331.579 18,28 22,65
o o Agua: suministro municipal m3 1.351.182 1.342.541 0,39 0,39
Materias Primas Kg 65138.956 | 65.411.552 18,79 18,92
SEvolucién consumos en ratio 2009-2019 *Energia de origen renovable
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Absoluto/Produccion

*Medidas para
paliar el cambio
climatico

Absoluto (HI Agua envasada)

Manantiales Unidad 2019 2020 2019 2020

Cabreiroa kWh 3.685.413* | 3.098.088* 3,73 4,27
Electricidad
*) Agua de Cuevas kWh 1164.338" | 1.028.936" 2,41 2,53

Fontarel kWh 2182.790* | 1.927.076* 414 3,81
Gas L,

Cabreiroa Kg 168.239 122.729 0,17 0,17
propano
Agua
suministro Cabreiroa m3 634 1285 0,001 0,002
municipal
Agua Cabreiroa m3 136.643 97.707 014 0,13
subterranea | Fontarel m3 76.470 76.016 015 015
*Energia de origen renovable Absoluto/Produccion

Absoluto (HI Sidra, Refrescos)

Fabrica de Sidra y Refrescos Unidad 2019 2020 2019 2020
Electricidad KWh 1.220.000 1180.000 9,76 10,35
Agua: suministro municipal m3 36.000 24.802 0,29 0,22
Materias Primas: Manzana Kg 2.269.321 2.058.584 18,15 18,05

En 2020, la situacion irregular del
mercado provocada por la COVID-19

ha conllevado discontinuidades

de la produccion de las diferentes

fabricas, lo que se refleja en un ligero

incremento en ratio de algunos
consumos en comparacion a los
registrados en anos anteriores.

La lucha contra el cambio climatico

es uno de los retos ambientales mas
importantes a los que se enfrenta la
humanidad. Con el objetivo de responder
a este desafio global calculamos la
huella de carbono del Grupo“ con
alcance 1, 2y 3, para poder identificar
oportunidades de mejoray establecer
objetivos de reduccion de emisiones

en toda nuestra cadena de valor.

4 Limite Organizacional: Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreiroa S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar S.L.U,,
Cervinter S.L.U., Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importagao € Comercializagao de bebidas e alimentos LTDA.
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Huella de

carbono durante 2018
y 2019 por alcances

2018
Alcance 3

90,03%

Alcance 2

4,24%

Alcance 1
5,73%

1 2

2019

Alcance 3

94,03%

Alcance 2

0,09%

9,89%

1

-

Huella de
carbono durante 2018
y 2019 por procesos

2019

1%
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El calculo de la Huella de Carbono se
realiza con un decalaje de un afioy

es verificado por una entidad externa
acreditada conforme a la UNE-EN-ISO
14064 e inscrito en el Registro de la

Oficina Espanola de Cambio Climatico.

Hijos de Rivera S.A.U. ha establecido
como objetivo para 2021

reducir sus emisiones respecto

alas del afno base 2018:

-30%
-10%

En alcance1y?2
Reduccion de emisiones

En alcance 3
Reduccion de emisiones

En 2020 hemos logrado la neutralidad
en carbono de nuestra organizacion'.

Desarrollamos diferentes actuaciones para lograr
conseguir estos objetivos, entre las que destacan:

- Autogeneracion de biogas
en la fabrica de cerveza.

- Desde enero de 2019, el 100%

de la electricidad adquirida para la
fabrica de cervezay los manantiales
es de origen renovable.

-Enloquerespectaalaflotade
vehiculos, incorporamos hibridos

En 2020 hemos reforzado nuestro
compromiso con la reduccion de la
huella de carbono a través de la puesta
en marcha de una planta fotovoltaica
formada por 977 paneles solares que
ocupan una superficie de 8.000 m2
en la cubierta de nuestra fabrica de
cervezay con una potencia de 415
kWp, lo que nos permite autogenerar
electricidad de origen renovable en
nuestra propia fabrica. De la misma
forma, hemos instalado un parque de
paneles fotovoltaicos en la fabrica
de sidras y refrescos que empezara
a funcionar a principios de 2021.

destinados a la actividad comercial
y camiones cisterna de cerveza de
bodega alimentados por gas.

- Estamos renovando los equipos
enfriadores, lo que supone pasar de
utilizar gas R134 a gas ecologico R290,
un hidrocarburo que no dana la capa
de ozono y que aporta una mayor
eficienciay potencia frigorifica.

Ademas, hemos compensado las
emisiones de alcance 1y 2 que no hemos
podido evitar participando en un proyecto
para la conservacion de bosques en
Brasil. Este proyecto tiene por objeto
proteger la selva tropical y generar
reducciones de emisiones de GEI al
renunciar a la conversion de bosques en
pastizales, en favor de la conservacion
del bosque tropical manteniendo las
reservas de carbono existentes.

Asien 2020 hemos logrado la neutralidad
en carbono de nuestra organizacion®.

5Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreiroa S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar S.L.U., Cervinter
S.L.U,, Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importagcao e Comercializagao de bebidas e alimentos LTDA.
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Paneles solares Superficie
977 8.000m
Potencia

Electricidad de origen renovable

415 kWp

Para limitar nuestra vulnerabilidad medidas que nos permitan una
frente al cambio climatico, estamos mejor adaptacion a este riesgo.
identificando y valorando diferentes

*Protecciéndela
biodiversidad

Indicadores
Absoluto/Produccion
Absoluto (HI Cerveza)
Planta de Cerveza Unidad 2019 2020 2019 2020
Alcance 1 tCO2e 11.971 12.291 0,0035 0,0036
Alcance 2 tCO2e 0 0 0 0
Absoluto/Produccion
Absoluto (HI Agua envasada)
Manantiales Unidad 2019 2020 2019 2020
Cabreiroa tCO2e 526,33 374,35 0,00053 0,00052
Alcance 1 Agua de Cuevas tCO2e 0 0 0 0
Fontarel tCO2e 8,30 6,18 0,00002 0,00001
Cabreiroa tCO2e
Alcance 2 Agua de Cuevas tCO2e
Fontarel tCO2e 0 0 0 0

Debido a que la fabrica de cervezay
la de sidray refrescos se ubican en
un area industrial, no existe afeccion
significativa sobre la biodiversidad.

Por su parte, los manantiales tienen
establecido un perimetro de proteccion
realizandose una vigilancia periodica
para verificar que no se altera el entorno.
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Por octavo ano consecutivo, y en

un ejercicio de transparenciay
compromiso con nuestros grupos de
interés, publicamos nuestra Memoria
de Sostenibilidad donde informamos
sobre nuestro desempeno respecto a
cuestiones medioambientales y sociales,
al respeto de los Derechos Humanos
y alalucha contrala corrupcion

y el soborno, asi como relativas

al personal, durante el ejercicio 2020.

La Memoriaincluye el Estado de
informacion no financiera consolidado

de Corporacion Hijos de Rivera, S.Ly
Sociedades dependientes, que se ha
elaborado en linea con los requisitos
establecidos enla Ley 11/2018, de 28

de diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 dejulio,ylalLey 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financieray diversidad.

Para su elaboracion la Corporacion

se ha basado en los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI),

marco internacional de reporting que

se contempla en la Ley antes citada,
siguiendo los Principios para la
elaboraciéon de informes recogidos en

los mismos, y utilizando una seleccion

de Estandares GRI que reflejan
adecuadamente su desempeno en las
diferentes cuestiones recogidas en la Ley,
y que estan senalados en la tabla incluida
en el apartado 6. indice de contenidos de
la Ley 11/2018, de la presente Memoria.

Todas las cuestiones recogidas
enlalLey 11/2018 en materia

de informacioén no financieray
diversidad han sido identificados
por el Grupo como materiales.

Lainformacion incluida en el Estado

de informacioén no financiera, que

forma parte del Informe de Gestion
Consolidado y que acompanara a

las Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio 2020
esta verificada por KPMG Asesores S.L.

Perimetro de la informacion

La informacion financiera que se
incluye en el presente estado de
informacion no financiera procede de
las Cuentas Anuales Consolidadas

de Corporacion Hijos de Rivera,

S.L.y Sociedades dependientes
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2020.

La informacion relativa a Personas del

ano 2020 no incluye al personal de la
empresa del Grupo Bares & Estrellas Wine
& Food Services Corporation (Filipinas),
que representa un 3% de la plantilla total.

La informacion relativa a medioambiente
se refiere alos principales centros

de produccion: fabrica de cerveza,
manantiales, y la fabrica de sidray
refrescos, que representan el 99,6%

de la produccion total del Grupo.

En aquellos casos en los que la
informacion reportada presente
un alcance diferente al perimetro
establecido, se especifica en el
correspondiente apartado o tabla
con una nota a pie de pagina.
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indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Criterio de reporting:
GRl seleccionados
(Ultima version si no se
indica lo contrario)

Pagina del
Materialidad informe donde se
darespuesta

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo GRI102-2
S E I S de negocio que incluye su entorno Material 13,35-36,68-74 GRI102-7
empresarial, su organizacion y estructura
' GRI102-3
Mercados en los que opera Material 35-36, 53-61 GRI102-4
- GRI102-6

Objetivos y estrategias de la organizacion Material 4-5,32 GRI102-14

Principales factores y tendencias que . GRI1102-14

pueden afectar a su futura evolucion Material 4-5,25 GRI102-15

Marco de reporting utilizado Material 206-207 GRI102-54
L - . GRI102-46

Principio de materialidad Material 206-207 GRI102-47

- CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripciony

resultados de las politicas relativas

agstgs Cues.’uones asi cqmo delos Material 180-186 GRI102-15

principales riesgos relacionados con GRI103-2

- esas cuestiones vinculados alas

actividades del grupo

Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos

actuales y previsibles dg las aclt|V|dades Material 180-186 GRI102-15

de la empresa en el medio ambiente y en

su caso, la salud y la seguridad

d e I a I e 1 1 /2 O 1 8 Procedimientos de evaluacion o Material 180-186 GRI103-2
certificacion ambiental
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Criterio de reporting:

Criterio de reporting:

Pagina del GRI seleccionados
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se - L.
(Ultima version si no se
darespuesta - i
indica lo contrario)
Becursos dgdlcados alaprevencion de Material 183 GRI103-2
riesgos ambientales
Aplicacion del principio de precaucion Material 180 GRI102-11
C?anhdad de.prOV|S|ones y garantias para Material 186 GRI103-2
riesgos ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion Material 187 GRI103-2
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion
luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
GRI103-2
GRI306-2 enlo que
respecta a peso por
Medidas de prevencion, reciclaje, tipo de residuos
P y y 306-5 (2020) en lo
que respecta a peso
de residuos peligrosos
y no peligrosos
Acclones para combatir el Material 190 GRI103-2
desperdicio de alimentos
Uso sostenible de los recursos
GRI303-5 (2018)
Consumo de agua y suministro de agua de Material 1934196 GRI303-3 (2018) enlo

acuerdo con las limitaciones locales

que respecta al origen
del agua consumida

Pagina del GRI seleccionados
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se - .
(Ultima version sino se
darespuesta - .
indica lo contrario)
Consumo de materias primas y medidas GRI 2;'_112?@ e
adoptadas para mejorar la eficiencia de Material 66, 193-196 q
respecta al peso total
Su uso .
por material
Consumo, directo e indirecto, de energia Material 193-196 GRI1 30241
Mg@dag tomada's .para mejorar la Material 197-202 GRI103-2
eficiencia energética
Uso de energias renovables Material 197-202 GRI 3021
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto
invernadero generadas como resultado de . GRI 305-1
las actividades de la empresa, incluido el Material 197199 GRI 305-2
uso de los bienes y servicios que produce
Medidas adqptadas paraladapta}r‘se alas Material 7 201-202 GRI103-2
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases Material 200 GRI103-2
de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomgdgs parla preservar o Material 203 GRI103-2
restaurar la biodiversidad
Impactos causados por las actividades u Material 203 GRI103-2

operaciones en areas protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripciony
resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Material

7,98-102,118

GRI102-15
GRI103-2
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Pagina del

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

Pagina del

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se - .
(Ultima version si no se
darespuesta - .
indica lo contrario)

Empleo
Numer,o totaly dIStI‘IbUCIOT'W .de e.rppleados . GRI 405-1 en lo que
por pais, sexo, edad y clasificacion Material 103-105

. respecta a empleados
profesional
Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo y GRI102-8 enlo que
promedio anual de contratos indefinidos, Material 105-108 respgcta aempleados
de contratos temporales y de contratos por tipo de contratoy
a tiempo parcial por sexo, edad y jornaday por sexo
clasificacion profesional
Namero de despidos por sexo, edady Material 108-109 GRI103-2
clasificacion profesional
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y Material 109-110 GRI103-2
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial, Ig rgmuneramon de . . GRI103-2
puestos de trabajo iguales o de media de Material 111

) GRI1405-2
la sociedad
Remuneracion media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion
var|ab!e, dietas, |ndem.n|.z’aC|ones, el pago Material 10 GRI103-2
a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantac!c’)n de politicas de Material 19 GRI103-2
desconexion laboral
Numero de empleados con discapacidad Material 112-113 GRI405-1enlo que

respecta a empleados

Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 114, 119 GRI103-2
Numero de horas de absentismo Material 121 GRI103-2

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se - ..
(Ultima versién si no se
darespuesta L. .
indica lo contrario)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio Material 20, 85, 115, 119 GRI103-2
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Salud y seguridad
- . GRI103-2
g:;dtlf;zr;.es de salud y seguridad Material 7,20, 4152,;20—121, GRI 403-1
: GRI 403-7
Accidentes de trabajo, en particular GRI403-9 e'n lo que
. , respectaanumeroy
su frecuenciay gravedad, asi como . .
; Material 121 tasa de accidentes
las enfermedades profesionales;
GRI403-10 enlo que
desagregado por sexo
respecta a empleados
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar Material 20,119,122 GRI103-2
al personal y negociar con ellos
Poroen'FaJe de erlnpleados'cub|ertos por Material 19 GRI102-41
convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de lasalud y Material 119 GRI1103-2
la seguridad en el trabajo
Formacion
Politicas implementadas en el . GRI1103-2
126-130
campo de la formacion Material GRI404-2
GRI404-1enlo que
. ., respecta al total de
Cantidad toFaI de hor.as de formacion Material 20,128 horas de formacion
por categoria profesional ,
por categoria
profesional
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las personas Material 112413 GRI103-2

con discapacidad
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Pagina del

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se - ..
(Ultima version si no se
darespuesta - .
indica lo contrario)
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades Material 122 GRI103-2
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos Material 192 GRI103-2
contra el acoso sexual
y por razén de sexo
Politica contra todo tipo de discriminacion Material 112-119 GRI103-2

y, en su caso, de gestion de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripciony
resultados de las politicas relativas

a estas cuestiones asicomo de los
principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo

Material

42,131-132

GRI102-15
GRI103-2

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos
humanos y prevencion de los riesgos de
vulneracion de derechos humanosy, en
su caso, medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos

Material

42,131-132

GRI1102-16
GRI1102-17

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Material

132

GRI103-2
GRI406-1

Medidas implementadas para la
promociony cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion

y el derecho a la negociacion colectiva;

la eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Material

131-132

GRI103-2

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestiéon: descripciony
resultados de las politicas relativas

Materialidad

Pagina del
informe donde se
darespuesta

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Ultima version si no se
indica lo contrario)

a estas cuestiones asi como de los . GRI102-15
L . ; Material 42
principales riesgos relacionados con esas GRI103-2
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo
. . GRI1103-2
Medidas adoptadas para prevenir a Material 125 GRI 10216
belony GRI102-17
. GRI103-2
(I;/Ieeggdaitsaylaeasra luchar contra el blanqueo Material 125 GRI102-16
b GRI102-17
Aportaciones a fundaciones y entidades Material 53, 49, 157165 GRI103-2

sin animo de lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestidn: descripciony
resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los

o . . Material 7,29 GRI103-2
principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad . 7,23,150-153, 166-
en el empleoy el desarrollo local Material 169, 178-179 GRI103-2
Elimpacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales Material 20, 23,156-165, GRI1103-2

y en el territorio

170177
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Pagina del

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad informe donde se _ ..
(Ultima version sino se
darespuesta - .
indica lo contrario)

Las relaciones mantemdas conlos . GRI102-43
actores de las comunidades locales y las Material 19-23,93-95
modalidades del dialogo con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio Material 157-185,175-177 GRI103-2
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de Material 139-140 GRI103-2
géneroy ambientales
Consideracion en las relaciones con GRI102-9
proveedores y subcontratistas de su Material 140 GRI103-2
responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supery|3|onyaud|tor|asy Material 141 GRI102-9
resultados de las mismas
Consumidores
Medidas pa.ra la saludy la seguridad de Material 21,40, 45-47, 64, GRI103-2
los consumidores 84
Sistemas de reclamacion, quefas Material 146-147 GRI103-2
recibidas y resolucion de las mismas
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais Material 27 GRI103-2
Los impuestos sobre beneficios pagados Material 28 GRI103-2

GRI 201-4

enlo querespectaa
beneficios antes de

Las subvenciones publicas recibidas Material 27 impuestos e

impuesto sobre el
beneficio de las
sociedades pagado

SIETE
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Formulacion de la Memoria de
Sostenibilidad e Informacion No
Flnanciera de ejercicio 2020

Esta Memoria de Sostenibilidad e
Informacion no financiera 2020, contiene
el Estado de informacion no financiera
consolidado (EINF) y es una copia ya
maquetada del original de la misma, que
fue formulada y aprobada por el Consejo
de Administracion de Corporacion

Sgd.: Santiago Ojea Rivera
D.N.l.: 32419971E

Sgd.: D. Ramoén Blanco - Rajoy Rivera
D.N.1.: 32432290J

Sgd.: Fernando José Hernandez Rivera
D.N.l.: 05356146K

Sgd.: José Maria Rivera Trallero
D.N.l.: 32746646M

Sgd.: Ignacio Rivera Quintana
D.N.1.: 32763723Q

Hijos de Rivera S.L en fecha 31de
marzo 2021. EI EINF contenido en la
Memoria ha sido verificado por KPMG
ASESORES con fecha 23 de abril 2021,
segun consta en el siguiente INFORME
DE VERIFICACION INDEPENDIENTE.

Sgd.: Maria Josefa Ojea Rivera
D.N.l.: 32410238H

Sgd.: Carlos Blanco - Rajoy Rivera
D.N.I1.: 32773410C

Sgd.: Lorenzo Otero Martinez
D.N.l.: 32434168M

Sgd.: Juan Rodriguez Rivera
D.N.l.: 46904645D

Sgd.: Fernando Wirz Rodriguez
D.N.1.: 34250864T
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28046 Madrid
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Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidadode Corporacion Hijos
de Rivera S.L. y sociedades dependientes del ejercicio 2020

A'los Socios de Corporacién Hijos de Rivera S. L.

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicioanualfinalizado el 31 de diciembre de 2020, de Corporacién Hijos de Rivera
S.L. (en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte de la Memoria de Sostenibilidad e Informacién No Financiera 2020 adjunta del Grupo (en
adelante la Memoria).

El contenido de la Memoria incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercanti
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en la tabla “indice de contenidos de la ley 11/2018" incluida en la Memoria
adjunta.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en la Memoria, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad
de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos de la ley 11/2018" que figura en el
citada Memoria.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacion y el mantenimiento del control intemo
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basédndonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informaciéon No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensioén, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revisiéon de los procesos para recopilar y validar la informaciéon presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestidon aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

— Analisisdelalcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020
en funcion del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
Perfil de la memoria, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Revisién de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.
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— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilaciéon a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF Corporacion
Hijos de Rivera S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicioanual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos
delaley 11/2018" de la citada Memoria.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.
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