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Nunca en nuestra historia reciente
habiamos vivido circunstancias
tan excepcionales como las que
nos estan impactando en este afio
2020.

Con posterioridad al cierre del
ejercicio 2019, que abarca esta
memoria, se ha producido la
propagacion a nivel mundial del
virus COVID-19, que ha sido
declarado por la Organizacion
Mundial de la Salud; en marzo de
2020, como una pandemia a nivel
internacional.

Esta pandemia esta teniendo

un impacto tremendo en la

vida y salud de las personas,

en los comportamientos de

las sociedades de todos los
paises asi como en la economia
mundial, que se han visto
gravemente impactados por las
consecuencias directas, asi como
por la incertidumbre generada por
la amenaza de este nuevo virus.

Los gobiernos de los paises han
tenido que adoptar medidas de
caracter urgente e inusuales,

que estan suponiendo de forma
generalizada la reduccion de la
actividad econémica y social,

asi como la restriccion de la
movilidad y la paralisis de la
actividad de numerosos sectores,
con importantes pérdidas de
rentas para hogares, auténomos y
empresas a las que por supuesto
nosotros no somos ajenos.

Por todo ello, esta memoria que
detalla nuestro ejercicio 2019,
adquiere un nuevo significado y
transcendencia en la situacion
actual que nos situa por
necesidad ante un reto a caballo
entre la Sostenibilidad y la
Resiliencia en todos sus ambitos
de concrecion:

Por un lado, el ambito Financiero,
ya que la incertidumbre futura
supondra un reto con importantes
consecuencias en todos los
ambitos de gestion economica;

a los que Unicamente podremos
hacer frente desde la solvencia
de nuestro Grupo Empresarial

Familiar, que sin dudarlo esta
respondiendo de una forma
alineada con nuestra cultura
basada en el comportamiento
ético, el esfuerzo y la capacidad
de sacrificio, desarrollados y
ejercitados a lo largo de nuestra
trayectoria ya mas que centenaria.

Pero también en el ambito Social,
porque hoy mas que nunca
todos los agentes, publicos y
privados, debemos volcarnos

en apoyo a una sociedad que
vive momentos criticos y que
requiere de un compromiso real,
ante el que nadie puede ponerse
de perfil. Volcando nuestros
recursos en apoyo y proteccion
a nuestros trabajadores,
colaboradores, proveedores

y a todas las comunidades en

las que operamos, ya que nos
enfrentamos juntos al mismo reto
ante el que, hoy mas que nunca,
debemos y tenemos que estar
mas unidos.

Y por ultimo sin duda en el

ambito medioambiental, tomando
conciencia de que las amenazas
reales a las que nos enfrentamos,
como el cambio climatico, y de

las que venimos hablando hace

ya muchos afos, son reales y
debemos hacerles frente desde ya
con determinacion y valentia.

Por todo ello es nuestro deber
fortalecer en nuestra estrategia,
el eje de la sostenibilidad en su
mas amplio significado; y solo
lo lograremos con compromisos
y acciones reales de todos, de
manera conjunta, consciente y
responsable.

Nunca como en estos momentos
de crisis e incertidumbre y viendo
con crudeza las debilidades
globales de nuestro sistema,
seremos mas conscientes de este
necesario compromiso y cambio
de actitud, que es ineludible y nos
compete a todos.

Mucho animo a todos y nuestro
mas sincero agradecimiento.

SANTIAGO OJEA RIVERA
Presidente de Corporacion
Hijos de Rivera SL
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[@ @ El importe neto de la cifra

de negocios ascendié a

565 millones de euros,
un 11,32% mas que en el Adquirimos el 48,94% de

anterior ejercicio. la compaiiia portuguesa
productora de cerveza
artesana Fabrica de
Cervejas Portuense, que

elabora la cerveza Nortada.
Inauguramos MEGA, Mundo
4 Estrella Galicia, un espacio

expositivo y experiencial de
mas de 2.500 metros cuadrados
en A Coruiia. Por segundo aio

consecutivo entramos en
el Ranking Great Place
to Work como una de las
mejores empresas para
trabajar.

Nos adherimos al

Programa INSERTA de

la Fundacion ONCE, un
convenio de colaboracion
que tiene como objetivo

la contratacion, por El sello Fabrica de Cervezas
parte de nuestro Grupo Estrella Galicia lanza en
empresarial, de personas Espaia ocho ediciones

con discapacidad con un especiales de cerveza de

objetivo a cinco afios. temporada, todas ellas
elaboradas con ingredientes
100% naturales.
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Incorporamos la cerveza

1906 Reserva Especial al

modelo de negoclo de Estrella Galicia 0,0 se
Cerveza de Bodega. g convierte en la cerveza oficial

de la escuderia McLaren
Celebramos el 10°
Aniversario de nuestro
ciclo musical SON Estrella
Galicia.

Racing de Férmula 1.
Nuestro programa de Emprendimiento

Colaborativo The Hop llega a Brasil,
celebra su segunda edicion en Espaiia
’ y estrena el programa The Hop

Intraemprendimiento.

1 HITOS 2019
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1 LINEAS COMMUNES | NUESTRO OBJETIVO: SER EXCELENTES
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Nuestro objetivo estratégico es ser un
Grupo cervecero familiar consolidado
en el mercado nacional e internacional,
especializado en la produccién,
comercializacién y distribucién de
bebidas. Queremos ser reconocidos
por la excelencia de los productos
y servicios que realizamos, asi como
por el compromiso con la creaciéon
de valor para la sociedad y nuestros
grupos de interés, todo ello de manera
sostenible y sobre la base del respeto

y la promocién de los derechos
humanos, de la transparencia y de la
comunicacion continua.

Este compromiso se traslada
a las distintas actividades
en las que operamos:

= Fabricacion y comercializacion de
cerveza y derivados.

= Elaboracion, embotellado y
comercializaciéon de sidra.

= Envasado de agua mineral natural.

= Elaboracion y comercializacion de
vinos y orujos.

= Comercializacion de zumos.

= Explotacién de establecimientos
hosteleros.

= Distribucion de bebidas.

= Ejecucion de obras, por encargo
y con contrato, de instalaciones y
acabado de edificios, principalmente
destinados a servir como locales de
hosteleria.

= Cultivo de materias primas
asociadas a nuestros productos
(lupulo, manzana...).

En todos estos ambitos, el secreto de
nuestro éxito reside en la busqueda
incansable de la excelencia, priorizando
el mantenimiento de un proyecto a medio
y largo plazo, por encima del beneficio a
corto plazo.
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1 LINEAS COMMUNES | UN MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE

Estamos comprometidos con una manera
de hacer las cosas bajo criterios de
integridad, respeto, responsabilidad,
sostenibilidad y comportamiento ético
exigentes, que nos han acomparnado a

lo largo de toda nuestra historia. Para
nosotros no solo es importante lo que
hacemos, sino la forma en la que lo
hacemos.

Contamos con un modelo de gestion
ético que esta integrado por El Codigo
de Valores del Grupo, el Comité de Etica
Corporativa y el Canal Etico.

Codigo de Valores

Constituye una declaracion expresa

de los principios, valores y pautas de
conducta que deben guiar y promover

el comportamiento ético de todas las
sociedades que conforman el Grupo y de
todas las personas que lo integran.

El Codigo garantiza la aplicacion colectiva

Abarca los principios éticos de actuacion
en las relaciones con los clientes,
proveedores, competidores, el personal
del Grupo, la sociedad civil y las
administraciones publicas, los cuales se
detallan a lo largo de esta Memoria.

Esta norma esta disponible tanto en la
web interna como en la corporativa del
Grupo y se ha difundido entre todos

los profesionales del Grupo. Ademas,
se llevan a cabo talleres formativos
anualmente en los que participan
empleados y directivos de las empresas
de la organizacion.

Comité de Etica Corporativa

Es el 6rgano encargado de velar por el
cumplimiento, implementacion, difusion,
promocion, actualizacion e interpretacion
del Codigo, asi como por el adecuado
funcionamiento de los procedimientos

y protocolos y el establecimiento de
medidas que prevengan su vulneracion.
Cuenta con un Reglamento en el que se
desarrollan sus funciones.

ENEMODEIEC)
DE NEGOCIO

El marco de actuacion establecido para el
desarrollo de nuestro modelo de negocio

y, por lo tanto, de nuestra actividad en el entorno
empresarial actual, se basa en los siguientes pilares
comunes para las cuestiones medioambientales, de
derechos humanos, relativas al personal, lucha contra
la corrupcion y el soborno y compromiso social:

Las consultas, sugerencias y
denuncias relacionadas con el
Codigo de Valores que quieran
realizar los empleados podran
dirigirse al Comité Etico a través
de una canal de denuncias creado
a tal efecto en la direccion de
e-mail: etica@estrellagalicia.es,

o mediante correo postal dirigido
a CORPORACION HIJOS DE
RIVERA, S.L., A/a. Secretario del
Comité de Etica Corporativa (c/
José Maria Rivera Corral 6, 15008
A Corufa).

Dispone de un Reglamento que
regula el funcionamiento del
mismo.

En el afio 2019 se inadmitio

a tramite una denuncia de un
trabajador realizada a través del
Canal Etico por ser carente, de
forma sobrevenida, el objeto de la
misma.

de los compromisos del Grupo con el
efectivo cumplimiento de los derechos
humanos y laborales y la integracion de
todo el colectivo de personas, con su
complejidad y diversidad, en la cultura
corporativa.

El Grupo entiende la diligencia
debida como el conjunto de
politicas, procedimientos,
medidas y actuaciones a través
de las cuales identificamos,
prevenimos, mitigamos y
controlamos los posibles
impactos negativos que nuestras
actividades puedan producir en el
medioambiente, las personas, los
derechos humanos y, en general,
nuestros grupos de interés.

A lo largo de esta memoria se
detallan las medidas de diligencia
debida que ha aplicado el Grupo
en respuesta a los riesgos
identificados en cada una de las
areas de las que informamos.

Los procedimientos de
reclamacion son pilares basicos
en los procesos de diligencia
debida, al gestionar situaciones
que puedan tener impacto
negativo sobre los principios

de actuacion del Grupo. Las
principales herramientas del
Grupo para esta gestion son el
Servicio de Atencién al Cliente y
el Canal Etico.

1"
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1 LINEAS COMMUNES | ATENTOS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES
EMPLEADOS

ADMINISTRACIONES

CLIENTES/
CONSUMIDORES

S0cIos

SOCIEDAD

CANALES DE COMUNICACION

Revista MundoHR, Portal del Empleado (intranet), comités de empresa y
representacion legal, correo electrdnico, tablones de anuncios, blog de noticias
corporativas mundohr.com, reuniones internas, Comité Etico, actos sociales, cursos
de formacidn, eventos internos, encuesta de clima laboral.

Relaciones con las autoridades fiscales, medioambientales, sanitarias y laborales.

Servicio Atencion al Cliente, campaiias publicitarias en radio, prensa e internet, redes
sociales, aplicaciones mdviles(apps), notas de prensa, paginas web corporativas,
reuniones con distribuidores, eventos de patrocinio, catalogos comerciales,
participacion en instituciones empresariales y sectoriales, presencia en ferias
sectoriales.

Consejo de Administracion, Junta General de Socios, Canal del Socio, Cuentas
anuales, Memoria de Sostenibilidad, Consejo de Familia

Pertenencia a asociaciones y colectivos de la comunidad, voluntariado corporativo,
participacion en eventos, patrocinios deportivos y musicales, colaboracion con ONGs
y fundaciones, paginas web, campafas publicitarias, notas de prensa, presencia en
ferias sectoriales nacionales e internacionales.

cadena de valor.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2019

Dos ediciones de la Revista MundoHR, ocho reuniones del Comité de Empresa, 854
participantes en la encuesta clima laboral, cena de navidad del Grupo, 3.311 participantes
en cursos de formacion, 39.660 horas de formacidn, 55 participantes en actividades del
equipo de voluntariado corporativo.

Reuniones con la Direccion General de Tributos, comunicaciones con la Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio y Vivienda, la Conselleria de Sanidad de la Xunta de Galicia y los
Ayuntamientos.

Dos ediciones de la Revista MundoHR, paginas webs, 9.762 contactos a través del SAC,
reunion distribuidores en Brasil, Campeonato Nacional de Mixologia Maeloc, Premio Incitus,
campaiias de publicidad, Campeonato Nacional de Tiraje de Cerveza, Beer Master Next
Generation, certamenes de tiraje internacionales, Jornadas con productores del Mercado
de la Cosecha, ferias nacionales e internacionales, 10° Aniversario de Son Estrella Galicia en
Espafia, Ciclo 1906, Programa Maketdn Maeloc, Patrocinios deportivos, etc.

Junta General Socios anual y siete reuniones Consejo Administracion Corporacion

Pertenencia a mas de 20 organizaciones sectoriales, segunda edicién del programa de
emprendimiento The Hop en Espafia y primera en Brasil, programas y actividades de

ocio saludable, patrocinios deportivos, programas culturales, Talleres con productores del
Mercado de la Cosecha, Catedra Hijos de Rivera de Desarrollo Sostenible, colaboracién con
56 asociaciones y fundaciones a través de aportaciones y 13 actividades del equipo de
voluntarios corporativo (participaron 55 empleados), Mercado de la Cosecha), proyectos de
investigacion (manzana, ltipulo, cebada), Programa 12 Miradas: Riverside.

AL_ENTOS
A NUESTROS

Una de las claves en las que se basa nuestro
modelo de negocio se encuentra en la escucha
activa que llevamos a cabo con los grupos de
interés sobre los que impacta nuestra actividad

y que tienen relacion con cada aspecto de nuestra

Estamos atentos a las nuevas tendencias A continuacion, detallamos los canales
gue muestran nuestros grupos de a través de los cuales nos comunicamos
interés y la sociedad en general, con con ellos, las actividades principales
ciudadanos responsables, tecnoloégicos y llevadas a cabo en el afio y los aspectos
comprometidos que estan transformando mas significativos para ellos:

la vida social y construyendo una nueva
economia, y nos demandan que seamos
agentes activos en el cambio de modelo.

ASPECTOS SIGNIFICATIVOS

Bienestar de la plantilla: la salud laboral en el trabajo, carrera profesional, igualdad y conciliacidn.

Cumplimiento normativo general. Lucha contra el fraude y el soboro.

Desarrollo de programas de cultura cervecera. Atencion de reclamaciones. Excelencia e innovacion
de los productos y servicios. Proactividad con las necesidades de nuestros clientes. Proximidad

a los usuarios. Escucha activa. Productos saludables y consumo responsable. Cumplimiento
normativa seguridad alimentaria.

Comportamiento ético. Lucha contra el fraude y el soborno. Empresa responsable, sostenible y
comprometida. Excelencia de los productos. Reputacion del Grupo. Desarrollo del buen Gobierno
Corporativo.

Respeto al medioambiente vinculado al consumo de materias primas, energia, agua y otros
recursos naturales utilizados en nuestra produccion. Comportamiento ético de la organizacion.
Desarrollo de programas con organizaciones que ayudan a colectivos con necesidades. Respeto
a los derechos humanos. Promocidn de habitos saludables. Colaboracidn con las comunidades
locales.
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2.1

En el grupo Corporacion Hijos

de Rivera el compromiso

con la mejora continua y la

innovacion es parte de nuestro
ADN, una actitud que comparten
las 28 entidades que integran el
Grupo al cierre del ejercicio 2019:

ACTIVIDAD

Adega Ponte da Boga, S.L. Ourense Elaboracion de vinos y orujos y su comercializacion
Aguas de Cabreirod, SAU. QOurense Envasado de agua mineral natural
Aguas de Cuevas, S.AU. Asturias Envasado de agua mineral natural
Aguas EI Pilar, S.L.U. Granada Envasado de agua mineral natural
Aguas envasadas en Formatos Especiales, S.L.U. A Coruiia Sin actividad
Balearic Beverage Distributors Inc. Estados Unidos Distribucidn de bebidas
Bares y Estrellas Food Services, S.L. Madrid Explotacion de establecimientos hosteleros
Bares & Estrellas - Wine & Food Services Corporation Filipinas Distribucidn de bebidas
Cervezas Estrella Galicia México, S. de L.R., de C.V. México Distribucion de bebidas
Cervinter, S.L.U. Malaga Distribucion de bebidas
Cosecha de Galicia, S.L.U. A Corufia Plantacion y cultivo de lipulo
Carlow Craft Brewery Limited Irlanda Elaboracion y comercializacion de cerveza y derivados
Craft Stars of the World, S.L.U. A Coruiia Sociedad de tenencia de participaciones sociales
Customdrinks, S.L.U. Lugo Elaboracion, embotellado y comercializacion de sidra
Desymo Gestidn y Desarrollo de Inmuebles, S.L.U. A Coruna Ejecucidn de obras, por encargo y con contrato
Education Services Valhalla, S.L. Madrid Servicios de consultoria empresarial
Estrella Galicia Importacao e Comercializagéo de Behidas Brasil Distribucién de behidas
e Alimentos, Ltda.
o Fébrica de Cervejas Portuense, PRHM TPRT, S.A. Oporto Elaboracion y comercializacion de cerveza y derivados
§ Giste Cervecera, S.L.U. A Corufia Explotacion de establecimientos hosteleros
g Grupo Manantiales Con Origen Unico, S.L.U. A Coruiia Sociedad de tenencia de participaciones sociales
E Hijos de Rivera, S.A.U. A Coruiia Elaboracion y comercializacion de cerveza y derivados
g Hijos de Rivera Inversiones Corporativas, S.L.U. A Coruia Sociedad de tenencia de participaciones sociales
o=
= Justdrinks, Limitada Portugal Distribucion de bebidas
é Move Estrella Galicia Digital, S.L.U. A Coruiia Sociedad de tenencia de participaciones sociales
3 Mundo Estrella Galicia, S.L.U. A Corufia Comercializacion de merchandising
E Rivera Business Trade (Shanghai) Co., Ltd. China Distribucidn de bebidas
ué Rivera Europe Trading Company, S.L.U. A Coruiia Intermediacion en el comercio de bebidas
"é Urban Brewing, Ltd. Irlanda Explotacion de establecimientos hosteleros
»
2
=

—

Presidente
Santiago Ojea Rivera

Ignacio Rivera Quintana

José Maria Rivera Trallero
Fernando José Hernandez Rivera
Ramdn Blanco—Rajoy Rivera
Maria Josefa Ojea Rivera
Fernando Wirz Rodriguez

Juan Rodriguez Rivera

Lorenzo Otero Martinez

Carlos Blanco—Rajoy Rivera

La Comisién de Auditoria y Control
de Gestion, de caracter voluntario,
consultiva, informativa y de
control, desempefia las siguientes
funciones delegadas por el
Consejo de Administracion de la
Corporacién: auditoria de cuentas
y la relacion con los auditores

de cuentas, la supervision del
proceso de elaboracion de

la informacién financiera y no
financiera, y la supervision del
control y gestion de riesgos.

En el grupo Corporacion Hijos de Rivera seguimos

las mejores practicas de gobierno corporativo,
materializadas en una serie de érganos que aseguran
la correcta gobernanza del Grupo, ademas

de comités especificos de control que refuerzan

la integridad y honestidad en nuestro negocio:

Presidente
Santiago Ojea Rivera

Consejero Delegado
Ignacio Rivera Quintana

Manuel Anca Mesejo

Fernando José Hernandez Rivera
Ramon Blanco—Rajoy Rivera
Maria Josefa Ojea Rivera
Fernando Wirz Rodriguez

Maria Romero Rivera

Lorenzo Otero Martinez

Carlos Blanco—Rajoy Rivera

En diciembre de 2019 el Consejo
de Administracién del Grupo
aprob¢ dos nuevas politicas
corporativas: una, en materia de
responsabilidad medioambiental, y
otra, referida a la ciberseguridad.
Ambas normas constituyen un
marco general de actuacion para
el conjunto de la compafiia y todo
el personal, ya que establecen

los principios que han de guiar

y promover, por un lado, el
comportamiento responsable

con el medio ambiente y, por
otro, mitigar los riesgos de la
ciberseguridad.

Corporacion Hijos de Rivera,
S.L., representada por José Maria
Rivera Trallero

Dentro del Consejo de
Administracion de Corporacion
Hijos de Rivera contamos con
comisiones de trabajo
diferenciadas en consultivas,
informativas y de control que
tienen como objetivo el desarrollo
de las funciones esenciales de
gobierno:

= Comisién de Auditoria
y Control de Gestion.

= Comisién de Nombramientos
y Retribuciones
(en proceso de
implementacion)

= Comision de Estrategia
(en proceso de
implementacion)
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ONTRIBUIMOS

AL

A

Nuestra ambicion es contribuir al crecimiento
economico del pais a través de la actividad que
desarrollamos. Las cifras obtenidas en 2019 nos

avalan y ayudan a alcanzar este reto.

En el mes de mayo de 2019 se presento
el estudio de impacto socio-econémico
del grupo Corporacion Hijos de Rivera
referido al ejercicio 2018. Este estudio,
que se realizd por primera vez en 2017,
cuantifica mediante un modelo estandar el
impacto de las actividades del Grupo.

El estudio muestra que mas de 46.500
empleos en toda Espafa estan vinculados
de algun modo con nuestra actividad,

lo que supone que por cada puesto de
trabajo directo que creamos se generan
48,4 empleos relacionados.

La aportacion del Grupo al PIB espariol
fue de 2.155 millones de euros en 2018.
Por lo que se refiere a Galicia, la actividad
del Grupo representa un 1,3% del PIB
gallego y el 1,6% de la poblacion activa
de la comunidad esta relacionada de
alguna forma con las empresas del Grupo.

SUBVENCIONES A LA EXPLOTACION

2019

APORTACIONES A PLANES DE PENSIONES 432.636

236.143 236.143
2018
349.047

DATOS CONSOLIDADOS (EN EUROS) 2019 2018

CIFRA DE NEGOCIO 565.248.803 507.764.992
% COSTES OPERATIVOS (DE EXPLOTACION) 341.789.592 308.836.068
E SUELDOS Y SALARIOS 56.849.349 49.322.213
E CARGAS SOCIALES 14.183.390 12.201.066
% PAGOS A PROVEEDORES 441978194 398.573.01
=
=
=] ACTIVOS MEDIOAMBIENTALES 4.822.661 2.567.316
o=
; GASTOS MEDIOAMBIENTALES 4,060.897 3910497
a8
=
2 SALDO VIVO A SUBV. RECIBIDAS EN 2019 SUBV. COBRADAS EN 2019
= 31-DIC-19
S -
2 SUBVENCIONES A LA INVERSION 4.833.076
2
=
2
=
=
8
=
=

ONECTADOS
CON NUESTRO

Colaboramos con las asociaciones mas
representativas del sector de bebidas.

El objetivo es tanto ofrecerles apoyo como reforzar
nuestra posicion de referencia dentro del mercado.
También participamos en numerosas asociaciones
relacionadas con las actividades que desarrollamos
y con nuestro entorno local:

Cerveceros de Espana

Asociacion Gallega de la Empresa
Familiar

Instituto Empresa Familiar

APD: Asociacion para el Progreso

. . AECOC: Asociacién de Fabricantes
de la Direccién

y Distribuidores

Circulo de Empresarios de Galicia AETCM: Asociacion Espafiola

Asociacion de Amigos do CGAC de Técnicos de Cerveza y Malta

ANEABE: Asociacion Nacional
de Empresas de Agua Envasada

Asociacién Foro Econdémico de Galicia

Autocontrol
- VLB (Instituto Cervecero de Investigacion
Ecovidrio -
y Ense-fianza de Berlin)
Club de los 20
Hbdelos Analytica-EBC
Calidalia

LGC Standards

Asociacién Espanola de Directi L .
sociaclon Espanaia de Hirectivos AESI: Asociacion Espariola de Sidras

International Trademark Association L .
Asociaciéon de Empresarios de Chantada

Asociacién Espafiola de Anunciant
soclacion £spanofa de Anunciantes CLUSAGA: Cluster Alimentario de Galicia

Centro Nacional de Tecnologia L,
. . . Asociacioén para la defensa de la marca
y Seguridad Alimentaria
Ecoembes AUSAPE. Asociacion de usuarios
de SAP de Espana
AEUTRANSMER: Asociacion Espariol
. soclacion Espana a, Cluster de la Funcion Logistica de Galicia
de Usuarios del Transporte de Mercancias
L, . ITENE. Instituto Tecnoldgico del Embalaje,
Asociacién Empresarios Agrela e
Trans-porte y Logistica
Asociacion de M R brad
soc[amon © Wiarcas renombradas Plataforma Tecnoldgica de Vino
Espafiolas
Consello Regulador de la Ribeira Sacra

Fundacion Benéfico Docente
de la Escuela Superior de Cerveza
y Malta

Nuestra relacion econémica con las anteriores asociaciones se limita a la cuota de socio
que corresponda en su caso.
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1 PUNTOS DE ENCUENTRO | NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO

NUESTRA
PRESENCIA

BALEARIC
'-'-"'

Alemania
Andorra
Argentina
Australia
Austria
Beélgica
Bolivia
Brasil
Chile
China
Colombia
Cuba
Dinamarca
Emiratos Arabes Unidos
Ecuador
Eslovenia

/

£sfr§l,la
Galicia

MEXICO

Estonia
Filipinas
Finlandia
Francia
Gambia
Ghana
Grecia
Guinea
Guinea Ecuatorial
Holanda
India
Inglaterra
Irak
Irlanda
Italia
Japén

Kazajistan
Kyrgyzstan
Corea Del Sur
Kuwait
Malaysia
Letonia
Lituania
Marruecos
México
Noruega
Oman
Panama
Paraguay
Peru
Polonia
Portugal

lJ

URBAN BREWING

REEWERY + FAR 4 RESTAURANT

Republica Checa
Republica Dominicana
Senegal
Singapur

Sudan del Sur
Suecia

Suiza

Tailandia

Taiwan

Turquia

USA.

Uruguay
Uzbekistan
Vietnam

= Estrella de Galicia Importagdo
e Comercializagdo de Bebidas
e Alimentos, Ltda. (Sao Paulo, Brasil)

= Balearic (Lorton, Virginia, USA)

= Carlow Craft Brewery Limited

(Carlow, Irlanda)

= Justdrinks Limitada (Loulé, Portugal)

= Rivera Business Trade Shanghai Co. Ltd.

(Shanghai, China)

Nuestro espiritu emprendedor nos lleva a querer
seguir creciendo, y no solo a nivel nacional,
también fuera de nuestras fronteras. De esta
forma, tenemos presencia en 62 paises:

B Filiales

\

L BARES & .

RIVERA SHANGHAIL
T
Tyt = * ESTRELLAS

Pk

¥,

3

= Bares & Estrellas - Wine & Food
Services Corporation
(Mandaluyong City, Filipinas)

= Cervezas Estrella Galicia México,
S.de R.L., de C.V. (México DF, México)

= Urban Brewing Ltd. (Dublin, Irlanda)

= Fabrica de Cervejas Portuense,
PRHM TPRT, S.A. (Oporto, Portugal)
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CENTROS DE
PRODUCCION
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En el grupo Corporacién Hijos de Rivera buscamos
la excelencia en toda nuestra cadena de valor.
Esta apuesta nos lleva a desarrollar productos y
servicios de maxima calidad adaptados a los
diferentes mercados y a los diferentes tipos de
clientes y de consumidores. Ademas, seguimos
apostando por la innovacion —en todos los
ambitos en los que participamos— para ofrecer

9y

‘

il

il

g

E L1l . a .
:.' — I diversas alternativas dentro de un sector tan
g == == competitivo como es el nuestro.
S
Al cierre del ejercicio de 2019, el 99% del volumen
de todos los productos de las marcas del Grupo se
produce en Espafia.
] /!
: 4i
N /
<
FABRICA DE CERVEZA Q UBICACION Poligono Industrial A Grela (A Corufia)
% SUPERFICIE 76.000 m?
& PRODUCCION 2019 347 millones ltros
& CAPACIDAD PRODUCTIVA 2020 400 millones litros
& CAPACIDAD PRODUCTIVA 2021 430 millones de litros
CABREIROA Q UBICACION Verin (Ourense)

% SUPERFICIE 210.418 m?

& PRODUCCION 2019 97 millones de litros

& CAUDAL CABREIROA 35 litros/segundo

& CAUDAL MAGMA DE CABREIROA 13,8 litros/segundo

FONTAREL Q UBICACION Loja (Granada)
7. SUPERFICIE 5 hectareas
& PRODUCCION 2019 53 millones de litros
& CAUDAL 10 litros/segundo

AGUA DE GUEVAS 9 UBICACION Felechosa (Asturias)
7. SUPERFICIE 6.500 m?
& PRODUCCION 2019 48 millones de litros
@ CAUDAL 35 litros /segundo

PONTE DA BOGA © UBICACIGN Lg de O Couto, San Paio Castro Caldelas (Ourense) y Lg. De San Adrian, Sacardebois, Parada de Sil (Ourense)
7. SUPERFICIE 320.000 m?
& PRODUCCION 2019 400.000 litros
& CAPACIDAD PRODUCTIVA 600.000 Litros

CUSTOMDRINKS Q UBICACION Chantada (Lugo)
7. SUPERFICIE 35.000 m?
& PRODUCCION TOTAL 2019 12,5 millones de litros
&2 CAPACIDAD PRODUCTIVA 30 millones de litros del total de bebidas
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1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | COMPROMETIDOS CON LA CALDIAD Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

CALIDAD
EGURIDAD

TARIA

Nuestra actividad de produccion se centra

en la fabricacion de diferentes bebidas,
fundamentalmente cerveza, pero también
sidra, vino y otros derivados de la manzana y
de la uva. Asimismo, comercializamos y distribuimos
otras bebidas fabricadas por terceros.

El procedimiento de crisis se evalua
anualmente mediante la realizacién de
simulacros bajo diferentes supuestos.

Nuestro modelo de Seguridad Alimentaria
estd certificado por Bureau Veritas, a
través del cumplimiento de diferentes
estandares en este ambito englobadas
dentro de GFSI (Global Food Safety
Initiatives). Asimismo, disponemos

de otras certificaciones relativas a

los productos que producimos que
detallamos a continuacion:

El Grupo, de acuerdo con el Reglamento
(CE) N.° 852/2004 relativo a la higiene
de los productos alimenticios, tiene
implementado en sus instalaciones un
Sistema de Andlisis de Peligros y Control
de los Puntos Criticos (APPCC) que es
revisado con caracter anual por el Equipo
de Inocuidad Alimentaria constituido para
tal fin.

Con el objetivo de velar por la salud y
seguridad de nuestros consumidores,
contamos con un Modelo de Seguridad
Alimentaria tanto en la fabrica de cerveza
como en las tres plantas embotelladoras
de agua mineral.

Este Modelo se basa en cinco pilares:

Gestion de riesgos

La aplicacion de metodologia que nos
permite identificar y valorar los riesgos
potenciales, asi como su priorizacion
y establecimiento de plan de accion
para minimizarlos.

Defensa alimentaria

Plan de Defensa Alimentaria con las
medidas de aplicacién en la empresa
para reducir al minimo la posibilidad

de acciones intencionadas sobre los
productos, las marcas y/o las empresas.

DEPENDIENTES | MEMORIA D

HIJOS DE RIVERA, S.L. Y SOCI

N\

Evaluacion toxicologica
Metodologia preventiva que mide
la evaluacion de un potencial dafio
a la poblacion originado por una
contaminacion fisica, quimica y/o
biologica de nuestros productos.
Su aplicacion la hemos priorizado
en funcion de la sensibilidad de los
diferentes productos y actividades.

Trazabilidad

La fabrica de cerveza de A
Corufia cuenta con un sistema
de trazabilidad basado en la
herramienta SAP que permite
controlar el historico, la situacion
fisica y la trayectoria de un
producto a lo largo de la cadena
de valor, desde la recepcioén de la
materia prima hasta la expedicion
del producto. Comprobada

la robustez del sistema para
garantizar la trazabilidad se
extendera gradualmente al resto
de unidades.

Procedimiento operativo

de crisis alimentaria
Establece la sistematica de toma
de decisiones, coordinacion,
actuaciones de gestion de la
comunicacion del riesgo y flujo
de informacion, en los siguientes
casos: la gestion de problemas
de seguridad alimentaria reales
o potenciales y la gestion

de acciones en el mercado

que supongan la retirada de
productos.

licores Quenza

=

-

=

prs

=

=

CERTIFICACION HIJOS DE RIVERA S.A.U. AGUAS DE CABREIROA S.A.U.  AGUAS DE CUEVAS S.A. AGUAS EL PILAR S. L.U. CUSTOMDRINKS S.L.U g
2

&

UNE-EN 1S0 22000:2005 Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria v v v v =
o

FSSC 22000 V4.1 + Especificacion técnica ISO/TS 22002-1 v v =
[—]

IFS Food Versidn 6 v 3
=S

Galicia Calidade v v v §
g L L " (7]
Certificado de produccion ecoldgica emitido v g
por el Consejo Regulador de Agricultura E
Sistema Licencia Europeo (ELS). Espiga Barrada: v E
Cerveza Estrella Galicia Especial Sin Gluten =
)

Certificacion Kosher emitido por Court of the Chief Rabbi Beth Din London v =
(=)

V-Label. Certificacion apta para ve-ganos: Sidras Maeloc v ﬁ
&

Pertenencia a Indicacion Geogréfica Protegida “Orujos de Galicia”: v uﬂd
=T

=3

2

3
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1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | SOMOS CERCANOS

Estar cerca de nuestros clientes y ofrecer un servicio
personalizado y adaptado a sus necesidades es
clave. Por ello, contamos con un amplio tejido
logistico y comercial que nos permite estar presentes
de forma eficiente e inmediata en los diferentes
puntos de distribucion.

En total, contamos con 29 areas comerciales y 18
centros logisticos en Espafa y Portugal, que nos
permiten llevar nuestros productos y servicios a toda
la peninsula.

En 2019 celebramos la inauguracion del nuevo centro logistico
en Vimianzo (A Corufa). Con una superficie de 3.000 m2 y una
parcela de cerca de 4.800 m? la delegacién de Bergantifios esta
destinada a almacén y oficinas, materializando el compromiso

del Grupo con Galicia, a través de la generacién de empleo y
riqueza en la zona. Ademas, en este afio también hemos llevado
a cabo mejoras en otras de nuestras delegaciones como Ferrol

y Lugo.

Y

%

A Corglioy Ferrol
14

Bergantifios
Santiago

Vigo2® 9 Qurense

Bergantifios
Santiago

Portugal
9

Q Lugo

0 Marina
Lucense

A Coruﬁao’(\o/:;:m\_.omvo

9‘; lugo  Lucense

0 Extremadura

@ Sevilla/
Huelva

Q Madrid

9 Cérdoba

Zona Norte

9 Asturias / Ledn

0 Castilla

° Centro

Q Madrid

OCardoba

0 Aragon

Valencia

Albacete/
Murcia/
Alicante

Granada/
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1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | INNOVANDO A GADA PASO

Fabrica de Cervezas Estrella
Galicia

El éxito de afios anteriores nos
ha animado a seguir investigando
e innovando a través de este
sello. Asi, durante 2019 hemos
lanzado ocho recetas en Espafia,
recuperando las clasicas
elaboradas a partir de pimientos
de padrén y percebes. Ademas,
por primera vez, hemos lanzado
una receta en el mercado
brasilefio.

Cervezas de la Casa

Bajo este sello seguimos
apostando por el desarrollo

de propuestas basadas en
recetas Unicas elaboradas con
ingredientes 100% naturales,
como el lipulo de origen gallego.
Asi, hemos elaborado un total de
10 cervezas de diferentes estilos
como las nuevas variedades:
Bock, Kolsch, Gose y Cream

Ale; o la reedicion de otras

como Saison y Weissbier, entre
otras. Desde la planta piloto

de cerveza de Customdrinks
hemos conseguido distribuir en el
mercado un total de 842,97 hl, un
849% mas que el afio pasado.

Vermut Rivera

Desarrollado por el equipo de
innovacion de Customdrinks

en Chantada, el nuevo Vermut
Rivera se incorporé en 2019 a la
oferta de productos del Grupo.
La integracion de la variedad

de lupulo Cascade es el factor
diferencial de este producto.

A CADA

PASO

La innovacion forma parte de nuestro ADN.
Este compromiso nos lleva a una mejora constante
de las instalaciones que nos permite desarrollar
productos para el consumidor de forma eficiente y
comprometida con nuestro entorno.

Sidra ecolégica Maeloc en
tanque

Servimos nuestra sidra Maeloc
directamente de la bodega

de nuestra sidreria al local de
hosteleria, minimizando asi el
uso de envases y de residuos.
Esta disponible en nuestro
establecimiento de La Tita Rivera
en Vigo.

1906, Cerveza de Bodega
Seguimos apostando por formatos
como el de Cerveza de Bodega
que nos permiten ir un paso mas
alla en la consumicion de nuestros
productos. Asi, 1906 se ha
sumado en 2019 a este modelo
de negocio que, no solo apuesta
por la eliminacion de los envases
asociados a su adquisicion,
reduciendo asi la generacion de
residuos, sino también por dotar

a sus camiones de reparto de
tecnologia sostenible.

En 2019 abrimos MEGA,

Mundo Estrella Galicia, un
espacio expositivo con caracter
experiencial y divulgativo que no
solo aborda contenidos relativos
al Grupo y su historia, sino que
acerca a los visitantes al mundo
cervecero y permite ver in situ
alguno de los puntos del proceso
de produccion. Mas de 113 afios
de historia recogidos dentro de
las paredes de un espacio de
mas de 2.500 m2 cuyo nucleo es
la antigua sala de cocimiento de
nuestra fabrica de A Grela.

En una experiencia piloto que
auna tradicién e innovacion,
hemos certificado con Blockchain
el origen gallego de los lupulos
empleados en la edicion limitada
de Fabrica de Cervezas Galician
India Pale Lager. Esta tecnologia
garantiza que la informacion
mostrada ha sido introducida

y verificada por nuestros
proveedores.

Ademas, hemos realizado

una inmersion en las ultimas
tecnologias como la realidad
aumentada para mejorar la
comunicacion entre nuestros
proveedores de mantenimiento
industrial y los técnicos de la
planta. La implantacion del
Sistema de Asistencia Técnica
Remota permite una comunicacion
en tiempo real y colaborativa
entre nuestros proveedores de
mantenimiento industrial y los
técnicos de la planta.

Durante este ano, también hemos
automatizado y optimizado
procesos que tienen que ver con
la relacion con nuestros clientes,
como procesos de servicios

en el canal Horeca Moderna, la
digitalizacion de albaranes o la
facturacion automatica de clientes
del canal de Alimentacion, entre
otras.

Hemos desarrollado un Buzon de
Innovacion para los empleados de
Hijos de Rivera S.A.U., disponible
365 dias / 24 horas. Todas las
ideas son evaluadas por el Comité
de Innovacion.

En el ambito industrial,
realizamos diversas acciones de
reconocimiento a las mejores
ideas. Las personas que
componen el equipo de la fabrica
de cerveza emitieron casi 300
ideas individuales, desarrollaron
16 talleres y propusieron mas de
37 acciones de mejora colectiva
relativas a resolucion de averias y
de problemas criticos o repetitivos
que han ayudado a alcanzar una
mayor eficiencia en la planta,
fiabilidad de las instalaciones e
importantes reducciones tanto
de mermas de cerveza como

de rechazos o generacion de
residuos.

Los premiados fueron
destacados dentro del sistema
de reconocimiento implantado en
la fabrica de cerveza, Cabreirod y
Agua de Cuevas.

A través de Cosecha de Galicia,
S.L.U., el grupo Corporacién Hijos
de Rivera desarrolla sus proyectos
de produccion, innovacion e
investigacion de materias primas
y su integracion en las bebidas de
nuestro Grupo.

Lupulo

La empresa del Grupo Cosecha
de Galicia trabaja en colaboracion
con entidades como el CIAM, la
cooperativa LUTEGA y la USC.
Igual que en 2018, se ha seguido
trabajando con el Laboratorio
Fitopatologico de Galicia (Lafiga)
en un estudio para erradicar el
oidio, un hongo muy nocivo para
el cultivo. Ademas, se ha realizado
por séptimo afio consecutivo la
cosecha de lupulo de la variedad

Nugget ecoldgico, que se cultiva
siguiendo los procedimientos
marcados por el Consejo
Regulador de la Agricultura
Ecoldgica en Galicia (CRAEGA).

Manzana

A través del Proyecto Maeloc
continuamos estudiando las
diferentes variedades de manzana
gallega con el fin de identificarlas y
catalogarlas. Contamos con cuatro
campos de ensayo en diferentes
puntos de la geografia gallega en
los que testamos once variedades
desde 2015.

Uva

Nos encontramos inmersos en

el Proyecto CDTI “BlancSacro”,
donde comparamos el potencial
agronémico y enolégico de la
variedad Blanco Lexitimo en
Ribeira Sacra, frente a otras
variedades ya consolidadas
como el Godello y el Albarifio. Un
proyecto que se inicié en 2018y
que servird como alternativa para
los viticultores de la zona.

Cebada

Seguimos investigando el cultivo
de este cereal en diversas fincas
situadas en Puebla de Brollon, en
la provincia de Lugo. Destaca la
buena adaptacion del cereal, tanto
al proceso de malteado como a la
posterior fabricacion de cerveza
con esa malta.

Ademas de impulsar estos
proyectos, también trabajamos
de forma muy estrecha con

los productores de nuestra
comunidad, aplicando en las

cosechas de estas materias primas

los ultimos avances tecnologicos
y respetando el entorno. De esta
forma, adquirimos 2.269.321 kg
de manzana, de las cuales un
67,7% fueron de procedencia
ecoldgica. Respecto a la cebada,
alcanzamos un rendimiento de
unos 3.100 kg/ha, uno de los mas
altos desde 2009, mientras que
durante la temporada de vendimia
obtuvimos 649.131 kg, un 35%
mas que en 2018. La cosecha
de lupulo ha sido algo inferior
respecto a otros afos, con una
recogida de 2.200 kg.

Con el desarrollo del proyecto
de investigacion en bebidas
funcionales iniciado en 2018,
hemos logrado resultados que,
nos permitiran patentar nuevos
productos innovadores en el
sector.

En 2019 hemos puesto en marcha
el proyecto de investigacién
Hi-Bio 4.0 en el que trabajamos
con herramientas avanzadas

de modelizacion y quimica
computacional, para profundizar
en los procesos biotecnologicos
que tienen lugar en nuestros
productos. Este conocimiento nos
permitira optimizar el desarrollo de
productos de mayor calidad y con
una funcionalidad real.
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NUESTRAS

MARCAS

CERVEZAS il
ESTRELLA GALICIA _ g
Estrella Galicia Especial ) = L s - ) \
Estrella Galicia 0,0 i.i - & A _; -
Estrella Galicia Sin Gluten \ _ } |\ # J L \
La Estrella de Galicia } - s | g ' |
Estrella Galicia Pilsen Estur:i'an} ZEt::_;:J_I!' EE\,E CE g\r‘]-:',A @
Cerveza de Bodega Estrella Galicia 'z_g_‘l“ "00- \%g e I“"l)):ll"!“; A
Estrella de Navidad 2019 b Estrella Galicia ®
FABRICA

DE CERVEZAS
ESTRELLA GALICIA
Galician Irish Red ‘La Pelirroja’

Con Miel de Galicia

Bidueira

Naranja Valencia Late

Galician India Pale Lager

Grape Ale 12 Uvas

CERVEZAS 1906 - o r Percebes
1906 Reserva Especial o i ' Pimientos de Padron
1906 Red Vintage I J ]\ Jabuticaba
1906 Black Coupage
Cerveza de Bodega 1906 ‘:li:l!‘rli:r.lll

) —

BODEGA

£Lstrella Galicia

VINOS

PONTE DA BOGA

Ponte da Boga Albarifio

Ponte da Boga Godello “O”"

Ponte da Boga Godello “G”" {
Ponte da Boga Mencia

Ponte da Boga Bancales Olvidados
Ponte da Boga Capricho de Merenzao
Ponte da Boga Expresion Histérica
Ponte da Boga Porto de Lobos

Ponte da Boga Fulgor

\V/=1Y [V
RIVERA /|| \

v
Vermut Rivera 4

QUENZA LICORES HIJOS

Blanco DE RIVERA
Aguardiente de Orujo
Licor de Hierbas
Crema de Orujo

s ' Licor de café

Licor de Hierbas
Crema de Orujo
Licor de café

MAELOC

Sidra con Fresa

Sidra con Mora

Sidra con Pera

Sidra con Pifa&Pera
Sidra Seca

Sidra Dulce

Sidra Natural Ecologica
Sidra Ecologica Achampanada
Maeloc Sin

Maeloc vinagre de sidra ecolégica

LA TITA RIVERA F49)\V/pp
Tinto de verano : _ _ : Mosto Blanco
Sangria | . Mosto Tinto
Sangria Blanca

Tinto de verano al limon
Rebujito

TONICA i WAHR
Me Tonic = Manzana
Aloe
Agai
Coco
AGUAS _ AGUA FONTAREL
CABREIROA DE CUEVAS
Cabreiroa Mineral Natural Sin Gas i e
Magma de Cabreiroa con Gas =
Magma de Cabreiroa Original
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PRODUCTOS
UNICOS

FORMATOS

LANZAMIENTOS

- e i

NUEVO VERMUT Hegh I v}.\ | B
RIVERA ; \¢ L
La variedad de lupulo Cascade es la : f
marca diferencial de este vermut y, I i
que ha sido concebido por el '{"—_ i
laboratorio de innovacién de I\ ?
Customdrinks. Este producto v =
se presenta en botella de 75 cl / A
con una imagen clasica y retro :

que busca reforzar valores de &

sostenibilidad, fomentando .

su reutilizacion gracias a la \

chapa de apertura mediante — - .
tapon mecanico, que permite
volver a usar el envase una
vez consumido el producto.
Dispone de formato de grifo
para su servicio en barra en
hosteleria.

PONTE DA BOGA 'O’

Y "'FULGOR"

Ponte da Boga lanzé en 2019 su segundo
blanco Godello, en esta ocasion bajo la
Denominacion de Origen de Valdeorras.
Tras el éxito de ‘G’, su primer Godello

de D.O. Ribeira Sacra, los enologos de

la bodega han dado un paso mas con la
elaboracion de ‘O’, un nuevo blanco de la
misma variedad reina, pero con diferente
D.O. Por su parte, ‘G, el Godello DO
Ribeira Sacra ha cambiado a una botella
borgofia y su etiqueta esta impresa con
tintas termosensibles. La bodega también
ha lanzado Fulgor, un vino rosado fragante
y divertido, que conserva la elegancia

y complejidad caracteristica de esta
bodega. Se trata de la segunda edicion
de la coleccion Vinos de Autor.

SOSTENIBLES

PIMIENTS
- PR P

e
i’ e P

PABRICA DE CERVEZAS

strella Galida ©

NUEVAS
CERVEZAS
DE TEMPORADA

FABRICA

DE CERVEZAS
ESTRELLA GALICIA

La linea de cervezas de temporada
Fabrica de Cervezas Estrella Galicia lanzé
a lo largo del 2019 diferentes ediciones
limitadas, que tienen como factor comun
ingredientes de origen de tierra, mar

y aire. El éxito en afios anteriores ha
llevado a nuestros maestros cerveceros

a crear nuevas recetas como: Fabrica de
Cervezas Galician Irish Red ‘La Pelirroja’,
Fabrica de Cervezas con Miel de Galicia,
Fabrica de Cervezas Bidueira, Fabrica de
Cervezas Naranja Valencia Late, Fabrica
de Cervezas Galician India Pale Lager y
Fabrica de Cervezas Grape Ale 12 Uvas.
Junto a ellas se han relanzado las cervezas
con Percebes da Costa da Morte y con
Pimientos de Padrén. Ademas, este afio
por primera vez para el mercado brasilefio
se lanzé la variedad Jabuticaba, la primera
edicion limitada de Fabrica de Cervezas
Estrella Galicia para Brasil.
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EDICIONES ESPECIALES

CABREIROA

Este afio contamos con tres ediciones
especiales de las etiquetas de Cabreiroa
con los Minions, Gorjuss y Trolls como
protagonistas. Asimismo, la marca
acompaiié a los asistentes al Festival

de Cine de San Sebastian con el
lanzamiento de una edicién especial de 1
Litro sobre este festival.

ESTRELLA
DE NAVIDAD

Lanzamos como cada afo nuestra
edicion especial y limitada Estrella

de Navidad, elaborada con
ltpulo cultivado en Galicia. Se
trata de una edicion que en los
ultimos afos se caracteriza por
presentarse en una botella de
75 cl. achampanada, el formato
perfecto para ser compartido

y brindar en estas fechas. En
total, se pusieron en el mercado
110.000 litros.

ESTRELLA
GALICIA

Seguimos celebrando junto a

nuestros clientes y consumidores,

algunas de las fiestas y
tradiciones mas importantes
de nuestro pais con ediciones

especiales de nuestras botellas de

Estrella Galicia. En 2019 hemos
lanzado las ediciones especiales
con etiquetas dedicadas al
Carnaval, las Fallas, las Ferias de
Andalucia, San Isidro y El Pilar.
En esta misma linea, lanzamos
ediciones especiales dedicadas
a comunidades autdbnomas como
las de Islas Baleares y Euskadi,
al equipo de futbol Racing Club
Ferrol y a MEGA, Mundo Estrella
Galicia.

=% 1) Srourm - )

RLp

.smllu
Galicia,

A,
Jaalici ;

&

2

;ﬂ?

Galltla_

FONTAREL

Fontarel comenzé la temporada
futbolistica haciendo un guifio a los
dos clubes de los que es agua oficial,
el Real Betis Balompié y el Malaga
CF., presentando sendas ediciones
especiales vestidas de los colores

de estos equipos a los que lleva
acompafando desde 2017.

AGUA DE CUEVAS

En 2019, relanzamos una edicion

especial de nuestras botellas
de agua de 0,5 | en homenaje

al Descenso del Sella. Ademas,

pusimos en el mercado las
ediciones especiales Agua de
Cuevas ‘Como Entrenar a Tu
Dragon 3'y Agua de Cuevas
‘Madagascar’ en formato de
botella de 33 cl.

NUEVOS ‘=&
FORMATO!

Estre lb-

Galicia

- — —

2 ALCOHOL-FREE vy

Galma

CERVEZA ESPECIAL

Galicia

N

) 13
Ry, 50
sf!l_vtcno’a oF

www sstreiisgaliciaQl.com

ESTRELLA
GALICIA 0,50 CL.
INTERNACIONAL
Por otro lado, y con el objetivo

de adaptarnos a los mercados
internacionales —especialmente al
americano—, lanzamos un nuevo
formato de lata de Estrella Galicia
0,0 de 50 cl., un formato exclusivo
dentro de esta categoria que esta
en crecimiento.

PACKAGING MAS
SOSTENIBLE

En nuestro compromiso

y responsabilidad con el
medioambiente, hemos lanzado
dos agrupaciones de 1906 cuyo
packaging ha sido impreso en
papel 100% reciclado y que
cuenta con certificacion FSC, lo
que garantiza la baja incidencia

ambiental durante su fabricacion.

ESTRELLA
GALICIA 66 CL.
EN ESPANA

En 2019, incorporamos de
manera permanente a nuestro
porfolio en Espana, la botella de
Estrella Galicia de 66 cl.

1906, CERVEZA DE BODEGA
En 2019 seguimos apostando por la innovacion

en nuestros productos. De esta forma, hemos
incorporado la cerveza 1906 a nuestro modelo de
negocio de Cerveza de Bodega. Este proyecto
contribuye a reducir el impacto ambiental del
consumo de cerveza, poniendo en el mercado el
producto sin envase asociado, minimizando los
residuos y dotando a los camiones de reparto de
tecnologia mucho mds avanzada y sostenible, tanto

en lo que se refiere al consumo como a las emisiones.

CABREIROA 50906
PET RECICLADO

Con el objetivo de avanzar

en sostenibilidad y respeto al .
medioambiente, Cabreiroa lanzé , il
una botella de 1L. con un 50% -
de PET reciclado, una accion
que se enmarca en un
plan por el que se

ird incorporando
progresivamente el
PET reciclado en
todos los envases

de agua del

Grupo. Ademas,

sus etiquetas se
convierten en un
soporte visual para
trasladar mensajes

de concienciacion
medioambiental al
consumidor.
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CONECTAMOS
CON

Concebimos ‘La Resistencia’ como un
movimiento contra la estandarizacion
de la cerveza que va mas alla de un
anuncio o una campana publicitaria, se
trata mas bien de “ser auténticos y creer
en nosotros mismos”. Este mensaje

es parte de la declaracion que nuestra
cerveza Estrella Galicia presenta al
mundo. En el video, rodado en parte en
las instalaciones de nuestra fabrica, son
los empleados los que presentan este

NO Ni 0S8
AE i J alegato, reivindicando nuestra esencia.

Estrelln
Salicin

1906
‘1906 Historias detras de una cerveza'
es un proyecto de contenidos en el que,
de la mano del poeta Benjamin Prado,
pudimos acercarnos a la experiencia de
artistas como Joaquin Sabina, Javier Rey
o Diego Guerrero para conocer historias
que salen de un barril, un teatro, una
cocina o un local de ensayo.

CORPORACION HIJOS DE RIVERA, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD EINF 2019

Nuestra marca de agua present6 en 2019
la campafia publicitaria ‘Recarga 100%
natural’, junto a la robot humanoide mas

avanzada del mundo, Sophia, donde se
pone de manifiesto las similitudes que
existen entre maquinas y humanos, ya que
ambos necesitamos recargarnos.

Celebramos la victoria de Marc Marquez

: Ve - . - : en el Campeonato del Mundo de
E. | ﬁ h, : ' MotoGP a través de diferentes acciones
py oy y ’ & 2 T de amplificacion, entre ellas un spot,
"’H ! ol \ : (s : - creatividades en prensa y activacion en
' p redes sociales. Ademas, el piloto acudié
i L] u ¢ ‘s,ﬂ%.lE\ al programa El Hormiguero de Atresmedia
/] ¥

0. en los dias posteriores a su victoria en el
Campeonato del Mundo.

7]
=]
2
—
@

=
.
]
=]
=
=
7]
' ]
>
=
=
S
=]
»
=]
=
=
©
(')
=
=]
=]
=
=]
=
['T)
—
"}
[X]
<
w
<
—
]
)
=]
=
=
[<-]
-
-

1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | CONECTAMOS CON NUESTROS PUBLICOS
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UN ANO DE

1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | UN ANO DE RECONOCIMIENTOS

World Beer Challenge: Triple Oro para
nuestras cervezas 1906

World Beer Awards: premio a las tres
cervezas de la gama 1906

Nuestro CEO, Ignacio Rivera, obtuvo la
mayor puntuacion de nuestro pais en el
informe CEO Reptrak Spain 2019.

La estrategia de posicionamiento y
ejecucion de Estrella Galicia en Brasil
obtuvo el reconocimiento de los premios
Marketing Best y Lide Marketing
Empresarial.

La campana ‘1906 Historias detras

de una cerveza' se alzé con la medalla
de oro en el Festival Publicitario
Inspirational y con un galardon en los
Premios Eficacia 2019.

‘La Resistencia'y ‘Fabrica de Cervezas
con Percebes, segunda edicion’ de
Estrella Galicia fueron las ganadoras de
los IV Premios Paraugas.

La accién ‘Circuiter0'0s’ de Estrella
Galicia 0,0 se alzo con los Premios
FIP, en las categorias ‘Mejor aplicacién
interactiva para Trade Marketing'y ‘Mejor
programa de fidelizacion y de incentivo
al consumo’.

Recibimos uno de los galardones que
entrega la Secretaria Xeral para o Deporte
en la gala de entrega de los Premios
Deporte Galego 2019 por nuestro apoyo
constante al deporte a lo largo de 2018 a
través de los patrocinios deportivos.

Internacional Beer Challenge: medalla
de plata para 1906 Black Coupage

European Beer Star: medalla de oro
para 1906 Black Coupage

ESTAMOS
EN

La web www.corporacionhijosderivera.com recoge

la informacion general del Grupo, mientras que
nuestras marcas, las empresas del Grupo y filiales en
el extranjero cuentan con webs propias y canales de
comunicacion abiertos en las redes sociales.

CORPORACION HIJOS DE RIVERA
MUNDO HR

MEGA MUNDO ESTRELLA GALICIA
ESTRELLA GALICIA

ESTRELLA GALICIA 0,0
CERVEZAS 1906

SON ESTRELLA GALICIA
CABREIROA

CUSTOMDRINKS

MAELOC

PONTE DE BOGA

LA TITA RIVERA

AGUA DE CUEVAS

FONTAREL

ESTRELLA GALICIA USA

ESTRELLA GALICIA BRASIL
ESTRELLA GALICIA UK

ESTRELLA GALICIA ITALIA
ESTRELLA GALICIA PORTUGAL
BARES & ESTRELLAS (FILIPINAS)

RIVERA BUSINESS TRADE SHANGHAI
(CHINA)

]

@® www.corporacionhijosderivera.com

@® www.mundohr.com

@ www.mundoestrellagalicia.es

@® www.estrellagalicia.es

@® www.estrellagalicia00.es

@® www.cervezas1906.es

@ www.estrellagalicia.es/son/

@® www.cabreiroa.es

@® www.customdrinks.es

@® www.maelocway.com

@ www.pontedaboga.com
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@® www.latitarivera.com

@ www.aguadecuevas.es

@® www.fontarel.es

@® www.estrellagaliciausa.com

@ www.estrellagalicia.com.br

@ www.estrellagaliciabeer.co.uk

@ birraestrellagalicia.it

@ estrellagalicia.pt

@ www.bares.com.ph

@ www.riverashanghai.com

1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | ESTAMOS EN LA RED
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1 LIGADOS A LA EXCELENCIA | DIVERSIFICACIGN DEL NEGOCIO

A través de la empresa del Grupo
Desymo ofrecemos un completo servicio
de decoracion de interiores que se nutre
de nuestra experiencia en el sector, lo
que nos permite asesorar a los clientes
en todos los pasos del camino para crear
espacios diferenciales.

Contamos con locales de hosteleria
propios que nos permiten estar presentes
en los momentos de ocio de nuestros
consumidores. Al cierre de 2019,
disponemos de un establecimiento en

A Coruiia, La Cerveceria de Cuatro
Caminos; dos establecimientos de La Tita
Rivera (uno en Vigo y otro en Madrid),

asi como un espacio de innovacion y
customer experience en Madrid con el
nombre de La Probeta.

Realizamos la distribucion tanto de
nuestros propios productos como de
otras marcas como O'Hara’s, Erdinger,
Grolsch, Peroni, Brewdog, Abadia
Retuerta, Finca Allende, Cillar de Silos,
Belondrade, Sanclodio, Dominio de
Pingus, Finca Nueva, Marqués de
Murrieta, Vallobera y Moét&Chandon.

En 2019 sumamos a nuestro porfolio de
distribucion, en Horeca y Alimentacion en
Espafia y Portugal, la historica cervecera
checa Budvar y las prestigiosas marcas
de Brujas del grupo cervecero Halve
Maan, Brugse Zot y Straffe Hendrik.

de distribucion, hosteleria, disefo,

de Cerveza’.

DEL NEGOCIO

Desde nuestros origenes contamos con una clara
predisposicion para apoyar a los clientes

en las distintas necesidades que puedan tener,
dando un paso mas en los servicios que ofrecemos.
De esta forma, contamos con servicios

personalizacién, merchandising y ‘Cultura

B:0RIGINAL

CZECH BREWE! (BCH BREWED

A

MERCHANDISING
En MEGA, contamos con una tienda
en la que ponemos a disposicion de
los visitantes una amplia variedad

de productos de merchandising
ligados a nuestras marcas mas
iconicas. En ella se puede encontrar
desde vestimenta oficial de

nuestros patrocinios deportivos en
motociclismo, Formula 1 o futbol,
hasta accesorios, complementos

y utensilios ligados a la cultura
cervecera.

MEGA, Mundo Estrella Galicia, abrié sus
puertas como “lugar de peregrinaciéon”
para los amantes de la cerveza. El 19.06,
fecha emblematica para el Grupo, se
inauguro oficialmente este proyecto en

A Corufia que se integra en el recinto de
la fabrica de cerveza de Hijos de Rivera
S.A.U. en el poligono de A Grela. Se trata
de un espacio expositivo, experiencial

y divulgativo, que consta de 2.500
metros cuadrados que no solo aborda
contenidos relativos a nuestra historia,
sino que acerca a los visitantes al mundo
cervecero y permite ver in situ alguno de
los puntos del proceso de produccion.

La empresa del Grupo Customdrinks
elabora y envasa productos innovadores
adaptados a las necesidades y gustos de
nuestros clientes a través del concepto
made-to-order.

43
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1 LIGADOS A I.A.EXBELENCIA | DIVERSIFICACION DEL NEGOCIO
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EQUIPO

El grupo Corporacion Hijos de Rivera mantiene

su tradicion de tener a las personas siempre

presentes en el corazén del negocio. Sabemos
v que, sin ellas, nunca seria posible alcanzar

los objetivos que nos marcamos. El talento, el
compromiso, el teson o el esfuerzo que demuestra
dia tras dia cada uno de nuestros colaboradores son
los ingredientes secretos de una receta imposible de

copiar y que son el rasgo diferenciador de nuestra

forma de ser.

Nuestro enfoque hacia las personas es
parte de nuestro modelo de negocio, esta
presente en todos nuestros proyectos

y nos ayuda a lograr el dificil equilibrio
entre la satisfaccion de los empleados y el
nivel de exigencia propio de una empresa
lider. Este empefio es el responsable de
nuestra entrada en la 14® posicién del
Ranking de las Best Workplaces de Great
Place to Work. Ademas, fomentamos el
empleo, cerrando el ultimo ejercicio con
mas de 1.200 empleados.

Nl]!VIER[] TOTALY DI'STRIBUCI[]N DE LOS EMPLEADOS POR SEXO, EDAD,
PAIS Y CLASIFICACION PROFESIONAL
(SE INFORMA DEL 98% DE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO):

Los grupos profesionales utilizados

en los indicadores que se muestran a
continuacion se corresponden a los
establecidos en el convenio de empresa
de Hijos de Rivera S.A.U.

a7
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2019 2018
MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
TOTAL EMPLEADOS 230 948 1178 213 874 1.087
EDAD 2019 2018
<30 133 110
30-50 841 796
>50 204 181
1.178 1.087
PAIS 2019 2018
Espaiia 1.089 1.005
Otros paises (*) 89 82
Total 1.178 1.087
(=]
=
- =
CATEGORIA PROFESIONAL 2019 2018 =
Directivos, mandos y técnicos titulados 320 281 E,
Administrativos y comerciales 264 243 %
Personal de planta y servicios auxiliares 594 557 E
=
1.178 1.087 H
(=]
S
(=)
3

(*) Brasil y Portugal.



NUMERO TOTAL Y MODALIDADES DE CONTRATOS:

PROMEDIO ANUAL Y MODALIDADES DE CONTRATO:

|

e

2019 2018
SEX0 MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
Indefinido 195 825 1.020 195 19 974
J. Completa 187 819 1.006 176 70 886
J. Parcial 8 6 14 19 69 88
Temporal 35 123 158 30 175 205
J. Completa 2 100 123 16 68 84
J. Parcial 12 23 35 14 107 12
230 948 1.178 225 954 1.179
2019 2018
EDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL
Indefinido 81 756 183 1.020 72 729 173 974
J. Completa 75 748 183 1.006 51 663 166 880
J. Parcial 6 8 - 14 21 66 7 9%
Temporal 52 85 21 158 58 116 3 205
J. Completa 40 76 7 123 21 4 22 84
J. Parcial 12 9 14 35 3 75 9 121
133 841 204 1.178 130 845 204 1179

CATEGORIA PROFESIONAL Directivos, Adminis- Personal TOTAL Directivos,  Adminis- Personal TOTAL
mandos y trativos y de planta mandos y trativos y de planta
técnicos comerciales y servicios técnicos comerciales y servicios
titulados auxiliares titulados auxiliares
Indefinido 306 246 468 1.020 289 252 433 974
§ J. Completa 304 244 458 1.006 255 219 406 880
E J. Parcial 2 2 10 14 34 33 27 9
E Temporal 14 18 126 158 16 13 176 25
E J. Completa 12 18 93 123 10 5 69 84
= J. Parcial 2 3 % 6 8 107 121
=
§ 320 264 594 1.178 305 265 609 1.179
S
[X]
2

2019 2018
SEX0 MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
Indefinido 191,33 815,95 1.007,28 158,16 723,94 882,10
J. Completa 185,86 812,19 998,05 154,95 702,98 857,93
J. Parcial 547 3,76 923 321 20,96 217
Temporal 2949 106,10 135,59 14,64 118,14 132,78
J. Completa 2234 98,11 12045 14,64 118,14 132,78
J. Parcial 715 799 15,14 -- --
220,82 922,05 1.142,87 172,80 842,08 1.014,88
2019 2018
EDAD 1] 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL
Indefinido 11,03 744,81 185,46 1.007,30 64,14 653,02 164,94 882,10
J. Completa 7323 739,38 185,46 998,07 63,14 651,81 142,98 857,93
J. Parcial 380 543 - 923 1,00 1,21 21,96 217
Temporal 4391 76,89 1417 135,57 28,87 16,47 2104 132,78
J. Completa 38,05 7291 947 12043 28,87 16,47 2104 132,78
J. Parcial 5,86 398 530 15,14 -
120,94 821,70 200,23 1.142,87 93,01 729,49 192,38 1,014,88

CATEGORIA PROFESIONAL Directivos, Adminis- Personal TOTAL Directivos,  Adminis- Personal TOTAL
mandos y trativos y de planta mandos y trativos y de planta
técnicos comerciales y servicios técnicos comerciales y servicios
titulados auxiliares titulados auxiliares
Indefinido 302,15 240,34 464,79 1.007,28 266,37 222,50 393,23 882,10
J. Completa 300,47 238,84 458,74 998,05 264,17 219,00 374,16 857,93 g
J. Parcial 1,68 1,50 6,06 9,23 1,60 3,50 19,07 217 E’
Temporal 11,39 14,34 109,86 135,59 1049 14,05 108,24 132,78 E,
J. Completa 10,74 1421 9543 120,44 10,49 14,05 108,24 132,78 %
J. Parcial 065 007 1443 1515 - =
=
313,54 254,68 574,65 1.142,87 276,86 236,55 501,47 1.014,88 §
]
(=)
2
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1 SOCIOS QUE UNEN | NUESTRO EQUIPO

REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD, CATEGORIA PROFESIONAL 2
¥ SEXO DEL GRUPO: Nos regimos por el principio de no %
EDAD 2019 2018 VARIACION discriminacion, en base al cual no E
<30 95.930 93.981 9% admitimos ningun caso de discriminacion g
30-50 20967 12573 % por motivos de la incapacidad de las E
50 515 P personas. La mayor concentraciéon de é
trabajadores en numero en el Grupo w
” . se produce en los centros productivos. =
CATEGORIA PROFESIONAL 2019 2018 VARIACION La incorporacion de personas con %
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del Grupo, lo que ha dado lugar a una sobre retribucion que demuestra que con discapacidad han alcanzado el EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL:
reduccion de las retribuciones medias del 41105 factores influyen en la brecha 2,28% de la plantilla media de la empresa
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ejecutivos hombres y mujeres. conocimientos o experiencia con discapacidad (9,6 personas en el Personal de planta y servicios auxiliares 9 2
profesional de los trabajadores. ejercicio 2018). 21 27
La remuneracion de los miembros » Empleados que se acogen a medidas
del Consejo de Administracion de de conciliacion y trabajo flexible. SEX0 2019 2018
Corporacion Hijos de Rivera S.L se = El tipo de actividad de las empresas Mujeres 10 8
detalla en la Nota 27 de la Memoria (produccion, hosteleria, distribucion, Hombres ” =
de las Cuentas Anuales Consolidadas, etc.). 2 -

correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2019.

La brecha salarial obtenida de la media de
las retribuciones totales anualizadas es el
-21,6%.
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Crear un entorno en el cual las personas
puedan entregar lo mejor de si mismas

y desarrollarse como profesionales manteniendo

un alto nivel de compromiso y de satisfaccion

es un desafio a largo plazo que abordamos a través
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Por un lado, queremos mantener el
equilibrio entre una vision estratégica del
futuro de nuestro negocio y la exigencia
del dia a dia. Esto es clave para alinear
a nuestros equipos con los retos a

los que nos enfrentamos. Por otro, la
evolucioén de la estructura organizativa y
de los procesos de trabajo debe tomar
en cuenta la dimension humana para
facilitar la adaptacion, el cambio y una
comunicacién bidireccional con todos
nuestros equipos.

APOSTAMOS POR EL
BIENESTAR

El bienestar de la plantilla, entendido en
su sentido mas amplio (salud laboral,
formacion, retribucion, conciliacion,
equidad, diversidad, etc.), es el principal
reto al que se enfoca la gestion de
recursos humanos del Grupo, siendo un
factor determinante en nuestro éxito.

Por ello, trabajamos para prevenir, o en
su caso afrontar, los riesgos que puedan
afectar a la plantilla como, por ejemplo,
el aumento de la siniestralidad laboral
entre nuestros empleados, que el sistema
de retribucion no logre retener y motivar
a los empleados o que la formacion
resulte insuficiente para el desempefio
de sus funciones. La encuesta de clima
laboral, los indicadores de medicion

de accidentes, absentismo, personas
formadas en el afio, etc., son medidores
de la gestion realizada en pro del
bienestar del equipo humano del Grupo.

RANKING GREAT
PLACE TO WORK

Por quinto afio, realizamos nuestra
encuesta de clima laboral a todas las
empresas del Grupo de la mano de la
consultora Great Place to Work® que
elabora el Ranking Best Workplaces,
a través de un minucioso proceso de
analisis, evaluacion y certificacion.

de dos ejes.

En esta 18° edicion, se ha consultado

la percepcion de 382.239 empleados

en 315 empresas, siendo los sectores
con mayor representacion en el Ranking
Manufactura y Produccion y Servicios
Profesionales, ambos con un 22%. El
Grupo ha sido galardonado como uno
de los Mejores Lugares Para Trabajar de
Espafia 2020, alcanzando la 13% posicién
del Ranking entre las empresas de 501 a
5.000 empleados.

TRANSMITIRNOS
NUESTRA CULTURA,
VALORES Y ESTILO

DE DIRECCION

El constante crecimiento hace
imprescindible difundir y hacer entender
la cultura y los valores que son el ADN de
nuestro Grupo.

Nuestra politica en esta materia se centra
en el Cddigo de Valores, destacando

la importancia de la ética empresarial

y permeando estos valores en toda la
organizacion. Este Codigo, que es de
aplicacion para todo el Grupo, constituye
una declaracion expresa de los principios,
valores y pautas que deben guiar y
promover el comportamiento ético de
todas las personas que integramos

la organizacion. Los principales
principios de nuestro Cddigo de Valores
relacionados con la plantilla son:

= No discriminacion e igualdad de trato
y oportunidades.

= Estabilidad y calidad del empleo.

= Respeto y fomento de la conciliaciéon
entre la vida profesional y la vida
personal y familiar.

* Fomento de un entorno laboral
comunicativo y deliberativo.

= La seguridad y la salud en el ambito
de trabajo.
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Para gestionar estos principios y que
queden integrados en nuestro ambito de
actuacion, contamos con el Convenio
Colectivo de Hijos de Rivera S.A.U.", una
herramienta en la que se contemplan los
siguientes aspectos:

Organizacion

Abordamos la implantacion de acciones
de conciliacion como medio para hacer
realidad la igualdad de oportunidades,
evitar situaciones de discriminacion y
hacer que todo nuestro personal se
sienta, sea cual sea su sexo o situacion
familiar, con posibilidad de avanzar en
su trayectoria profesional, sin tener que
renunciar a su desarrollo.

Estas medidas se suman a otras como el
teletrabajo, la jornada flexible y la jornada
continua en los meses de verano. El
Convenio también regula la realizacion de
horas extraordinarias de acuerdo con lo
establecido legalmente.

Por el momento, el Grupo no dispone de
una politica de desconexién laboral, mas
alla de las mencionadas medidas para
favorecer la conciliacion laboral y personal
de nuestros empleados.

Asimismo, nuestro plan de beneficios en
Hijos de Rivera S.A.U. supone un valor
diferencial para nuestros empleados, ya
que ponemos a su disposicion medidas
que les ayudan a enfrentar las exigencias
del dia a dia como, por ejemplo, un
seguro colectivo de vida e invalidez, un
Fondo de ayuda escolar anual, tarifas
especiales en productos comercializados
por el Grupo, parking, un club de
descuentos o seguros de salud privados,
entre otros.

b

Salud y seguridad

en el trabajo

Contamos con una politica de Salud
Corporativa en la que, ademas de
comprometernos a mejorar de manera
continua las condiciones de trabajo y la
proteccién de nuestros profesionales,
promocionamos la salud de las personas
tanto dentro como fuera del trabajo

a través del programa ‘Tu Salud es la
Estrella’, fomentando la actividad fisica,
los habitos saludables, la prevencion
de habitos toxicos, y la mejora de
factores psicosociales. Asimismo,
estamos adheridos a la Declaracion de
Luxemburgo y pertenecemos a la red
espanola de empresas saludables.

Las empresas Hijos de Rivera, S.A.U.

y Aguas de Cabreirog, S.A.U. estan
certificadas anualmente en OSHAS
18001:2007 Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la fabrica de cerveza contamos con un
servicio de prevencion propio que asume
dos de las especialidades obligatorias,
mientras que en los tres manantiales y en
la planta de sidra y refrescos el servicio
de prevencion es ajeno.

Entre las actividades desarrolladas

en 2019 en este terreno destacan la
campafia de comunicacién ‘Un paso
por tu salud’ llevada a cabo en nuestras
instalaciones. Ademas, también se han
celebrado talleres de cocina saludable,
de pilates e higiene postural; torneos de
padel, futbol y paddle surf; actividades de
senderismo; el reto Inspiring Games o el
Club Aventura HR, entre otras muchas
acciones.

1 La totalidad de los empleados del Grupo de los que informamos (98%) estan cubiertos por convenios colectivos.
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Por otro lado, el Convenio también
establece como objetivo evitar, o reducir
al maximo dafios durante la actividad
laboral, mediante la integracion de la
accion preventiva en todos los ambitos
de la organizacién y el fomento de una
cultura preventiva.

Finalmente, la Direccion de la Empresa
se obliga a cumplir y hacer cumplir
las normas vigentes en esta materia,

ACCIDENTES DE TRABAJO DESGLOSADOS POR FREGUENCIA,

conforme a lo establecido en la Ley

de Prevencion de Riesgos Laborales

y demas normas complementarias.

Hijos de Rivera S.A.U., y Aguas de
Cabreiroa, S.A.U., disponen de un
Comité de Seguridad y Salud Laboral
siendo el 6rgano paritario y colegiado

de participacién destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones en
materia de prevencion de riesgos.

\#

GRAVEDAD Y POR SEXO:
ACCIDENTABILIDAD (1)  N° ACCIDENTES DIiAS DE BAJA iNDICE iNDICE
CON BAJA DE INCIDENCIA (2) DE FRECUENCIA (3) DE GRAVEDAD (4)
EJERCICIO 2019 (6)
MUJERES 6 124 28,85 16,11
HOMBRES 60 1222 66,44 31,12
EJERCICIO 2018 (5)
N° Accidentes 3 1.246 35,10 20,04
con haja

1) Incluye in itinere

2) indice de incidencia

(

(

(3) Indice de frecuencia
(4) indice de gravedad
(

(n° accidentes en jornada de trabajo con baja/n° de trabajadores) * 1.000
(n° accidentes en jornada de trabajo con baja/(n° de trabajadores * horas tedricas trabajadas en el periodo)) * 1.000.000

(n° de dias perdidos por accidente con baja/(n® de trabajadores * horas tedricas trabajadas en el periodo)) * 1.000

5) En el ejercicio 2018 no se desglosan los indices por género por no disponerse de dicha informacidn.

(6) En el afio 2019 se han incluido cuatro sociedades que no se incluyeron en el afio anterior por no disponerse de informacidn. No se ha incluido Estrella Galicia Importagao

e Comercializacao de Bebidas e Alimenots, Ltda.

En 2019 no se ha producido ninguna enfermedad profesional en el grupo.
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Las horas de absentismo en el gjercicio
2019 han ascendido a 68.896 (59.732
horas en el ejercicio 2018).

Igualdad

El principio rector de nuestro Plan de
Igualdad es proporcionar equidad de trato
y de oportunidades, comprometiéndose

a cumplir la Ley Organica 3/2007, asi
como a conseguir que la igualdad efectiva
de género se integre totalmente en la
cultura del Grupo. Como apoyo a este
compromiso, Hijos de Rivera, S.A.U. firmé
el 17 de julio de 2008 con la Xunta de
Galicia, el ‘Acuerdo para la Integracion de
la Igualdad en la Empresa’.

Ademas, desde 2008 esa empresa
cuenta con una Comision de Igualdad
formada por tres miembros en
representacion del Comité de Empresa
y otros tres en representacion de la
empresa.

W
K

Inclusién social

En 2019, nos adherimos al Programa
INSERTA de la Fundacién ONCE, un
convenio de colaboracién que tiene como
objetivo la contratacion, por parte de
nuestro Grupo empresarial, de personas
con discapacidad con un objetivo a cinco
afos. Esta iniciativa nos permitird avanzar
en la inclusion laboral de personas con
capacidades diferentes. Asimismo,
nuestro compromiso pasa también

por la insercion indirecta mediante la
adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios a centros especiales de empleo.

Nuestro Grupo esta comprometido en
adaptar aquellas instalaciones que sean
necesarias para la inclusion de nuestros
empleados con discapacidad.

Dentro del Codigo de Valores se publica
nuestro Compromiso Global Etico donde
se establece: “Todo el personal, todos los
clientes, proveedores y grupos de interés,
deben desarrollar su actividad y funciones
en base al estricto cumplimiento de

la legislacion vigente en todos los
ambitos y territorios en los que se opere,
respetando, asimismo, los buenos usos y
costumbres de estos”.

Este documento es nuestra principal
politica y procedimiento de diligencia
debida para evitar los principales riesgos
relativos a la corrupcion y el soborno que
pasan por que estas practicas afecten de
alguna manera a empleados, directivos,
socios o empresas de nuestro Grupo.
Adicionalmente, disponemos de politicas
que regulan las siguientes materias:

= Objetividad en los procesos
de seleccién de proveedores y
contratistas.

= Regalos, atenciones y favores.

= Diligente actuacién y debidas
practicas comerciales.

= Prevencion del blanqueo de capitales.

= Deber de confidencialidad y secreto
profesional.

= Conflictos de interés.

Canales de comunicacion

El Convenio regula diversos canales de
comunicacion con los representantes de
los trabajadores. Se articulan a través de
comités y comisiones, como el Comité
de Empresa, el Comité de Seguridad y
Salud, la Comisioén Paritaria, la Comision
de Formacion y la Comision de Trabajo
para la Igualdad, realizandose reuniones
periodicas, destacando las reuniones
bimensuales con el Comité de Empresa y
las trimestrales del Comité de Seguridad
y Salud.

Asimismo, el Consejo de Administracion
de Corporacion Hijos de Rivera aprobo la
“Politica de Comunicacién de Potenciales
Situaciones de Conflicto de Interés y/u
Operaciones Vinculadas de los miembros
del Consejo de Administracion con la
Sociedad y/o cualquiera de sus filiales

al objeto de cumplir con las distintas
obligaciones normativas en los ambitos
fiscal, mercantil y contable” y la “Politica
sobre Apoderamientos en el Grupo” que
establece limitaciones, tanto de caracter
interno como oponibles a terceros,
dirigidas al control de las operaciones
financieras mas significativas y/o de
transferencias de fondos.

El Canal Etico es el instrumento a través
del cual se puede denunciar cualquier
actuacion en esta materia. En el afio 2019
no se ha registrado ninguna denuncia

a través del Canal Etico en materia de
corrupcion, soborno o blanqueo de
capitales.
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1 SOCIOS QUE UNEN | CON LOS DERECHOS HUMANOS

CON LOS |

Actuamos siguiendo y respetando los criterios

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

atendiendo a aspectos fundamentales como los

<

derechos humanos, las normas laborales y de

anticorrupcion.

Una parte medular de este compromiso
se centra en el Codigo de Valores
antes mencionado, ya que garantiza la
aplicacion de los compromisos con el
cumplimiento de los derechos humanos
y la integracion de todo el colectivo

de personas, con su complejidad y
diversidad.

Los riesgos relativos a este ambito

pasan por no respetar los criterios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
contemplados en el Codigo de Valores,

lo cual afectaria gravemente a nuestra
reputacion y a las relaciones con nuestros
grupos de interés.

Los principales aspectos de diligencia
debida incluidos en el Cédigo de
Valores se basan en la promocion y

el cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva, la eliminacion
de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

El Comité de Etica Corporativa es el
maximo organo encargado de velar por el
cumplimiento de los derechos humanos
en el Grupo y asume las funciones
consultivas, resolutivas, de prevencion y
vigilancia, y de informacion.

A través del Canal Etico se pueden
comunicar cualquier tipo de vulneracién
de nuestro Codigo de Valores, incluida la
vulneracion de los derechos humanos.

CAPTAR Y
DESARRO—
LLAR

La incorporacion de nuevo talento y el

En el aflo 2019 no se ha registrado

a través de los canales disponibles al
efecto ninguna denuncia por casos de
vulneracion de derechos humanos.

nuestros objetivos.

desarrollo de nuestros colaboradores son dos
de los ejes prioritarios para poder alcanzar todos

En esta linea, durante 2019 nuestra
apuesta se ha centrado en la formacion
de calidad, realizando un esfuerzo
especial con respecto a afios anteriores e
invirtiendo cerca de 1,7 millones de euros
para realizar 39.660 horas de formacién,
lo que supone un incremento del 27% y
del 57%, respectivamente, con respecto
a 2018.
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FORMACION EN CIFRAS
INDICADOR 2019 2018 VARIACION
Inversidn total 1.687.229 € 1.324.000 € 21%
Horas recibidas (1) 39.660 25.244 51%
Participantes (FTE) 3.3 1.903 4%
Inversidn/participante 510 € 696 € -21%

(1) Las horas del programa Cicerone se han estimado en base a una duracion de 30 h. por curso

DESGLOSE POR CATEGORIA PROFESIONAL
CATEGORiA PROFESIONAL 2019 2018

Participantes Horas Participantes Horas

Directivos, mandos y técnicos titulados 1523 22.828 1.087 14.849
Administrativo y comercial 1133 9.128 236 3129
Personal de planta y servicios auxiliares 655 1.105 580 1.266
TOTAL 331 39.660 1.903 25.244

AREAS DE FORMACION

Este programa de formacion esta
directamente relacionado con nuestra
razén de ser y nuestro objetivo de ser
lideres del mercado en Cultura de Cerveza.
En 2019 ofrecimos 15.230 horas de
formacién, a 849 participantes, a través de
una docena de acciones diferentes.

Con mas de 12.600 horas estimadas

de formacion recibidas, este programa
formativo propio se impartié a empleados
de Hijos de Rivera, S.A.U. para que
pudiesen obtener la certificaciéon de
Anfitrion Certificado en Cerveza otorgada
por el Cicerone Certification Program.

El departamento de Cultura de Cerveza
desarrollé un programa con metodologia

e-learning y talleres presenciales que se
realizaron por toda la geografia nacional.
En total, participaron 424 personas, lo que
les ha permitido aprobar el examen de nivel
‘Anfitrion’ de esta certificacion.

Desde 2016 este programa busca
desarrollar las habilidades de nuestros
empleados de forma eficiente a partir de un
analisis de las preferencias personales. En
2019, mas de 450 personas han recibido
mas de 2.700 horas de formacion a través
de nueve acciones diferentes, destacando
las dedicadas a los equipos comerciales
enfocadas a habilidades de venta.
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Iniciado en 2018, este programa se

ha mantenido este afio para fomentar

la habilidad de gestionar los equipos

de trabajo. La atencion personalizada
nos permite alcanzar altos niveles de
confianza mutua, de eficiencia y eficacia
de la formacion, y de satisfaccion por
parte de los participantes.

En 2018 pusimos en marcha esta
modalidad de formacion profesional que
utiliza los centros formativos y los de
trabajo para un mejor aprendizaje por
parte de los 30 participantes. El programa
finalizé con gran éxito a finales de 2019,
cumpliendo los objetivos y la satisfaccion
tanto de la empresa como de los alumnos.
En vista del resultado, seguiremos
apostando claramente por este tipo de
iniciativas.

Cada afio dedicamos recursos al
‘onboarding’ de las personas que se
incorporan al Grupo. Es un esfuerzo
conjunto de todas las areas del

Grupo para transmitir la informacion y
formacion que los nuevos compareros
necesitan para conocer nuestro entorno,
nuestro plan estratégico, asi como

las herramientas y los conocimientos
necesarios para realizar sus funciones. En
2019 mas de 150 personas participaron
en los planes de acogida, sumando casi
3.900 horas de formacion.

De cara a fomentar la integracion de

las nuevas incorporaciones, ademas,
organizamos las sesiones ‘Una Cana con
Ignacio Rivera’ donde pueden compartir
experiencias y conocer a nuestro

CEO, tratando de mantener siempre la
proximidad y cercania transmitiéndoles los
mensajes de primera mano.

Creemos en el talento. Por ello, y con
el objetivo de fomentarlo y potenciarlo,
hemos puesto en marcha The Hop,
nuestro programa de emprendimiento
colaborativo que ofrece a las startups
tecnoldgico-digitales la posibilidad de
formar parte de un ecosistema que les
impulse a crecer junto a nuestro Grupo.

En 2019 celebramos la segunda edicion
donde seis proyectos —entre los mas

de 270 presentados— han resultado
premiados: iCommunity Labs, Liight,
Passion Motorbike Factory, 6DLAB,
SStrategy y Watson. Ademas,
aprovechamos para llevar la primera
edicion fuera de nuestras fronteras,
concretamente a Brasil, donde las
iniciativas de Carbono Zero, Kestraa,
Contraktor, Everlog y Choop-Up han sido
las ganadoras.
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Asimismo, a finales de afio también
desarrollamos el primer Programa

de Intraempredimiento The Hop para
apoyar a los mentores de la primera
edicién. Recibimos 19 propuestas con
los retos de 11 mentores del Grupo y,

de todas ellas, se han elegido tres para
su desarrollo. Los intraemprendedores

y las startups elegidas han tenido la
oportunidad de asistir durante tres dias al
Espazo The Hop para convertir sus ideas
en proyectos bajo la metodologia Design
Sprint, que permite a los equipos acelerar
el proceso de desarrollo de la propuesta
de valor, disefiar un modelo de negocio

y la construccion de una prueba de
concepto validada por expertos y clientes
potenciales.

Por otro lado, hemos participado en
Unleash y Talentia Summit'19, foros

en los que desarrollamos ponencias y
actividades que ayudan a incrementar
y consolidar el conocimiento de
nuestro Grupo como un lugar donde se
desarrollan personas y profesionales.

Apostamos por la celebracion de

actividades afterwork para estrechar la
relacion entre el Grupo y los empleados.
Durante estos encuentros, aprovechamos
para degustar nuestros productos como
los lanzamientos de Fabrica de Cervezas
o el nuevo Vermut Rivera.

Ademas, desde el departamento de
recursos humanos se ofrecen invitaciones
para diversos actos como la inauguracion
de MEGA, Mundo Estrella Galicia, los
conciertos por el 10° Aniversario de SON
Estrella Galicia o el Ciclo de Talleres
Riverside, entre otros muchos.
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- PROCESOS

El desarrollo de nuestra actividad no podria llevarse
a cabo sin una colaboracion estrecha con nuestros
proveedores, con los que establecemos vinculos
basados en una relacion de confianza.
Trabajamos con ellos dentro de un marco profesional
honesto y abierto que promueve una politica de
relaciones estables basadas en la busqueda de la
mejora continua y el beneficio mutuo.

El departamento de Compras es el
responsable de dirigir este proceso, que
se basa en las siguientes etapas:

= Identificacion de la necesidad
Esta fase se desarrolla entre las
areas que detectan una carencia y el
departamento de Compras. Juntas

definen las especificaciones técnicas,

de servicio, de calidad, de seguridad

laboral y medioambientales, asi

Asimismo, y con el objetivo de asegurar
que nuestra relacion se basa en la
integridad, velamos para que nuestros
proveedores cumplan las normativas y
legislaciones vigentes en cada pais y
en cada momento, poniendo especial
atencion en el respeto hacia las personas
y el medioambiente. Ademas, nuestras
directrices nos impiden utilizar nuestra
posicion para obtener un beneficio
personal rechazando y denunciando
cualquier practica empresarial impropia
de estos preceptos.

Estamos atentos a los posibles

riesgos que se puedan derivar de esta
colaboracién como, por ejemplo, que
estos no cumplan los criterios de respeto
a las personas, el medioambiente y a los
valores éticos del Grupo porque afectaria
a la calidad de nuestros productos,

el entorno, los derechos humanos y

el comportamiento ético de nuestra
organizacion, en definitiva, a la reputacion
del Grupo afectando a corto y medio
plazo al modelo de desarrollo sostenible
que hemos desarrollado.

como en las fechas, presupuesto y
proveedores posibles.

Negociacion

El departamento de Compras, con

las aportaciones del resto de areas,
evalua las ofertas, selecciona y
negocia las mejores condiciones,
economicas y de nivel de servicio, con
los proveedores.

Adjudicacion

A uno o varios proveedores, que
tendra lugar en el Comité de Compras
de forma consensuada entre los
implicados.

Cierre de acuerdos

El departamento de Compras
comunicara el resultado de la
adjudicacion, realizara el pedido y se
asegurara de la firma del contrato y de
la comunicacion de las condiciones.

Seguimiento

Compras velara por el cumplimiento
de las condiciones pactadas en

el acuerdo, tomando acciones
correctivas si fuese necesario.

PLANIFICACION DEFINICION
\ DE NECESIDADES

NEGOCIACION
DE CONDICIONES

BUSQUEDA
Y SELECCION

FORMALIZACION SEGUIMIENTO
DE LLA COMPRA DE CONTRATOS
DE PROVEEDORES

/

1 DE LA MANO DE NUESTROS PROVEEDORES | PROCESOS TRANSPARENTES

/

HOMOLOGACION
DE REFERENCIAS

/ /

EVALUACION
DE PROVEEDORES
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Contamos con una Politica de Compras
de Bienes y Servicios aplicable a Hijos
de Rivera S.A.U. y a las sociedades
mercantiles a través de las cuales se
gestionan los manantiales de agua. Esta
contempla los requisitos que deben
cumplir los nuevos proveedores:

= Respeto por los valores humanos, el
medioambiente y aspectos legales.

= Calidad del producto y/o servicio.

= Calidad de servicio: plazo de entrega,
compromiso a largo plazo, alcance del
acuerdo.

= Solidez financiera.

= Sostenibilidad social
y medioambiental.

CERTIFICACION HIJOS DE RIVERA S.A.U.
UNE-EN IS0 9001:2015 v

Sistemas de Gestion

de la Calidad

AGUAS DE CABREIROA

Estos requisitos se recogen en las
condiciones generales de contratacion
de Hijos de Rivera, S.A.U., tanto para los
proveedores de bienes como para los de
servicios. Ademas, anualmente llevamos
a cabo auditorias internas y externas de
verificacion de procesos, en concreto, en
el ambito de la certificacion UNE-EN ISO
9001:2015.

Asimismo, desde 2013 formamos

parte de Calidalia, compuesta por las
principales companias del sector de
alimentacion en Espafia y que nos permite
optimizar la gestion de proveedores.

AGUAS DE CUEVAS S.A.U.

SAU.

CUSTOMDRINKS S.L.U

1 DE LA MANO DE NUESTROS PROVEEDORES | PROCESOS TRANSPARENTES

Manual de compras

De nuestra Politica se deriva el Manual de
Compras donde se definen y desarrollan
los principios generales de colaboracion
y el entorno ético en el que deben
realizarse, asi como la constitucion de

un Comité de Compras, la gestion de
contratos y el establecimiento de un
modelo de evaluacién y homologacion.

Cabe destacar que en todas las
categorias de compras asociadas a la
produccion de cerveza y embotellado
de agua existen planes de accion para
minimizar los riesgos de rotura en la
cadena de suministro.

Velamos por que el compromiso con las
personas y la sostenibilidad se extienda
también en la forma de trabajar de
nuestros colaboradores, asegurando

asi los maximos niveles de integridad

y responsabilidad. Por ello, nuestro
Codigo de Valores incluye una serie de
directrices relacionadas con los procesos
de compra:

= Declarar cualquier tipo de interés
personal que pueda afectar a la
imparcialidad.

Proteger los margenes de
competitividad en la gestiéon en
aquellas relaciones que se establecen
a largo plazo con el proveedor.

Confidencialidad y precision en

la informacién aportada por las
partes, que en ningun caso debe ser
empleada en beneficio propio con
intencion de engafio.

Se admite ‘hospitalidad moderada’
con el objetivo de mantener la fluidez
en las relaciones entre el cliente y
el proveedor, siempre que esta no
perjudique en la toma de decisiones.

Evitar la practica de los ‘obsequios de
negocios’.

APOSTAMOS .
POR PROVEE
DORES

DE
Y DE

En el grupo Corporacién Hijos de Rivera, ademas
de buscar las mejores materias primas con el

fin de ofrecer productos de la maxima calidad,
contribuimos a la economia local a través de
la contratacion de productores locales. Esto
nos permite impulsar la sostenibilidad en toda la

cadena de valor.

De las adquisiciones de materias primas
para la produccion de cerveza, el 91%
procede de proveedores que estan
domiciliados en Espafia. Por su parte,

de las compras de materias auxiliares

de envasado de la cerveza y del agua,

el 82% procede de proveedores que
suministran las mismas desde sociedades
establecidas en Espafia.

Nuestro compromiso se amplia en Galicia
donde desarrollamos iniciativas de
colaboracién para apoyar a agricultores
locales, que se ha materializado en
proyectos de investigacion para la
produccion de lupulo, cebada, manzana

y uva cultivados en terrenos de la
Comunidad.

En 2018 iniciamos un programa de
auditorias periodicas que nos han
permitido recabar informacion sobre los
procesos y documentacion asociada a
nuestros proveedores y detectar buenas
practicas. Durante 2019 hemos llevado
a cabo cuatro auditorias a colaboradores
de material auxiliar de envasado y seis a
proveedores de materias primas de las
plantas de cerveza y agua.

El resultado de estos controles ha sido
satisfactorio y nos ha permitido establecer
puntos de mejora relacionados con la
documentacion, los procesos o la calidad
del producto en seis casos. Esos puntos
no tienen la consideracion de relevantes o
significativos.
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| EN CONSTANTE COMUNICACION

1 ACOMPANAMOS A NUESTROS CLIENTES

EN CONSTANTE

Para atender a nuestros clientes —

red de distribuidores nacionales e
internacionales, canales de alimentacion
y hosteleria— contamos con el Servicio
de Atencion al Cliente (SAC), punto

de contacto que también escucha a
consumidores y punto de venta, siendo
responsable de la resolucién y cierre de
incidencias.

El Grupo apuesta por la revolucion
digital y, para ello, hemos reforzado
nuestra presencia en las redes sociales
y en Internet con el objetivo de tener
una relacién mas cercana con nuestros
usuarios y clientes.

La comunicacioén de un cliente y/o
consumidor se puede realizar por
diferentes vias: pagina web, redes
sociales, por teléfono, etc. EI SAC

es el encargado de gestionar las
comunicaciones que se reciben a través
del teléfono y de la pagina web de forma
que cada caso se categoriza segun

una relacién previa y, en base a esa
categorizacion, el caso es enviado al
departamento asignado a cada categoria.

En el caso de las reclamaciones sobre
productos recibidas por las vias indicadas
(las que pueden tener un impacto mas
negativo) se contacta con el comunicante
para ampliar y/o confirmar la informacion
solicitada, gestionar la recogida de
muestras, si procede, y comunicar la
reclamacion de acuerdo con la lista de
categorias definida en la instruccion
“Interacciones Departamento calidad-
SAC en Reclamaciones de producto”.

Una vez terminada la investigacion de

la comunicacion, el Departamento de
Calidad facilita el informe correspondiente
al SAC y, éste se pone en contacto con
el consumidor para facilitar la respuesta
oportuna.

En el grupo Corporacién Hijos de Rivera contamos
con una amplia red comercial compuesta

por 29 areas comerciales distribuidas por toda la
geografia espafola, asi como en Portugal, lo que
nos permite estar cerca de nuestros clientes y
consumidores conociendo sus necesidades.

En 2019 el SAC atendio un total de
9.762 comunicaciones (4.222 en el afio
anterior), de las cuales 8.251 (3.480

en el afio anterior) fueron solicitudes

de informaciony 1.5611 (742 en el afio
anterior) reclamaciones.

En cuanto al origen de las
comunicaciones gestionadas por

el SAC durante el ejercicio 2019,

el 47% corresponden a detallistas
(54% en el afo 2018), esto es, a
locales de hosteleria y clientes que
consumen nuestros productos; el 30%
corresponden a clientes potenciales
(17% en el afo 2018) que requieren
informacion sobre nuestros productos y
nuestra organizacion y el 23% restante
corresponden a otros perfiles y a

otros intereses tales como solicitud de
colaboraciones y/o patrocinios y otros
(29% en el afio 2018).

En cuanto a las reclamaciones recibidas,
593 son de consumidores, de las cuales
199 estaban pendientes de resolucion al
cierre del ejercicio.
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Contamos con diferentes plataformas y
herramientas de gestién e intercambio de
informacién con nuestros colaboradores
lo que nos permite agilizar los procesos
y ofrecer un mejor servicio gracias a la
transformacion digital.

En 2018 se incorporo un sistema de
recogida de informacion en nuestro canal
Horeca, para conocer la opinion de los
consumidores a través de encuestas
digitales. Para ello, incluimos un moédulo
de encuestas en los terminales méviles
SPV de nuestro equipo comercial que
pueden consultar en tiempo real.

Otras herramientas con las que contamos
y que hemos ido incorporando en este
proceso de digitalizacion son:

= La implantacion en el SAC de la
Plataforma Visién Unica del Cliente
con SAP CX Service Cloud.

= Portal para Clientes en el que pueden
hacer seguimiento de su actividad.

= Automatizacion para las ventas de los
distribuidores.

= Facturacion electronica.

= Mensajeria electronica destinada a
procesos.

En el caso de la distribucién de
productos, en 2018 se cre6 un modelo
especifico de gestiéon dentro de la
plataforma Horeca-SAP. Esto nos ha
permitido optimizar al maximo cada fase
de trabajo con todos nuestros clientes,
con especial relevancia en aquellos con
un gran numero de referencias como ha
sido el caso de Coca-Cola European
Partners.

Con el objetivo de afrontar los posibles
riesgos de nuestra relacion con clientes y
consumidores (no cumplir las expectativas
de calidad de nuestros productos,

que estos no sean saludables o que la
atencion que les dispensamos a través de
la red comercial, del servicio de asistencia
técnica y del departamento de atencion

al cliente no sea de calidad, lo que se
reflejaria en aumento de reclamaciones

y en pérdida de clientes/consumidores)
contamos con politicas que nos ayudan

a crear sinergias y asegurarnos de que la
responsabilidad esta presente a lo largo
de toda la cadena de valor.

Incorporar la responsabilidad en toda

la cadena de valor es una de nuestras
prioridades. Por ello, a través del area
de Cultura de Cerveza acompaifiamos

a nuestros clientes estableciendo
sinergias y ofreciéndoles apoyo a través
de actividades de formacion como el
programa Beer Master Sessions que
seguimos desarrollando en 2019.

También establecemos un control
periodico de nuestros equipos en el punto
de venta a través de nuestro Servicio
Post-Venta (SPV) que nos permite
asegurar su correcto funcionamiento para
que los consumidores disfruten de la
maxima calidad de nuestros productos.
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IMPULSAMOS
EL. DESARROLLO

DE LA

HOSTELERIA

CAMPEONATO
NACIONAL DE

TIRAJE DE CERVEZA
ESTRELLA GALICIA

En 2019, despedimos la sexta edicion
del Campeonato Nacional de Tiraje de
Cerveza Estrella Galicia, que recorri
nuestro pais poniendo a prueba el
talento y los conocimientos cerveceros
de 178 hosteleros de seis comunidades
autonomas. Un certamen que tiene como
objetivo premiar la profesionalidad de

los hosteleros y la habilidad en el tiraje
de cerveza, ademas de la calidad del
servicio. Durante los ultimos meses del
afo aprovechamos para poner en marcha
la séptima edicion y, a cierre de 2019,
celebramos los certamenes de Andalucia
Oriental y Cataluia.

CERTAMEN DE
MIXOLOGIA MAELOC

En 2019, seguimos celebrando esta
competicién de la mano de nuestras
sidras Maeloc, con el objetivo de divulgar
dentro del sector hostelero el potencial y
la versatilidad de esta bebida a la hora de
elaborar cocteles. En 2019, celebramos
el Certamen de Mixologia Maeloc de

A Coruna en el Forum Gastronomico

y el Certamen Nacional de Mixologia
Maeloc en el Salon Gourmets de Madrid.
Ademas, de la mano de nuestras sidras

y La Tita Rivera, celebramos una serie de
talleres en los que los mejores mixdlogos
de Galicia ensefian todo el potencial de la
sidra para la elaboracion de cécteles. Los
encuentros, gratuitos y abiertos al publico,
se celebraron en La Tita Rivera Vigo,
durante el mes de octubre.

= — }
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JORNADAS
FORMATIVAS

DEL MERCADO

DE LA COSECHA

Cerca de 500 alumnos de 13 escuelas
de hosteleria han tenido la oportunidad
de participar durante esta edicion en las
Jornadas formativas del Mercado de la
Cosecha, que impulsamos con el objetivo
de aportar valor a su formacion. Esta
iniciativa tiene como fin acercarles al rural
a través de productores singulares, como
una oportunidad de concienciacion sobre
la importancia de conocer el origen de los
productos y de que su produccién sea
sostenible.

PREMIO INCITUS

El Premio Incitus ‘Negocios condenados
al éxito’ es una iniciativa sin animo de
lucro que tiene como objetivo dinamizar el
sector de la hosteleria gallega e impulsar
el emprendimiento a través de la mento-
rizacion de ideas innovadoras y creativas.
Apoyamos un afio mas estos galardones
a través de formacion y asesoramiento
técnico en el ambito de la cerveza.
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1 ACOMPANAMOS A NUESTROS CLIENTES

. PRESENTES EN

DIVERSAS

Un afio mas participamos en las
principales ferias y salones profesionales
de alimentacion y bebidas en Espafia

con el reto de dar a conocer nuestra
cartera de productos, tanto a los expertos
del sector como al publico asistente.

Para ello realizamos una gran variedad

de presentaciones, showcookings,
degustaciones y catas en reconocidos
foros como el Salén Gourmets de
Madrid, Granada Gourmet, los Forum
Gastronémico de A Coruia y Barcelona,
FEVINO, Salon Etiqueta Negra o el XX
Salon de los Mejores Vinos de Espaiia,
entre otros. Ademas, estuvimos presentes
en la feria Xantar de Ourense donde
hicimos publico nuestro acuerdo de
colaboracion con la asociacién Cocifia
Ourense.

Cabe destacar la renovacion del
acuerdo que tenemos con asociaciones
gastronomicas de prestigio como

el GRUPO NOVE mediante el cual
apoyamos proyectos como NAVE NOVE,
un espacio efimero que la asociacion de
cocineros puso en marcha en Oporto.

A lo largo del afio también hemos
participado en eventos gastronémicos,
propios o a través de colaboraciones,
destacados del pais como, por ejemplo:

= Certamen mundial de food trucks
en Almeria

* Premios Gastronomia
de la Comunidad de Madrid

= Concurso de tapas de Vigo
‘Petisquifio’

= Campeonato de Hamburguesas
Gourmet de Madrid

= A Coruna Street Food

= Atlantica Gastronomica

Despesques 2019

Nuestras marcas de cerveza y agua
acompaiiaron a los asistentes a este

foro de debate internacional sobre
sostenibilidad que reunié a mas de 80
cocineros y 100 estrellas Michelin en

pro de la conservacion de los mares y
océanos. La cita, organizada por el chef
Angel Leon, conto con representantes de
las principales ONG medioambientales
del mundo y responsables de la industria
alimentaria y de la distribucion para juntos
poner encima de la mesa los errores

y también las posibles soluciones al
problema medioambiental.

Abrente 2019, La Alimentacion y
Nutricion del Futuro

Algunos de los mejores divulgadores
cientificos de nuestro pais se reunieron
en A Coruiia de la mano de Cabreiroa
para abordar de forma amena y divertida
algunas de las inquietudes mas comunes
sobre alimentacion saludable.

O O O O 0 [

Para fomentar y apoyar nuestra presencia
internacional, asistimos a numerosos
encuentros sectoriales y participamos en
eventos que nos permiten dar a conocer
nuestros productos fuera de nuestras
fronteras. En 2019, algunos han sido:

AMERICA
Best of the Bay Tampa (USA)

Florida Restaurant and Lodging Show (USA)
Disney Epcot Food & Wine Festival (USA)

Summer Fancy Food Show (USA)
Galician Cinema Food Festival (USA)

Ceremonia de Reconocimiento Amigos de la

marca Espaiia en NY (USA)

Tampa Bay Beer Week (USA)

Sprung Beer Festival Miami (USA)
Seattle Beer Week (USA)

Destinos al Sabor (Perd)

Revolution Fuegos (Paraguay)
Carnaval de Uruguay (Uruguay)
Oktoberfest Punta del Este (Uruguay)

ASIA
Feria CIIE en Shaghai (China)
Feria Hong Kong Wine&Spirits (China)

Interwine Guangzhou (China)

EUROPA

Festival Musica Carvoeiro y Lagos (Portugal)
Santos Populares (Portugal)

Festival Laurus Nobilis (Portugal)
Gourmesse Zurich (Suiza)

Jamon Carving Awards (UK)

Estrella Galicia Longest Lunch London by boat.
Brindisa London Bridge / Battersea (UK)

Four hands cooking collaboration. Barrfina &
Brindisa London (UK)

Nieves Barragan Hosted dinner at Sabor. London
(UK)

Estrella Galicia Tasting Menu. Barrafina London
(UK)

Estrella Galicia Dinner. Brindisa Battersea (UK)
Take Over event. Bar 44 Cardiff (UK)

Take Over event. Kaltur Newcastle (UK)

Take Over event. Pilgrim Liverpool (UK)

Tapas Tour. London Restaurant Festival (UK)
Prowein (Alemania)

Bier Festival Berlin (Alemania)

NOHclub Diisseldorf (Alemania)

#Discovertheunexpected (Irlanda)

A lo largo de 2019, desde Hijos de
Rivera S.A.U. se desarrollaron mas de
500 acciones de relaciones publicas

con el objetivo de incrementar el vinculo
entre nuestro Grupo con sus clientes y
consumidores y aportar valor al negocio.
Estas actividades van desde experiencias
deportivas de la mano de los equipos
que patrocinamos (motociclismo, futbol,
baloncesto, hockey, etc.) que incluyen
pases e invitaciones para disfrutar de
estos eventos, asi como invitaciones
para visitar nuestras instalaciones en A
Coruna, la Cerveceria de Cuatro Caminos
o el recién inaugurado MEGA.

Por otro lado, este afio celebramos el
Primer Certamen de Tiraje de Cerveza
Estrella Galicia en Estados Unidos y en
Reino Unido.

Junto a esto celebramos dos encuentros
muy significativos en el exterior, como la
Convencion Anual Comercial de Greene
King —nuestro distribuidor en exclusiva
para el mercado de Reino Unido—, un
evento que se celebré en la sede de la
escuderia MclLaren de Formula 1, que nos
ha permitido trasladar al equipo de ventas
valores como la innovacién, la artesania

y la forma de generar sinergias en un
mercado tan relevante para nosotros; y la
Convencion Anual de Negocios Estrella
Galicia Brasil donde hemos potenciado
nuestras relaciones con los principales
actores de Alimentacién y Horeca de este
mercado y a la que asistieron mas de

80 clientes y distribuidores con quienes
compartimos las principales lineas
estratégicas de negocio.

Asimismo, invitamos a nuestros
importadores y distribuidores en el
extranjero a nuestra sede en A Corufia
para que conozcan de primera mano
nuestra historia y el origen de nuestros
productos. A lo largo de 2019, desde
Hijos de Rivera S.A.U. hemos recibido
la visita de los equipos de O'Hara's,
Brindisa, Greene King, Andupez, Covin
y CVEB, entre otros. Por parte de Rivera
Europe, recibimos las visitas de EMCA
Global, Alliance UK y BFS Ecuador.

Nuestra bodega Ponte da Boga ha
recibido este afo 7.135 visitas a sus
instalaciones en la Ribeira Sacra.

Por su parte, nuestro MEGA ha recibido
desde el 19 de junio de 2019 hasta el 31
de diciembre de 2019, 28.066 visitas.
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COMPROMISO
CON EL.

Como Grupo, no solo nos hemos marcado como

responsables.

1 INVOLUCRADOS CON LA SOCIEDAD | COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIOECONGMICO

También estamos atentos a los riesgos
que pueden impactar negativamente
sobre nuestro modelo de negocio como,
por ejemplo, los relacionados con la
calidad de nuestros productos y servicios,
la proteccion del medio ambiente en
nuestros procesos productivos, el
comportamiento ético de la organizacion
0 nuestro compromiso con el entorno

y comunidades locales, asi como el
bienestar de nuestros empleados.

Nuestro compromiso social con nuestro
entorno mas proximo se enmarca
en diversas iniciativas entre las que

destacamos las siguientes por su impacto:

2 prosiAnh
upREND]

compromiso el desarrollo de productos de la maxima
calidad, sino que también queremos, a través de
nuestra actividad, contribuir a que las comunidades
en las que operamos prosperen a través de la
generacion de riqueza y que nuestras operaciones
se basen en el desarrollo sostenible del entorno,
convirtiéndonos en empresas corporativamente

The Hop es un programa colaborativo
que apuesta por la creacion de valor
compartido. Este proyecto de innovacion
abierta tiene por objeto identificar a
emprendedores y startups que puedan
tener impacto en nuestro sector e
impulsar su potencial.

En 2019 presentamos la segunda edicién
con un nuevo éxito de convocatoria y
dimos un paso mas alla: llevamos la
iniciativa fuera de nuestras fronteras y
celebramos su primera edicion en Brasil
un pais de referencia a la hora de crear
startups de éxito.

113
NIENTD

oLARIRATIVE

Desde 2013 desarrollamos este programa
con el que buscamos transformar el

medio rural a través de un modelo
socioeconomico sostenible y responsable.
El proyecto pretende convertirse en
palanca competitiva y de cambio a través
de la realizacion de actividades en los
ambitos de investigacion y la formacién,

asi como de la promocion y divulgacion de
iniciativas inspiradoras que contribuyan a la

generacion de riqueza y desarrollo del rural.

FITUR

Las propuestas del Mercado de la
cosecha de transformacion del rural se
expusieron en la mayor feria turistica de
Europa, FITUR.

Galicia Market Place

Desarrollamos los ‘Parladoiros’ del
Mercado de la Cosecha, nuestro
espacio de divulgacion de iniciativas
singulares que contribuyen al desarrollo
sostenible del rural, durante el encuentro
‘Galicia Market Place’, celebrado en las
instalaciones del Circulo de Empresarios
de Galicia.

Foérum Gastronomico

El Mercado de la Cosecha estuvo presente
en este salon profesional donde presenté
una completa agenda de catas, talleres

y charlas para dar a conocer iniciativas
singulares e inspiradoras que contribuyan
a la generacion de riqueza y desarrollo
socioeconémico del medio rural.

Festival Noroeste Estrella Galicia

Por cuarto afio consecutivo el Mercado
de la Cosecha desplego una enorme
propuesta de ocio para todos los publicos
en torno a la transformacion de nuestro
medio rural, cerrando asi por todo lo

alto el Festival Noroeste Estrella Galicia.
Atrajo a mas de 20.000 personas con su
propuesta de ocio y divulgacion en torno
a un rural mas sostenible.

Jornadas formativas

Cerca de 500 alumnos de 13 escuelas
de hosteleria han tenido la oportunidad
de participar durante esta edicion en las
Jornadas formativas del Mercado de la
Cosecha, que impulsamos con el objetivo
de aportar valor a su formacion.

Salén Gourmets

Un afio mas, hemos estado presentes en
el Salén Gourmets donde algunos de los
productores que participan en el Mercado
de la Cosecha han presentado sus
productos y dado a conocer sus historias.

Son D’Aldea

El Mercado de la Cosecha participo en la
novena edicién de Son D’Aldea a través
de los Parladoiros, en los que se pretende
aportar una perspectiva formal de los
retos y soluciones en los que se investiga
y trabaja para la transformacion del rural.

1 INVOLUCRADOS CON LA SOCIEDAD | COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
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MEMORIAL MONCHO
RIVERA

En 2019, celebramos la vigesimoprimera
edicion del Torneo benéfico Memorial
Moncho Rivera que recaudo 36.653
euros con un partido entre el Racing
Club Ferrol y el Real Club Deportivo de
La Corufia en el estadio de A Malata.
El principal motor de este encuentro

es su caracter benéfico, ya que el

total de la recaudacion fue destinada

a dos entidades con gran impacto

en la ciudad de Ferrol como han sido
ASPANEPS (Asociacion de Pais e
Nenos con Problemas Psicosociais) y
ASFEDRO (Asociacion Ferrolana de
Drogodependencias).

COLABORACION CON
EL TERCER SECTOR
Tratamos de responder a las solicitudes
de ayuda que nos llegan, cada dia, por
parte de organizaciones sin animo de
lucro y fundaciones cuyo fin es mejorar
la situacion o la calidad de vida de
colectivos y personas desfavorecidas.
De esta forma, colaboramos a través
de mecenazgos, aportaciones y
colaboraciones con 56 organizaciones
sociales, siempre en linea con nuestra
mision y objetivos y participamos en 25
iniciativas sociales. Durante 2019, nuestra
aportacion economica a este fin ha
ascendido a 127.1783,76 euros.
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NMOEONITARIADO
CORPORMNRINVG)
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO
NMOEONITARIADO
CORPORATRING

Cata de cervezas con la ONCE
El equipo de voluntariado
organizo en La Cerveceria de
Cuatro Caminos una cata de
cervezas para 24 personas

con discapacidad visual de la
Fundacién ONCE

Deporte solidario

Con el objetivo de promover

la tolerancia y el respeto,
impulsamos una jornada de
sensibilizacion, acompafiamiento
e inclusién, junto a los miembros
de la Fundacién Pablo Beiro y de
la Asociacion de Minusvalidos
fisicos de Vigo (AMFIV). En el
encuentro se disputaron varios
partidos de baloncesto inclusivo
con niflos con capacidades
diferentes.

Painting for others

Un afio mas realizamos esta
actividad conjunta con la ONG
Cooperacion Internacional,

en la que nuestros voluntarios
reformaron y rehabilitaron la
casa de una familia con escasos
recursos para mejorar sus
condiciones de vida.

Actividad de sensibilizacion
en AFACO

Acudimos a las instalaciones de
AFACO, ONG que se dedica
mejorar la vida de las personas
con Alzheimer y de sus familias
mediante una atencion integral
y de calidad. Alli nuestros
comparieros participaron

en un taller y una charla de
concienciacion sobre esta
enfermedad.

Fomentamos el voluntariado
corporativo a través de
actividades de cooperacion social.
Asi, en 2019 nuestro equipo de
voluntariado ha llevado a cabo
acciones por valor de 19.299
euros, colaborando con 13
instituciones y organizaciones sin

animo de lucro.

Colaboracién con ADCOR

El grupo de voluntarios participo
en una actividad muy especial:
convertirse en cocineros por un
dia junto a los miembros de la
fundacion ADCOR, asociacion sin
animo de lucro que busca mejorar
la vida de las personas adultas en
situacion de dependencia.
También con ADCOR, a través de
MEGA, Mundo Estrella Galicia,
impulsamos el Proyecto DLONAS,
una actividad de compromiso
social para fomentar el reciclaje,
la reutilizacion y la colaboracion
con el tercer sector. A través

de esta actividad personas con
discapacidad convierten las lonas
retiradas de nuestras campafas
de publicidad en bolsas
reutilizables.

5km Solidarios

La reciente edicion de esta
carrera, de 5km de recorrido
alrededor de nuestra fabrica de
cerveza, congregd a mas de 800
personas y recaudo 7.262,91
euros que se destinaron al Banco
de Alimentos Rias Altas de A
Coruna.

Dia Solidario de las Empresas
Por tercer afio consecutivo,
participamos en esta jornada cuyo
objetivo es promover y facilitar

la participacion social de las
compaifiias a través de actividades
de sensibilizacion. Este afio, los
voluntarios prestaron su ayuda en
la preparacion del desayuno y la
comida, atendiendo a los usuarios,
y colaborando en el reparto del
menu a domicilio en La Cocina
Economica de La Corufia.

Recogida de ropa

Entre todos hemos conseguido
reunir en torno a 1.900 kg de
ropa, entre las Campafias de
Recogida de Ropa de primavera
y de otofio. La ropa se entrego
a La Cocina Econémica, Caritas
y Equus Zebra, en ambas
ocasiones.

Bautismos de Mar

Por quinto afo consecutivo, el
equipo de voluntariado acompafio
a 60 jovenes de tres centros

de menores de A Coruia para
disfrutar de varias horas de
navegacion en las que pusieron a
prueba sus habilidades en el mar.

Recogida de material escolar
Nuestra primera campana de
recogida de material escolar ha
tenido una magnifica acogida por
parte de todos los compafieros,
pues permitio cubrir el material
escolar de 372 nifios y nifias de

206 familias en emergencia social.

Una Sonrisa por Navidad

Un afio mas, y ya van tres, el
equipo de voluntariado cerro
sus actividades en 2019 con
esta campana. Los comparieros
de nuestros centros de trabajo
llenaron los arboles de Navidad
con mas de 150 regalos que
fueron a parar a nifios en riesgo
de exclusion social de Galicia,
Asturias y Granada.

Proyecto Calzado
Colaboramos con la Asociacion
Participa para proporcionar
zapatos a los nifios que se
encuentran en riesgo de exclusion
social.
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1 INVOLUCRADOS CON LA SOCIEDAD | CERCA DE LAS PERSONAS



! INVOLUCRAD
CON LA

2]
=T
=
=
7]
-3
=]
o.
)
=T
—
)
=)
=T
(]
=
Ll
o
2
=<
=
=)
=]
=]
w
=
—
=
=
o
(2]
=]
=)
=
o=
=]
=
—
(=]
=
=
-

SOCIEDAD

En el grupo Corporacién Hijos de Rivera estamos
presentes y queremos ayudar a construir el futuro,
fomentando la cultura, el deporte y el ocio saludable.
Nuestros programas para lograr este objetivo han

pasado por:

SON ESTRELLA
GALICIA

En 2019 celebramos el 10° Aniversario
de nuestro ciclo musical, SON Estrella
Galicia. Este afo se ha convertido en
uno de los mas ambiciosos del panorama
nacional, tras programar 140 conciertos
en 25 salas de 14 ciudades. Después
de 10 afios, han sido 1.230 conciertos,
306.000 asistentes y mas de 80
festivales, combinando la mejor musica
alternativa con la mejor cerveza.

La Gira 10° Aniversario ha contado con
artistas de la talla de: La Dame Blanche,
Vintage Trouble, José Gonzalez, Dorian,
Rocio Marquez, Nifio de Elche, Depedro
o Anna Meredith que puso el broche de
oro a este ciclo en Independance Live de
Madrid.

Desde SON Estrella Galicia se ha
querido, ademas, dar cabida a otros

tipos de creacion e interpretacion
artistica, a través de una seleccion de
cinco exclusivos sencillos de vinilo y una
asociacion de artistas y productores que
pudieron construir piezas de un gran valor
cultural y hacer participe a SON Records
de la evolucién del flamenco hacia otros
estilos.

Ademas, SON Estrella Galicia apoya y

da nombre a festivales singulares por

su ubicacioén y/o conceptos como, por
ejemplo, Sinsal SON Estrella Galicia,
SON Estrella Galicia Posidonia (primer
festival propio de la marca), WOS Festival
SON Estrella Galicia, Esmorga Fest,
Monkey Week SON Estrella Galicia y
MIRA SON Estrella Galicia, entre muchos
otros.

El proyecto también volvio a sonar al otro
lado del océano y un afio mas hizo la
delicia de los musiqueros brasilefios en la
sala Estrella Galicia Estagao Rio Verde.

=)

FESTIVALES MAS
SOSTENIBLES

Durante el verano de 2019 hemos estado
presentes en cinco de los grandes
festivales de Galicia: O Son do Camifio,
Resurrection Fest, Portamérica, Festival
de Ortigueira y Festival Noroeste Estrella
Galicia. Como parte de nuestra apuesta
por la sostenibilidad y la economia
circular, nos sumamos al proyecto ‘Dar a
lata’, que impulsa el programa europeo de
sensibilizacién medioambiental Cada Lata
Cuenta. Un proyecto que busca maximizar
el reciclaje de todos los residuos
generados en este formato, al tiempo que
quiere concienciar a los asistentes sobre
la importancia de depositar las latas en el
contenedor amarillo.

Por otro lado, el festival SON Estrella
Galicia Posidonia continué con su causa
solidaria, abogando por un turismo
responsable. Parte de la recaudacion del
festival se destina a colaborar con ‘Save
Posidonia Project’, un plan pionero para
conservar esta planta marina responsable
del color de las aguas de Formentera.

También promovemos la utilizacion de
vasos biodegradables, que utilizamos en
el evento del Mercado de la Cosecha

del Parque Paseo de los Puentes de A
Corufa o con la iniciativa ‘Una entrada,
un arbol’ en el festival PortAmérica, en

la que los vasos reutilizables de nuestra
marca Estrella Galicia no fueron un mero
recipiente ecoldgico, sino que su vida util
continué una vez terminado el festival. A
cada asistente se le entrego una semilla
de arbol autoctono que podia germinar en
su vaso, que haria las veces de maceta.

BE

MAKETON MAELOC

En colaboracién con Los40 Vigo,
acercamos al publico vigués la musica
en directo de grupos como Ex Hedera
o Family Folks. Ademas, celebramos el
20 aniversario de la sala Reserva Rock
en la que se han celebrado mas de 300
conciertos.

CICLO 1906

Nuestro ciclo 1906 dio en 2019 un
nuevo giro en su concepcion y afiadié el
lema ‘musica para la inmensa minoria’.
Un nuevo concepto que se mantuvo

fiel al amor por la musica de raiz y

los estilos que ensalzan el ritmo y el
sentimiento, pero que dio un paso mas
alla incorporando los sonidos electronicos
y la experimentacién. Esta nueva edicién
del ciclo desembarco en 16 ciudades
espafiolas con mas de 50 conciertos

de la mano de nuestra cerveza 1906.
Incorporo nuevos espacios como el Café
Berlin o el teatro Coliseum de Madrid.

CORPORACION HIJOS DE RIVERA, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD EINF 2019
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SOBRE RUEDAS
Motociclismo

En 2019 celebramos con Marc Marquez
y Alex Marquez sus victorias en el

Campeonato del Mundo de Motociclismo,

en las categorias de MotoGP y Moto2,
respectivamente. También celebramos
junto al Team Estrella Galicia 0,0 de
Moto3 los buenos resultados obtenidos
esta temporada. 2019 fue el afio de la
renovacion nuestro acuerdo de patrocinio
del equipo Repsol Honda de MotoGP.
Ademas, hemos apadrinado la Grada
Hermanos Marquez en colaboracién

con sus respectivos fan clubs para
animar a los pilotos en el ultimo GP de la
temporada.

Férmula 1

En 2019 Estrella Galicia 0,0 y McLaren
anunciaron su nueva alianza. Un acuerdo
por el que nuestra marca de cerveza

se convirtié en la cerveza oficial de la
escuderia de Woking. Junto a MclLaren,
anunciamos en el mismo afio nuestro
acuerdo para rodar juntos en las 500
Millas de Indianapolis de la mano

del piloto espariol Fernando Alonso.
Acomparfiamos ademas al piloto Carlos
Sainz que ha vivido una de sus mejores
temporadas logrando el primer pédium
de su carrera GP de Interlagos. Para
acompaniar al piloto, también pusimos en
marcha la Grada Carlos Sainz durante

el Gran Premio de Barcelona. Asimismo,
apostamos por jovenes talentos como
Caio Collet, piloto brasilefio y campedn
de la Formula 4 francesa en 2018, al
gue acompaiiamos con Estrella Galicia
0,0 en su suefio de llegar a la Formula 1.
Junto a McLaren desarrollamos ademas
la campaiia ‘Together We Stand’, que
remarca los valores que compartimos con
la escuderia britanica.

Karting

Cabreiroa ha nombrado embajador de la
marca a Adrian Malheiro, el joven piloto
de Baiona, que esta revolucionando el
mundo de los karts. Ademas, Estrella
Galicia 0,0 ha vuelto a acompanar a
Carlos Sainz en su ya tradicional evento
Christmas Karting en el que reunimos a
los medios deportivos por Navidad.

JUGAMOS EN EQUIPO
Baloncesto

Seguimos apoyando a los equipos de
baloncesto gallegos a través de nuestras
marcas Estrella Galicia y Cabreiroa que
acompaiian al Breogan de Lugo, al Club
de Baloncesto Ourense y al Obradoiro
CAB de Santiago.

Futbol

En Brasil seguimos patrocinando al
Corinthians, que en 2019 logro el
tricampeonato paulista masculino y la
victoria de la Copa Libertadores en la
categoria femenina. En nuestro pais
acompafiamos a los equipos gallegos,
Real Club Deportivo de La Coruiia,
Celta de Vigo y Club Deportivo Lugo.
Celebramos el ascenso del Real Club
Deportivo a la maxima categoria del
futbol femenino. También renovamos
los acuerdos con el Malaga CF y el
Real Betis Balompié a través de la
marca de agua Fontarel y reforzamos
nuestro proyecto de proximidad con
los patrocinios del Pontevedra CF. y el
Coruxo CF., entre otros.

DEPORTES
MARITIMOS

Surf

En 2019 y a través de nuestra marca de
agua Cabreiroa hemos estado presentes
en los campeonatos de surf, Cabreiroa
Pro Las Américas de Tenerife, Cabreiroa
Pro Zarautz y Abanca Galicia Classic
Surf Pro. En todos estos campeonatos
impulsamos la sostenibilidad y el respeto
por el medioambiente a través de
actividades de concienciacion.

Vela

En 2019 nace de la mano de nuestras
sidras el proyecto Mar de Maeloc, con
el objetivo de que Galicia recupere

el liderazgo como foco de atencion
deportiva dentro del mundo de la vela,
poniendo en valor las excelencias de su
coste en el mundo turistico nautico.

OTRAS DISCIPLINAS
Padel

Celebramos la decimosexta edicion del
Open de Padel Estrella Galicia, un torneo
en el que cada afio compiten mas de 800
personas.

Hockey

Nos convertimos en el patrocinador
principal de la seccion de hockey del club
A.A. Dominicos en su aventura por la OK
Liga Plata. Ademas, renovamos nuestra
colaboracion con el Hockey Club Liceo.

Deporte urbano

Cabreiroa estuvo presente en el evento
Street Games Coruiia. El evento
congrego a miles de aficionados y a
mas de 200 profesionales de 15 paises
diferentes. El Psicoblock, la modalidad
mas espectacular de la escalada
deportiva, conto con el patrocinio de
nuestra marca Cabreirod, que impulso
la prueba Psicoblokc Master Series by
Cabreiroa.

Rugby

El CRAT femenino se proclamoé campedn
de la categoria reina del rugby femenino
en nuestro pais y lo celebro brindando en
La Cerveceria Estrella Galicia de Cuatro
Caminos.

Piragiiismo

Javier Hernanz, piraguista olimpico,
realizé el Descenso del Sella a bordo de
una piragua construida con materiales
reciclados. Estuvo apoyado por nuestra
marca Agua de Cuevas.

Premio mejor jugador

Estrella Galicia

A través de esta iniciativa cada afo
reconocemos la labor de los mejores
jugadores de los equipos a los que
patrocinamos. En 2019, ademas de los
equipos de futbol RC Deportivo de La
Coruiia, Celta de Vigo, Pontevedra CF, CD
Lugo, Racing de Ferrol, y del Obradoiro
de baloncesto, se sumaron el conjunto de
Rugby VRAC de Valladolid y el Club de
baloncesto Ourense. No nos olvidamos
de una parte vital de los equipos, es decir,
su aficion. A través de las redes sociales
les damos la oportunidad de votar a los
mejores jugadores.

GRUPO CORPORACION HIJOS DE RIVERA S.L. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD E INFORMACION NO FINANCIERA 2019
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RIVERSIDE

Riverside es nuestro programa de
compromiso social para fomentar la
creatividad y el arte como motor de
desarrollo y bienestar a través de una
sociedad mas inspirada, culta y préspera,
y que busca generar un impacto positivo
en nuestro entorno.

Una de las vertientes mas conocidas
de este proyecto es 12 Miradas::
Riverside que el Grupo impulsa de la
mano del Laboratorio Creativo Vilaseco.
Esta edicion ha hecho posible que
prestigiosos artistas de vanguardia
como la fotoégrafa holandesa Ellen Koo,
la creadora multidisciplinar portuguesa
Fernanda Fragateiro y los disefiadores
Jorge Acuia y Martin Azuia acerquen su
vision del mundo a los asistentes en dos
entornos complementarios, uno rural y
otro urbano. Junto a ellos, este afio por
primera vez celebramos en Nueva York
nuestro primer taller internacional de la
mano del pintor Antonio Murado.

COLECCION VINOS

DE AUTOR

Desde nuestra bodega de la Ribeira
Sacra Ponte da Boga hemos lanzado la
segunda edicion limitada ‘Vinos de autor’.
En esta ocasion la bodega acompand

al musico Xosé Manuel Budifio en el
lanzamiento de su ultimo disco, del mismo
nombre que el vino de Ponte da Boga,
Fulgor.

1906 MENINAS DE
CANIDO

Como parte del apoyo constante de
nuestra cerveza 1906 a iniciativas
artisticas y culturales, participamos un
ano mas en la cita anual del barrio de
Canido, en Ferrol, para impulsar el arte
urbano, que ha conseguido revivir sus
calles gracias a la creatividad de grandes
artistas. Nuestra cerveza 1906 puso
banda sonora a este iconico encuentro
en el que el barrio revive gracias a las
reinterpretaciones de Las Meninas de
Velazquez.

FESTIVAL DE SAN
SEBASTIAN

Nuestra agua mineral Cabreirod, por
noveno afno consecutivo, recargo a los
asistentes a la 67° edicion del Festival

de San Sebastian. De esta manera,
Cabreiroa repite como colaborador oficial
y consolida asi su vinculacion con el
festival de cine espariol mas internacional,
asi como su apoyo al cine y a la cultura.
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Desarrollamos nuestra actividad a través de nuestros

seis centros productivos ubicados en Espana.

De todos ellos, la fabrica de cerveza es la instalacion
mas significativa desde la perspectiva de los indices
de consumo (energético, de agua, de materias
primas y otros materiales), emisiones, vertidos,

asi como en lo relativo a la gestion de residuos

y reciclaje.

Tanto la fabrica de cerveza como la planta
embotelladora de Cabreirod cuentan

con un Sistema de Gestion Ambiental
certificado. Por su parte, Agua de Cuevas,
Fontarel y Customdrinks aplican sistemas
de prevencion y control.

= Inversion en proteccién ambiental
(tratamiento de vertidos, de residuos
y de emisiones, consumo de
materias primas): 224.670,09 euros
(173.234,79 euros en el gjercicio
2018).

= Aportacion a sistemas integrados
de gestion de residuos de envases:
3.836.226,98 euros (3.737.261,81
euros durante 2018).

= Inversiones relacionadas con la
proteccion del medioambiente en la
fabrica de cerveza: 4.257.566,08
euros en la depuradora y 565.095
euros en la planta de biogas
(2.002.221,41 y 565.095 euros en

2018).

1 VINCULADOS AL ENTORNO | GONTROL Y MEJORA MEDIOAMBIENTAL

Tal y como establece nuestro
Coadigo de Valores, estamos
firmemente comprometidos con la
proteccion y el respeto al medio
ambiente por lo que trabajamos
bajo la premisa de minimizar los
impactos ambientales negativos

y de prevenir la contaminacion,
promoviendo la |+D+i que mejore
los procesos, procurando la
adecuada formacién de nuestros
profesionales y colaboradores en
la gestion ambiental, del patrimonio
natural y de los riesgos asociados.

Asimismo, analizamos los riesgos
relacionados con nuestros
aspectos ambientales (residuos,
emisiones, vertidos, consumos

y entorno), teniendo en cuenta

los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion, dentro del
contexto de la organizacion y las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Asi, y siguiendo el espiritu de
transparencia y colaboracion

que caracteriza nuestra relacion
con la comunidad y los agentes
sociales del entorno, publicamos
a través de nuestra pagina web la
Declaracion Ambiental de Hijos de
Rivera, S.A.U.

Establecemos objetivos y pautas
de trabajo trasversales destinadas
a asegurar que su cumplimiento
es efectivo en la proteccion del
medio ambiente. Los aspectos
ambientales generados durante

el disefio y elaboracién de los
productos son identificados y
evaluados conforme al principio
de precaucion, y controlados para
evitar, o en su caso limitar, los
impactos negativos asociados en
el entorno.

Politicas y procedimientos
Priorizamos la sostenibilidad de
nuestro proyecto empresarial

por encima del afan de
enriquecimiento inmediato. En el
contexto social actual, marcado
por el cambio climatico, la presion
sobre los recursos naturales,

la degradacion del entorno y la
contaminacion, el respeto por el
medio ambiente es imprescindible
para asegurar el éxito a largo plazo,
garantizando el legitimo derecho
de las generaciones presentes y
futuras a disfrutar de un entorno
adecuado.

Este compromiso se materializa
en la aprobacion de la Politica
Corporativa de Medio Ambiente
en diciembre de 2019, mediante
la cual se establece el marco

de referencia y los principios a
respetar para proteger el medio
ambiente en el &mbito de las
actividades desarrolladas por
nuestras empresas.

El Sistema de Gestion Ambiental
de Hijos de Rivera S.A.U. esta
certificado en la norma ISO
14001:2015 y el Reglamento

CE No 1221/2009 (EMAS III),
modificado por el Reglamento (UE)
2017/1505, contando con nimero
de registro ES-GA-000121

para las actividades de disefio y
produccién de cerveza. El centro
de Cabreiroa también cuenta

con la certificacion 14001:2015
para la actividad de envasado de
agua mineral natural, agua mineral
natural carbonica y agua mineral
natural con carbodnico afadido.

Este Sistema nos permite:

= Estudiar y evaluar los aspectos
ambientales directos e
indirectos derivados de
nuestras actividades.

= Asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales de
aplicacion, y otros requisitos.

= Definir programas de mejora
ambiental.

= Implementar técnicas de
produccién respetuosas,
teniendo en cuenta las MTDs
del sector.

= Disefiar y desarrollar planes de
formacion ambiental.

= Comunicar a las partes
interesadas nuestro
compromiso y comportamiento
ambiental.

La Direccion es la encargada

de establecer los objetivos
ambientales del Grupo, asi

como de comunicarlos, medirlos,
seguirlos y revisarlos, corrigiendo
las posibles desviaciones, asi
como supervisando la eficacia y
eficiencia del Sistema de Gestion
Ambiental.

Asimismo, contamos con un
procedimiento especifico para
la identificacion y actualizacion
de los requisitos legales

de aplicacion, ademas del
asesoramiento técnico de una
empresa especializada en la
materia. Cabe destacar que, en
nuestro caso, no necesitamos
registrar provisiones contables
para garantias y riesgos
ambientales ya que no hemos
incurrido en responsabilidades
derivadas del incumplimiento de la
normativa vigente.

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad sobre el
medioambiente. Por ello, como
parte de nuestro compromiso con
el entorno, en la estrategia de
nuestros negocios se encuentra
la apuesta por la reduccion del
impacto de nuestra actividad,
politicas de economia circular y
eficiencia energética que ayuden
a mitigar el cambio climatico.
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1 VINCULADOS AL ENTORNO | CONTROL DE LA GONTAMINACI

. CONTROL DE LA
CONTAMINACION
ATMOSFERICA

EMISIONES DE
COMBUSTION

La fabrica de cerveza —el Unico centro

al que aplica la normativa que regula el
régimen de comercio de derechos de
emision— cuenta con dos calderas de
combustion que emplean gas natural y
biogas generado por la propia instalacién
(infraestructura que dispone de un
sistema de lavado de biogas que minimiza
el impacto ambiental y mejora la calidad
de las emisiones a la atmosfera), como
combustibles. En ambas calderas se
realizan mediciones periédicas por una
entidad externa acreditada de diferentes
parametros (Opacidad, SO,, CO, NO,)
para llevar un control exhaustivo de las
emisiones generadas.

Anualmente, la fabrica informa a la
Autoridad Ambiental Competente del
numero de toneladas de CO,, CO y NOx
emitidas.

EMISIONES
ACUSTICAS

Todos los equipos e instalaciones estan
sometidos a planes de mantenimiento
preventivo con la finalidad de evitar
averias o deterioros que ocasionen
alteraciones del nivel de presion sonora.
Complementariamente, contamos con
medidas técnicas para la atenuacion
sonora de las zonas donde se desarrollan
actividades que generan niveles sonoros
mas acusados. Ademas, periodicamente
se realizan mediciones de ruido ambiental
para comprobar que los niveles de
presion sonora no sobrepasan en

ningun caso los limites establecidos.
Hasta el momento los resultados son
satisfactorios.

HACIA UNA

ECONOMIA

CIRCUL AR

RESIDUOS

En este ambito priorizamos

la prevencion de generacion

de residuos, su reutilizacion,
reciclado y valorizacion, evitando
su eliminacion siempre que sea
posible.

Los residuos industriales
generados en la fabrica de
cerveza, sidra y refrescos y
los manantiales se entregan

a gestores autorizados. Para
su seleccion se priman las
operaciones de valorizacion
empleadas y su cercania a los
puntos de retirada.

Por otro lado, en busqueda de

la circularidad de materiales, los
residuos de vidrio y de carton
generados en las instalaciones de
la fabrica de cerveza, se emplean
en la fabricaciéon de nuevos
materiales de envasado (botellas
y packs). De esta manera,
perseguimos lograr el objetivo
residuo “cero” en la fabrica y
manantiales en los proximos tres
afnos.

Ademas, en 2019 para reforzar

la concienciacion de los
trabajadores de nuestras oficinas,
instalamos puntos de segregacion
en cada departamento y en las
salas de descanso y retiramos las
papeleras individuales. Ademas,
realizamos una comunicacion
sobre buenas practicas para una
oficina sostenible.

PACK AGING

Cada afio implementamos
diferentes mejoras en el disefio de
nuestros envases para disminuir la
cantidad de residuo que origina su
consumo y facilitar su reciclado.
Asi, empleamos en nuestros
productos diferentes porcentajes
de material reciclado y, desde
2019, todas nuestras botellas

de PET presentan un minimo del
25% de R-PET, contando con
algun formato que presenta hasta
el 50%. Ademas, disponemos

de formatos retornables para
cerveza, agua mineral y sidra.

En este sentido, cabe destacar
que el sector cervecero se
caracteriza por el empleo de
grandes volumenes de envases
retornables, que en nuestro

caso supone mas del 60 % de

la produccion. Contribuimos a la
concienciacion en buenos habitos
de reciclaje, incluyendo simbolos
en el etiquetado de nuestros
productos (simbolos latas y
botellas de PET).

Por otro lado, el modelo

de cerveza de bodega que
desarrollamos nos permite poner
grandes cantidades de producto
en el mercado sin residuo de
envase asociado. En 2019 se ha
ampliado la gama de cervezas
servidas mediante este canal
(Reserva Especial 1906).

También estamos adheridos a
diversos Sistemas Integrados de
Gestion: Ecovidrio, en el caso de
la cerveza y sidra, y Ecoembes en
el caso del agua.

SUBPRODUCTOS
Durante el proceso de elaboracion
de cerveza se producen bagazo

y levadura como subproductos,
los cuales son destinados a la
alimentacion animal, evitando

de esta manera convertirse en
residuos. También en el proceso
de elaboracion de sidra se genera
bagazo, que en este caso se
emplea como abono.

VERTIDOS

Las aguas residuales generadas
en la fabrica de cerveza, en la
fabrica de sidra y refrescos y en
los manantiales son el resultado
del efluente de la elaboracion
de cerveza, envasado de agua y
elaboracion de sidras y refrescos
de los sistemas de limpieza y
desinfeccion de la planta, y las
aguas sanitarias procedentes de
las diferentes instalaciones de la
fabrica.

Las aguas residuales son tratadas
o gestionadas para adecuar sus
parametros a los legalmente
establecidos y llevar a cabo el
vertido de conformidad con las
correspondientes autorizaciones.
Ademas, para valorar la eficacia
del sistema de depuracion y el
cumplimiento de los requisitos
legales de aplicacion, realizamos
controles periddicos internos y/o
por organismos acreditados.
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INDICADORES uso scs I ENIBLE
PLANTA DE CERVEZA ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCION DE I RE R
(HI CERVEZA)

UNIDAD 2018 2019 2018 2019 El control del consumo de agua, energia
ENVASES UN SOLO USO Kg 50.809.317 61.185.201 01 4 eléctrica, gas natural/GLP y otros recursos nos

permite disponer de informacién sobre nuestro
comportamiento ambiental y nos facilita Ia
Kg ! !
g

RESIDUOS PELIGROSOS 4.264 4509 0001 0001 identificacion de acciones de mejora. Con objeto

SUBPRODUCTOS: BAGAZO K 53.064.435 59.027.770 17,18 17,03 de reducir tanto IOS consumos como |a demanda de

SUBPRODUCTOS: LEVADURA kg 6.995.202 9.857.960 221 284 recursos, para los cuales se fijan objetivos anuales

VERTIDO m? 873.048 945.476** 0,28 027 Al ;
1 , en la fabrica de cerveza y manantiales, se valora la ,
bilidad de implant .,y de | N téoni Asi, en los Ultimos 10 afios (2008-2018)
* Modificado por cambio en criterios de calculo. : .
** Célculo de volumen de vertido 2019 realizado por Vl_a il a e i} .a.n el G ) eIt Uil hemos conseguido reducir los consumos
balance de consumos de agua, empleando medidas de d|Spon|b|eS identificadas tanto en el proceso e e @b [a e db Camverz @t

caudalimetros instalados en diferentes puntos del proceso.

productivo como en los procesos auxiliares.
= Electricidad: 26%

MANANTIALES ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCION . . aR0
(HI AGUA ENVASADA) Agua: 35%

I 2018 2018 2019 = Gas Natural: 40%
ENVASES UN SOLO USO CABREIROA 3.706.801° 3.908.110
AGUA DE CUEVAS 1.399.542° 1231182
FONTAREL 1.282.667" 1277939
RESIDUOS NO PELIGROSOS  CABREIROA 521,555 556,298
AGUA DE CUEVAS

FONTAREL 120180 INDICADORES
RESIDUOS PELIGROSOS CABREIRDA

La fabrica de cerveza incorpora el biogas
generado en el proceso anaerobio de
depuracion de aguas residuales como
fuente de energia renovable.
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AGUA DE CUEVAS 0,0003 PLANTA DE CERVEZA ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCIGN
(HI CERVEZA)

ELECTRICIDAD* 23.521.147 26.658.597 1,62 740

FONTAREL 0,0006 0,0006
VERTIDO CABREIRDA
FONTAREL

__ ) __ GAS NATURAL 193.880.537 212.694.899 62,78 61,35
* Modificado por cambio en criterios de calculo. -
La planta de sidra y refrescos genero en BIOGAS 8.111.902 63.366.710 282 1828
el ejercicio 2019 Subproductos (bagazo) AGUA: SUMINISTRO MUNICIPAL 1.226.119 1.351.182 0,40
por 596.480 KgS (795.000 KgS en el afo MATERIAS PRIMAS 58.594.000 65.138.956 18,97
2018).

*Energia de origen renovable

3| MANANTIALES ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCION
i | (HI AGUA ENVASADA)

R 2018 2019 2018 2019
" ELECTRICIDAD* CABREIROA KWh 3,496,882 3685413 384 373
AGUA DE CUEVAS KWh 1113426 1.164.338 251 241

FONTAREL KWth 2,063,957 2182190 396 414

GAS PROPAND CABREIROA 153,848 168.239 017 017
RESIDUOS PELIGROSOS CABREIROA 1153 634 0,001 0,001
AGUA SUBTERRANEA CABREIROA 158,462 136,643 017 014
FONTAREL 101.079 76470 019 015

- - = T ™ g '.?'
*Energia de origen renovable i ¥ 3
_____ B "'» A
) , 1 ﬁ :

K FABRICA DE SIDRA Y REFRESCOS ABSOLUTO ABSOLUTO / PRODUCCION
. - (HI SIDRA, REFRESCOS)

R 2018 2019 2018

| CONSUMO ELECTRICIDAD (Kwh) 1220000 1.070.969 976 980
CONSUMO AGUA: SUMINISTRO MUNICIPAL (m?) 36.000.000 32.000.000 288 293
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS: MANZANA (Kg) 2.269.321 2,192,000 126,35 12894
CONSUMO DE MATER. DE ENVASADO UN SOLO USO (Kg)  1.915.020 1,643,906 1532 1505
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. NUESTRA LUCHA

1 VINCULADOS AL ENTORNO | NUESTRA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

La lucha contra el cambio climatico es uno de los
retos ambientales mas importantes a los que se

enfrenta la humanidad. Con el objetivo de responder a L
este desafio global, en 2019 calculamos la Huella de

Carbono de la organizacion® con alcance 1, 2 y 3 (afio

base 2018), para poder identificar oportunidades
de mejora y establecer objetivos de reduccion de
emisiones en toda nuestra cadena de valor.

573%
4,24%
/ P
~_90,03%
B Alcance 1
B Alcance 2
Alcance 3

B Materias primas
H

El célculo de la Huella de Carbono ha
sido verificado por una entidad externa
acreditada e inscrita en el Registro de la
Oficina Espariola de Cambio Climatico.

Hijos de Rivera S.A.U. ha establecido
como objetivo para 2021 reducir sus
emisiones:

= 30% en alcance 1y 2
= 10% en alcance 3

0%
% —\

19%

25%

9%

N\ 40%

Distribucion
Packaging Refrigeracion

Produccion B Fin de vida

3 Limite Organizacional: Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreiroa S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar S.L.U.,
Cervinter S.L.U., Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importagao e Comercializagao de Bebidas e Alimentos LTDA.

-
L 2 22

Entre las medidas implementadas en
2019 dentro de este ambito destacan:

= Optimizacion del biogas generado
en la Planta de depuracion de aguas
residuales de la fabrica de cerveza.

= Empleo de 100% electricidad de
origen renovable en la fabrica de
cerveza y los manantiales.

* En lo que respecta a la flota de
vehiculos, incorporacion de hibridos
destinados a la actividad comercial
y camiones cisterna de cerveza de
bodega alimentados por gas.

ABSOLUTO

UNIDAD 2018

10.923

= Puesta en marcha de un proyecto
para renovar los equipos enfriadores
y que pasen de utilizar gas R134 a
gas ecologico R290, un hidrocarburo
que no dafia la capa de ozono y que
aporta una mayor eficiencia y potencia
frigorifica.

* Renovacion del parque de impresoras
y equipos multifuncion por un modelo
ecologico que permite reducir
el consumo anual de papel y,
consecuentemente, reducir la huella
de carbono.

ABSOLUTO/PRODUCCION
(HI CERVEZA)

2018
0,0035

2019
0,0035
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ALCANCE 2 tC02e 1979 0,0026
] =
el BSOLUTO BSOLUTO/PROD |
AGUA ENVASAD?
DAD 018 019 018 019
ALCANGE 1 CABREIROA tC02e 469,69 526,33 0,00052 0,00053
AGUA DE CUEVAS tC02e 443 0,00001
FONTAREL tC02e 25,59 8,30 0,00005 0,00002
ALCANCE 2 CABREIROA tC02e 1.201,56 0,0013
ki AGUA DE CUEVAS tC02e 368,27 0,0008
FONTAREL tC02e 678,62 0,0013
: %
- S :
: . | Para limitar nuestra

-

—J
O

vulnerabilidad frente al
cambio climatico, estamos
identificando y valorando
diferentes medidas que
nos permitan una mejor
adaptacion a este riesgo.

D) =

°o® V /| =

Debido a que la fabrica de cerveza y la de sidra y

£ refrescos se ubican en un area industrial, no existe
afeccion significativa sobre la biodiversidad. Por
su parte, los manantiales tienen establecido un

perimetro de proteccion realizandose una vigilancia
periodica para verificar que no se altera el entorno.

D)A\ D

1 VINCULADOS AL ENTORNO | PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
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INFORMACION

Los principales riesgos identificados
a nivel de Grupo en esta area son los
siguientes:

= Cumplimiento de las obligaciones
formales derivadas de las diferentes
jurisdicciones tributarias en las que el
Grupo opera.

= Andlisis Técnico: adoptar decisiones
de naturaleza tributaria incorrectas
teniendo en cuenta el contexto de la
organizacion

= Politica Fiscal: aquel derivado de la
modificacion de la normativa tributaria
o de los criterios administrativos o
jurisprudenciales

= Comunicacién Externa: aquel
derivado de que el mercado interprete
la informacién financiero-fiscal de
forma inadecuada, provocando una
valoracion negativa de la empresa por
parte de los agentes economicos o de
la Administracion Tributaria.

= Comunicacién Interna: riesgo
derivado de una comunicacion
inexistente o inadecuada entre las
areas con responsabilidad tributaria y
el resto del negocio.

= Riesgos especificos de los distintos
impuestos a los que esta sujeto el
Grupo en las diferentes jurisdicciones
en las que desarrolla su actividad.

En abril de 2019, el Consejo de
Administracion de la Corporacion aprobo

la Politica fiscal del Grupo, el mapa de
riesgos fiscales del Grupo y la adscripcion

al Codigo de Buenas Practicas Tributarias.
La politica afecta al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y sus relaciones con las
Administraciones Tributarias.

La politica Fiscal del Grupo da respuesta
a cada uno de los riesgos indicados.

El Grupo desarrolla sus practicas
tributarias de acuerdo con una conducta
responsable en materia tributaria cuyos
principios resultan consistentes con los
recogidos en las Lineas Directrices de la
OCDE para las Empresas Multinacionales
(2011).

Las diferentes sociedades que integran
el Grupo tributan por los beneficios
generados en los territorios donde se
desarrolla cada actividad. En Espafia,
donde se concentran el 98% de

las ventas globales y las principales
actividades asociadas al producto,

se generan 103 millones de euros de
contribucién tributaria directa, en torno al
99% de la contribucion total del Grupo.

En los ejercicios de 2019y 2018 la
vision general del reparto de beneficios
obtenidos pais por pais, asi como los
impuestos sobre beneficios pagados en
las diferentes jurisdicciones donde tiene
presencia fue el siguiente:

JURISDICCION FISCAL BENEFICIOS/PERDIDAS ANTES DE IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES IMPUESTO S[]B_RE SOCIEDADES
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES PAGADOS EN EL 2019 DEVENGADO. ANO EN CURSO

EJERCICIO 2019

Espafia 136.062.759 24.158.583 22.171.768

Resto paises (*) (740.917) 95.174 79.156
EJERCICIO 2018

Espafia 128.516.234 20.879.181 21.846.291

Resto paises (*) (5.106.836) 75.846 (970.214)

1 0TROS INDICADORES | INFORMACION FISCAL

Durante los ejercicios 2019y 2018 no
se ha recibido ninguna subvencién de
capital. En el ejercicio 2019 se han
recibido subvenciones de explotacion de
236.143 euros.

(*) Portugal, Brasil, Filipinas, China, EE.UU.

Las deducciones por |+D+i aplicadas

en el ejercicio 2019 han ascendido a
846.212 euros (1.098.496,14 euros en el
ejercicio 2018).
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La Memoria incluye el Estado

de informacion no financiera
consolidado de Corporacién

Hijos de Rivera, S.L y

Sociedades dependientes, que

se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de

la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y
diversidad.

Para su elaboracion la
Corporacion se ha basado

en los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), marco
internacional de reporting que
se contempla en la Ley antes
citada, siguiendo los Principios
para la elaboracion de informes
recogidos en los mismos, y
utilizando una seleccion de
Estandares GRI que reflejan
adecuadamente su desempeno
en las diferentes cuestiones
recogidas en la Ley, y que estan
sefalados en la tabla incluida
en el apartado 8. indice de
contenidos de la Ley 11/2018, de
la presente Memoria.

PERFIL

DE LA

MEMORIA

Por séptimo afio consecutivo, y en un ejercicio

de transparencia y compromiso con nuestros

grupos de interés, publicamos nuestra Memoria de
Sostenibilidad donde informamos sobre nuestro
desempefio respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los Derechos Humanos y a
la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como
relativas al personal, durante el ejercicio 2019.

Todas las cuestiones recogidas
en la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera y
diversidad han sido identificados
por el Grupo como materiales.

La informacion incluida en

el Estado de informacion no
financiera, que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado
y que acompanara a las
Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio
2019 esta verificada por KPMG
Asesores S.L.

PERIMETRO

DE LA )
INFORMACION

La informacién financiera que

se incluye en el presente estado
de informacién no financiera
procede de las Cuentas Anuales
Consolidadas de Corporacién
Hijos de Rivera, S.L. y Sociedades
dependientes correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2019.

La informacion relativa a nuestro
Equipo del afio 2019 no incluye
al personal de las empresas

del Grupo Balearic Beverage
Distributors Inc. (USA), Bares &
Estrellas Wine & Food Services
Corporation (Filipinas) y Rivera
Business Trade (Shanghai) Co.,
Ltd. (China), que representan un

2% de la plantilla total.

La informacion relativa a

medio ambiente se refiere

a los principales centros de
produccion: fabrica de cerveza,
manantiales, y la fabrica de sidra
y refrescos, que representan el
99,6% de la produccion total del
Grupo.

En aquellos casos en los que la
informacion reportada presente
un alcance diferente al perimetro
establecido, se especificara en el
correspondiente apartado o tabla
con una nota a pie de pagina.
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1 INDICE DE INDICADORES GRI / REQUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018

DE LA LEY

11 /2018

CONTENIDOS ESTANDARES GRI PAGINA
RELACIONADOS

INFORMACION GENERAL

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluye su entorno empresarial, su organizacion ~ 102-2, 102-7 9-11

y estructura

Los mercados en los que opera 102-3, 102-4, 102-6 20-21

Objetivos y estrategias de la organizacion 102-14 89

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 102-14,102-15 3,13

Marco de reporting utilizado 102-54 101

Principios de materialidad 102-46, 102-47 12-13,101

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones asi como los ~ 102-15, 103-2 89-95
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Informacidn detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el 102-15 88-95
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 103-2 89
Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 103-2 18, 88
La aplicacion del principio de precaucion 102-11 89

La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de 103-2 89
responsabilidad ambiental)

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio 103-2, 305-7 90
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,

incluido el ruido y la contaminacion luminica

ECONOMiA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUDS

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos 103-2, 306-2 91-92
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 103-2, 306-2 91-92
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 303-3 93
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 301-1, 301-2, 301-3 93
Consumo, directo e indirecto, de energia 302-1 93
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 103-2, 302-4 95
Uso de energias renovables 302-1 93
CAMBIO CLIMATICO

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado 305-1, 305-2 94-95
de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético 103-2 95
Las metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones 305-5 9%

de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 304-3 95
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas 304-2 95
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones asi como 102-15,103-2 44-59
los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

EMPLEQ

Nimero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 102-8, 405-1 &
Nimero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 102-8 48
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial 102-8 49
por sexo, edad y clasificacion profesional

Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 103-2 51
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional 103-2, 405-2 50
o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 103-2, 405-2 50
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, 103-2, 405-2 50
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Implantacidn de politicas de desconexidn laboral 103-2 53
Empleados con discapacidad 4051 51
ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo 103-2 53
Nimero de horas de absentismo 403-9 54
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable 401-3 53
de estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-1 al 403-3 53-54
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales, ~ 403-9, 403-10 54
desagregado por sexo

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal 103-2 55
y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 102-41 53
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad 403-4 55
en el trabajo

FORMACION

Las politicas implementadas en el campo de la formacidn 103-2, 404-2 57-68
La cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales 4041 L1
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 103-2 55
IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 103-2 54
y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual 103-2 54
y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacidn y, en su caso, de gestion de la diversidad 103-2 53
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones 102-15,103-2 56
asi como los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades

del grupo

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 102-16, 102-17 56

y prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 103-2, 406-1 56

Medidas implementadas para la promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 103-2, 408-1, 409-1 56
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho

a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacidn en el empleo y la ocupacion;

la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones asi como los 102-15,103-2 1
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 103-2, 102-16, 102-17, 205-2 55
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 103-2, 102-16, 102-17, 205-2 b5
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 102-13, 201-1 19,78

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones asi como los 102-15,103-2 16
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

COMPROMISOS DE LA SOCIEDAD CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 103-2, 203-2, 204-1 18

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 131, 4132 16-11
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo 102-43, 413-1 76-85
con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio 103-2, 201-1 18-19
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 103-2 64
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social 102-9 64

y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 102-9, 308-2, 414-2 65
CONSUMIDORES

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores 103-2 26-27
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 103-2, 4181 68
INFORMACION FISCAL

Los beneficios obtenidos pais por pais 2011 98
Los impuestos sobre beneficios pagados 2011 98
Las subvenciones publicas recibidas 201-4 18,98
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1 VERIFICACION EXTERNA

KPMG Asesores, S.L.
Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid
Inform Verificacio i
Informacion no Financiera Consolidado de Corporacion Hijos
Rivera S.L. i ien | ejercicio 201

A los Socios de Corporacién Hijos de Rivera S.L.:

De acuerdo con el artfculo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de Corporacién Hijos de Rivera
S.L. [en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte de la Memoria de Sostenibilidad e Informacion No Financiera 2019 adjunta del Grupo (en
adelante la Memoria).

El contenido de la Memoria incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en la tabla “Indice de contenidos de la Ley 11/2018" incluida en la
Memoria adjunta.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en la Memoria, asl como el contenido del mismo, es responsabilidad
de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos de la Ley 11/2018" de la citada
Memoria.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que

KkbhE

estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2019.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” {ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacién del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y éreas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracién del
EINF, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

— Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019
en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
Perfil de la Memoria, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2019,

— Revision de la informacién relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019,

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Conclusioén

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Corporacién
Hijos de Rivera S.L. (y sociedades dependientes) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2019, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos
de la Ley 11/2018" de la citada Memoria.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.
&

Patricia Reverter Guillot

15 de mayo de 2020
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