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Seguimos
creciendo.

Estrella
Galicia da
la vuelta
al mundo.

En 2022 hemos iniciado las obras de construccion de la nueva
fabrica de Estrella Galicia en el Poligono de Moras (Arteixo), un
proyecto que supondra una inversion total de 262 millones de
euros. Este centro productivo podria alcanzar una capacidad
anual de 1.000 millones de litros de cerveza y crear al menos
325 puestos de trabajo directos. Esperamos que la planta esté
en funcionamiento antes del verano de 2024 con una capacidad
productiva inicial de 300 millones de litros de cerveza.

Nuestra intencién es convertir estas instalaciones en unas
de las mas sostenibles y punteras tecnolégicamente de todo
el mundo, buscando, ademas, que estén a la vanguardia
de la transicion ecoldgica y autoconsumo energético, cero
emisiones y minima huella de carbono.

En esta misma linea, hemos puesto en marcha un ambicioso
programa para la modernizacion de nuestras plantas
envasadoras de agua que completara la inversion de 18,3
millones de euros ya ejecutada en el quinquenio anterior. De
esta forma, en Cabreirod completaremos la construccion de
una nueva linea de vidrio y una nueva planta con una inversién
nueva total prevista de 26,6 millones de euros, mientras que
en Agua de Cuevas destinaremos 2 millones de euros a
una nueva linea de envasado y en Fontarel invertiremos 10
millones de euros en su nueva planta. Este calendario inversor
estd pensado para los préximos cinco afios y permitird
a nuestros manantiales abordar proyectos clave para su
desarrollo y avanzar en su propésito de generar un impacto
positivo en su entorno.

A lo largo de 2022 os reforzado nuestra presencia en
el drea de Oriente Medio gracias a la visibilidad alcanzada
como cerveza oficial del Pabellén de Espaiia en la Exposicion
Universal de Dubai. Asimismo, ademas de Emiratos Arabes,
con Dubdi y Abu Dabi como capitales de referencia, nuestra
marca ha comenzado su comercializacién en nuevos
mercados como Qatar, Arabia Saudi o Jordania a través de
acuerdos con distribuidores locales.

Por otro lado, celebramos en Montevideo los 20 afios de la
llegada de Estrella Galicia a Uruguay, acontecimiento que
coincidié con la primera convencién LATAM del Grupo en la
que estuvieron representados distribuidores e importadores
de la marca en paises de toda Sudamérica.

Y esto no es todo, ya que nuestras cervezas también han
despegado en el mercado aleman y holandés gracias al
acuerdo alcanzado con la cervecera alemana Warsteiner,
que nos permitird amplificar nuestra distribucion en estos
mercados estratégicos del eje europeo y sentar las bases de
un desarrollo profundo a futuro.




HIJOS DE RIVERA

d ta4 mas estandarizado,
=N CADA ST e
R I N C O N es independiente e inconformista.
... D E E S PA N A Asimismo, estamos orgullosos de nuestros

origenes y, si bien hemos extendido el
negocio mas alla de nuestras fronteras,
somos fieles a nuestras raices, manteniendo
nuestro corazon y sede en Galicia.

Si alguien nos preguntase por la férmula

de nuestro éxito, no tenemos dudas al En Espafia contamos con seis centros de
respecto: constancia + ADN creativo e produccion que disponen de innovadores
innovador + tradicién artesana. Estos tres sistemas tecnoldgicos que nos ayudan en
factores son los que nos permiten ofrecer la elaboracion de nuestras cervezas, sidras,
un valor diferencial a lo largo de toda vinos y licores, asi como en el envasado de
nuestra cadena de valor. Sabemos que aguas. Cabe destacar que el 99% de nuestra

esta receta no es la habitual en un mundo produccion se realiza en Espana.

A Coruia Felechosa, Asturias

o "
Bergantifios ‘_,5

Santiago Verfn, Ourense
)« Pontevedra

Vigo

Asturias/Le6n

Catalufia

Aragén

Castilla

Centro

Albacete,
Murcia/
Alicante

Extremadura

4

Cérdoba Granada/

Almeria/Jaén

Sevilla/Huelva Loja, Granada

Canarias

Yo

2

Malaga

Centro productivo Centro de bodega Almacén/centro Oficina de ventas
logistico + oficina
de ventas

@S

Ademas, para llegar a todos los clientes y usuarios de
forma rapida y eficaz, disponemos de:

* 9 dreas comerciales

+ 23 centros logisticos en Espaiia y Portugal
* 1.707 centros de bodega

+ 19 almacenes
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HIJOS DE RIVERA

*FILIALES

.. Y DEL
PLANETA

Estrella de Galicia Importagdo e Comercializagao de
Bebidas e Alimentos, Ltda. (Sdo Paulo, Brasil)

Balearic Beverage Distributors Inc.
(Washington, USA)

Carlow Craft Brewery Limited (Carlow, Irlanda)
Urban Brewing Ltd. (Dublin, Irlanda)
Justdrinks Limitada (Loulé, Portugal)

Fabrica de Cervejas Portuense, PRHM TPRT, S.A.
(Oporto, Portugal)

Rivera Business Trade Shanghai Co. Ltd.
(Shangai, China)

Bares & Estrellas — Wine & Food Services
Corporation
(Mandaluyong City, Filipinas)

Cervezas Estrella Galicia México, S. de R.L., de C.V.
(México DF, México)

Amamos lo que hacemos y queremos com-
partirlo con todo el mundo. Esto no es una
frase hecha, ya que nuestro caracter em-
prendedor nos ha llevado a estar presentes

en los cinco continentes y a seguir crecien-
do afo tras afo. En la actualidad contamos
con filiales en todo el mundo* y exportamos
nuestros productos a 76 paises:
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NUESTRA FORMA DE PENSAR ES NUESTRO PROPIO CAMINO

Nuestra historia comenzo a escribirse en 1906, cuando José Maria Rivera
Corral, nuestro fundador, soii6 con elaborar una cerveza tnica y especial,
que tuviese firmes raices en nuestra tierra y que todo el mundo amase.
Desde entonces, nos hemos encargado de continuar dando forma a ese
sueno, convirtiéndonos en el grupo cervecero familiar que somos hoy en
dia. Pero somos mucho mas...

... SOMOS BIG
CRAFT

... SOMOS
FAMILIARES E
INDEPENDIENTES

... SOMOS
INCONFORMISTAS
POR NATURALEZA

... SOMOS
DIFERENTES




HIJOS DE RIVERA

1.1 SEGUIMOS
NUESTRO
PARTICULAR
CAMINO

Tenemos muy claro hasta dénde queremos
llegar y como queremos hacerlo. Para

ello, contamos con una cultura propia que,
en realidad, se trata de un ecosistema de
culturas que conviven, se retroalimentan y

se refuerzan y que es la base de los valores
que compartimos como organizacién:
integridad, respeto, responsabilidad,
sostenibilidad y comportamiento ético.

1.2 GENERAMOS
UN IMPACTO
POSITIVO

A través de nuestros negocios —
produccién, comercializacion y distribucion
de bebidas—, aspiramos a generar un
impacto positivo en todos los ambitos y

NEGOCIO DE LA CERVEZA

P

i

L

NEGOCIO DEL AGUA

NEGOCIO DISTRIBUCION

NEGOCIO SIDRA, VINO,
LICORES Y MMPP

NEGOCIO INTERNACIONAL

Otras diversificaciones:

ORI K

EXPERIENCIAS...

DISENO, MADE-TO-ORDER, HOSTELERIA,

mercados (nacionales e internacionales)
en los que desarrollamos nuestra labor.
Ademas, la innovacion y digitalizacion nos
ayudan a proporcionar un valor afiadido
tanto en la elaboracion y disefio de
nuestros productos como en la relacion
que establecemos con nuestros grupos de

interés, el entorno y la sociedad en general.

Esta forma de entender el negocio

se complementa, ademas, con el
compromiso que tenemos con nuestras
propias tradiciones, esas que nos hacen
diferenciarnos dentro del mercado y evitan
que caigamos en la estandarizacion.
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AUARA,
Impacto
100%
social.

Conectando
nuestras
cervecerias.

Estudio de
impacto
economico.

Hemos sumado a nuestro negocio del agua el proyecto de
AUARA con la adquisicion de un 51% del capital. Se blinda asi
la condicién de empresa 100% social de AUARA, que seguira
manteniendo su marca y su misién, destinando la totalidad de
sus dividendos al fin por el que fue creada: facilitar el acceso
a agua potable a comunidades en situacién de pobreza
extrema situadas principalmente en Africa, Asia y América
Latina. Asimismo, AUARA consigue un importante impacto
medioambiental pues es la primera empresa europea de
bebidas que decidié fabricar la totalidad de sus botellas con
plastico rPET 100% reciclado.

Esta operacion, ademas, incrementara el potencial de este
proyecto, ya que nuestro posicionamiento en alimentacion y
hosteleria, asi como nuestro canal de distribucion, permitira su
llegada a nuevos mercados, multiplicando asi el presupuesto
destinado a proyectos solidarios.

En linea con nuestra palanca dedicada a la digitalizacion,
hemos abierto una nueva ventana a nuestras cervecerias de
bodega, desarrollando un nuevo canal en el portal B2B del
distribuidor. Mediante un cédigo QR el cliente puede visualizar
su instalacion y realizar pedidos que el distribuidor recibe en
tiempo real. Tras un primer feedback positivo, este producto
ird implementando nuevos servicios.

Anualmente cuantificamos en qué medida las operaciones
del Grupo Corporacion Hijos de Rivera, S.L. contribuyen a las
economias espafiola y gallega a través del empleo, el ingreso
y la generacion de impuestos. Segun el estudio realizado para
el afio 2021 por la consultora Steward Redqueen mediante un
andlisis de datos financieros y no financieros los impactos
fueron los siguientes:

+ La contribucién directa a la economia de Galicia ascendié a 228
millones de euros. Generamos 481 millones de euros de Valor
Agregado total en Galicia (1% del PIB de gallego).

+ Generamos 1.693 millones de euros de Valor Agregado en Espafa
(0,14% del PIB espafiol) .

+ El empleo directo en Galicia fue de 995 empleados y la generacion
de empleo en Galicia de 7.900 empleos (0,77% del empleo gallego)

+ Por cada puesto de trabajo directo, la Corporacién genera otros 8
puestos en la economia gallega.

+ Generamos 32.000 empleos en Espafia (0,18% del empleo espafiol)

« El Estado recibe 809 millones de euros de ingresos fiscales de la
cadena de valor.

+ Del Grupo, en su mayor parte en forma de IVA (172 millones de euros
generados en Galicia).

« Los ingresos fiscales totales generados por el Grupo representan el
0.6% de todos los impuestos sobre la produccion y las importaciones
recaudados por el Estado espafiol en 2021.

PLAN
ESTRATEGICO
2022-2024

SER LA BIG CRAFT
MAS AMADA
LUCHANDO CONTRA
LA ESTANDARIZACION

NUESTRA PTM:

Propésito

SER BIG CRAFT

Masivo

LOS MAS AMADOS

Transformador

LUCHANDO CONTRA LA
ESTANDARIZACION

Para impulsar nuestro modelo de negocio
contamos con el Plan Estratégico
2022-2024, que nos guia para seguir
cumpliendo nuestro propésito “Ser la

Big Craft mas amada luchando contra la
estandarizacion”.

En este plan vertebramos nuestra
estrategia a través de cinco pilares:

Diferenciarnos cada vez mas

DIFERENCIACION de nuestra competencia,

& INNOVACION apalancandonos en la
innovacion
Potenciar la inteligencia
AGILIDAD & -
COHESION colaborativa para ganar

agilidad, sinergias y cohesion

INTERNACIONALIZACION Diversificar nuestras ventas

globalmente.

Impacto positivo 360°

IMPACTO en nuestro entorno

POSITIVO

SOSTENIBILIDAD PERSONAS SOCIAL ALIADOS

Ser mas digitales, apostando
por la traccion en los negocios
y la innovacion abierta

DIGITALIZACION

0ld0odd OTILS3I NN 'L
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HIJOS DE RIVERA

Juntos, sumamos mas

Este Plan Estratégico aplica a todas las
compainias pertenecientes a Corporacion
Hijos de Rivera. En la actualidad, contamos
con un total de 34 empresas, todas ellas
con un denominador comun: prestar

CORPORACION HIJOS DE RIVERA

el mejor servicio a nuestros clientes,
apostando por la mejora continua y la
generacion de un impacto positivo en toda
nuestra cadena de valor.

Entidades pertenecientes a Corporacion

Hijos de Rivera

ESTRELLA DE GALICIA

1.2.1 MARCAMOS
LA DIFERENCIA

Calidad, origen, innovacion y sostenibilidad.
Estos cuatro factores definen a la perfeccion

IMPORTAGAO E MOVE
HIJOS DE RIVERA COMERCIALIZAGAO CRAFT STARS MUNDO ESTRELLA HIJOS DE RIVERA
S.A.U. (CORE DE BEBIDAS E ESTRELLA GALICIA OF THE ESTRELLA GALICIA INVERSIONES CORPO-
BUSINESS) ALIMENTOS, LTDA INTERNACIONAL SLU WORLD SLU GALICIA SLU DIGITAL SLU RATIVAS SLU
CERVEZAS
GRUPO ESTRELLA FABRICA DE DESYMO
MANANTIALES GALICIA CERVEJAS EDUCATION GESTION Y
CON ORIGEN MEXICO S. PORTUENSE SERVICES DESARROLLO DE
GONICO SLU DEL.R.DEC.V. PHRM TRPT SA VALHALLA SL INMUEBLES SLU
- BARES AND
CABREIROA BALEARIC CARLOW ESTRELLAS
SAU BEVERAGE CRAFT WINE AND FOOD
DISTRIBUTORS, BREWERY SERVICES
INC LIMITED CORPORATION
| AcuAsDE
CUEVAS
SAU
RIVERA URBAN
L BusiNEss BREWING
TRADE LTD [ GISTE
SHANGHAI CERVECERA
AGUAS EL co, LTD sLu
PILAR SLU
RIVERA EUROPE
(AT TRADING
COMPANY SLU
AUARA
EMPRESA
SOGIALSL COSECHA DE
GALICIA SLU
CERVINTER ACHIPAM-
S PANOS S.L.
ADEGA PONTE
JUSTDRINKS,
LDA DA BOGA SL
TEMPO
SACRO SL
cusToM-
DRINKS SLU
| BARES Y
ESTRELLAS
FOOD
SERVICES SL
NEGOCIO CERVEZA
WE
SUSTAINA-
BILITY SL

NEGOCIO AGUA
INNOVACION
DIGITAL Y MODELOS

DISTRIBUCION INTERNACIONALIZACION CRAFT, CERVEZA, CULTURA, MARCAS DIGITALES DIVERSIFICACION

CERVEzAs | ESTRELLA GALICIA

Estrelln
Galicia

Estrella Galicia Estrella Galicia
Especial 0,0

g/
£strella
N 2 del Camino
Lstrella
deNavidad

s
Yo

La Estrella La Estrella La Estrella
de Galicia de Navidad del Camino

1906 Black 1906 Galician Cerveza de
Coupage Irish Red “La Bodega 1906
Pelirroja”

el caracter de cada una de nuestras marcas.
De hecho, hacemos productos diferentes,
que innovan desde la tradicién, que son
respetuosos con las personas y el medio
ambiente, y capaces de sorprender a los
consumidores.

Una cartera especial

Estrella Galicia Estrella Galicia Estrella Galicia
0,0 Tostada 0,0 Negra Sin Gluten

CERVEZAS 1906

=

—
Cerveza 1906 Reserva 1906 Red
de Bodega Especial Vintage

Estrella Galicia

LA TITA RIVERA

Respect! Pan Respect!
da Moa Ekonoke
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HIJOS DE RIVERA

FABRICA DE CERVEZAS ESTRELLA GALICIA

Galician Irish Red
‘La Pelirroja’

AGUAS

FONTAREL

o
~

Fontarel
Mineral Natural

Ponte da Boga
Godello “G”

La de Moras

CABREIROA

Cabreiroa
Mineral Natural
Sin Gas

Fontare)

Fontarel
Zero Sodio

Ponte da Boga
Blanco
Lexitimo “B”

Magma de
Cabreiroa
Original

Auara
Mineral Natural

Ponte da Boga
Mencia

Pimientos
de Padrén

PR

Magma de
Cabreiroa
Con Gas

VINOS

Il
-

Ponte da Boga
Porto de Lobos

Milk Sout

AGUA DE CUEVAS

\

\

Aquade

CuevaS
el

»

Agua
de Cuevas

PONTE DA BOGA

Ponte da Boga Ponte da Boga
Albarifio Academia

A

Ponte da Boga Ponte da Boga
Capricho de Capricho de
Merenzao Sousén

Ponte da Boga
Capricho de
Godello

COMBINADOS
REFRESCANTES

VERMUT RIVERA

Vermut Rivera
Rojo

LICORES

Ponte da Boga
Un Afio Después

LA TITA RIVERA

Tinto
de verano

Vermut Rivera
Blanco

Ponte da Boga Ponte da Boga
Bancales Expresion
Olvidados Histérica

ol
4 v ‘.'

LATITA ‘

SANGRIA
lb‘" BLANCA u}
L P
e’

Tinto de verano Sangria
al limén

Sangria Blanca

MOSTO

Zuvit Zuvit
Mosto Blanco Mosto Tinto

LICORES HIJOS DE RIVERA

L

Aguardiente
de Orujo

g 2 =

L e
S

Licor de Hierbas  Crema de Orujo Licor de café

TONICA

]

!
|

)

3
2

e

Me Tonic

0ld0odd O1ILS3I NN 'L

€€



HIJOS DE RIVERA

QUENZA

Blanco

SIDRAS

Sidra con Fresa

t | )
} | |
— [
Crema de Orujo Licor de café

Sidra con Mora Sidra con Pera Sidra con
Pifia&Pera

Sidra Dulce

ZUMos

Sidra Natural
Ecolégica

AUARA

-

AUARA Néctar
Naranja

Sidra Ecoldgica Maeloc Sin Maeloc

Achampanada vinagre de sidra

ecoldgica

-
o *

L
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AUARA Néctar AUARA Néctar AUARA Néctar
Melocotén Pifa Zanahoria Ace

Sidra Seca

Lanzamientos
AUARA

Incorporamos a nuestra actividad la primera
linea propia de zumos con impacto social

a través de AUARA. Cuenta con cuatro
variedades de néctares de fruta (pifia, melo-
cotdn, naranja y ACE-naranja y zanahoria)
elaboradas directamente con zumo expri-
mido de fruta de origen espafiol, a excep-
cion de la pifia que proviene de Costa Rica.

Estrella Galicia

Como ya es tradicional, aprovechamos las
fechas navidefias para presentar la nueva
edicion de Estrella de Navidad, una propues-
ta destinada a acompafiar las celebraciones
propias de estas fechas. En 2022 se ha
tratado de una Lager de Invierno con una re-
ceta mas suave que en su edicion anterior,
pero con la misma intensidad de aromasy
sabores.

Fabrica de Cervezas Estrella Galicia

En 2022 hemos lanzado tres nuevas pro-
puestas: Cerveza con Grelos, que continda
nuestra apuesta por incluir ingredientes sor-
prendentes e innovadores de origen gallego
en sus recetas; la nueva Milk Stout, que esta
elaborada con ingredientes obtenidos a
partir de leche de vacas criadas en granjas
100% gallegas; y La de Moras, una receta
elaborada con este tipo de frutos rojos que
puso una nota de color al final del verano.

La Tita Rivera

Presentamos Respect!, las cervezas LTR
regenerativas, sostenibles y de proximidad
circular. En los locales de La Tita Rivera de
Madrid, Vigo y A Corufia, ya se puede dis-
frutar de Respect! Pan da Moa - Lager Pan
Liquido, la primera cerveza LTR elaborada
con pan duro sobrante y hacia el desperdi-
cio cero, y de Respect! Ekonoke, la primera
cerveza LTR con Lupulo Indoor cultivado sin
uso de pesticidas, empleando solo energias
renovables para su produccion y con una
huella hidrica 20 veces menor.

Nuevos formatos

Cabreiroa

Hemos presentado la nueva Bag-in-Box,

un ecoenvase muy facil de utilizar y con un
practico grifo extraible incorporado. La caja,
de carton 100% reciclable, almacena ocho
litros de agua en una Unica bolsa en su
interior, consiguiendo reducir en un 60% el
uso de plastico.

Estrella Galicia

Tras el lanzamiento en 2016 de la receta
original de La Estrella de Galicia, volvemos
a hacer un guifio a nuestros 116 afios de
historia y rendimos homenaje a la primera
generacion de la familia Rivera lanzando
un formato icénico, propio de principios
del siglo XX, que invita a viajar al pasado

y evoca el espiritu inconformista que ha
acompafiado a la marca.

Por otro lado, hemos presentado un nuevo
embalaje para las latas de cerveza que has-
ta ahora no existia. Este ‘No Pack’ prescinde
del cartén con el que se empaquetan estos
productos para dar un paso mas hacia la re-
duccién de envases, minimizando los resid-
uos y la huella de carbono. Esta innovadora
propuesta une las seis latas de cerveza con
unos puntos de cola que pasaran a sustituir
el cartén 100% reciclable (Estrella Galicia
nunca habia usado anillas de pléstico). Al
prescindir por completo del embalaje, se
reducira en un 40% la huella de carbono de
cada uno de los packs de seis latas.

Ediciones especiales

Agua de Cuevas. ‘Jurassic World: Cam-
pamento Cretacico’ se ha incorporado a
las etiquetas de los envases de Agua de
Cuevas. La serie de Netflix, enfocada al
publico infantil, forma parte de una linea de
dos disefios coleccionables disponibles en
las botellas de 33 cl tapdn sport.

Cabreiroa

Y seguimos con los dinosaurios. Las es-
pecies T.rex, Spinosaurus, Indominus Rex,
Indoraptor, Mosasaurus y el nuevo Gigano-
tosaurus han llegado a las etiquetas de
nuestros envases de Cabreiroa de la mano
del estreno de la pelicula ‘Jurassic World:
Dominion'. La serie cuenta con seis disefios
coleccionables para las botellas de 33 cl.
tapon infantil. Por su parte, ‘¢.Dénde esta
Wally?’ se ha incorporado a las etiquetas de
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las botellas de 50 cl. tapdn sport a través
de ocho modelos diferentes. El objetivo es
invitar al consumidor a participar activa-
mente en la busqueda de Wally a través
de diferentes juegos y otras acciones de
gaming con los propios mapas.

Estrella Galicia

La marca ha lanzado tres ediciones espe-
ciales rindiendo homenaje a las aficiones
del Dépor, del Racing de Ferrol y del Real
Valladolid, mostrando su apoyo a estos
clubes de futbol en su lucha por el ascenso
de categoria.

Ademas, hemos celebrado el segundo
aniversario de la puesta en marcha de la
tienda online La Cerveceria de la Resisten-
cia inaugurando un nuevo sistema para la
creacion de etiquetas personalizadas, un
proyecto muy demandado por nuestros
seguidores. De esta forma, los consumi-
dores pueden disefar su propia etiqueta
incluyendo su nombre u otros mensajes
para crear una edicion exclusiva de botellas
a su medida para su cerveza favorita.

Finalmente, contamos con una edicion
especial que rinde homenaje a Expo Dubai
2020, la exposicion universal que se desa-
rroll6 en este pais de Oriente Medio.

Ponte da Boga

Ponte da Boga se sumo¢ al Dia Europeo de
la Musica presentando su cuarta edicion de
Vinos de Autor, una serie de ediciones li-
mitadas que acompafan la obra de artistas
compositores cuya propuesta maride con
los mismos valores de la bodega. Asi, Mabu
se incorpora con su ultimo disco ‘Un afio
después’ a este proyecto nacido en 2018 de
la mano de Vega con su obra ‘La Reina PeZ/,
al que siguié en 2019 Budifio con ‘Fulgor’

y en 2020 Eladio y los Seres Queridos con
‘Academia’.

Colecciones unicas

AUARA

La marca ha presentado una edicion limita
de camisetas deportivas con impacto real:
‘This Shirt Change Lifes’. Los beneficios de
la venta de estas prendas técnicas 100% so-
ciales y fabricadas en material RPET trans-

pirable, se han destinado a la equipacion del
equipo de fatbol del colegio de Kahpumbe,
de Malawi, donde AUARA estd llevando a
cabo tareas de saneamiento.

Estrella Galicia

La cervezay la moda gallega han unido sus
fuerzas para presentar su primera colabo-
racion conjunta: elPulpo x Estrella Galicia.
Una coleccién bautizada ‘From North to the
World' en la que ambas han puesto en valor
sus origenes y su esencia atlantica. La cap-
sula, compuesta por 11 prendas y acceso-
rios de edicién limitada, esta realizada con
materiales reciclados y organicos.

MEGA

Elena Ferro, que representa a la tercera gen-
eracion de la familia de zoqueiros EFerro,
ha disefiado para MEGA & Co. una versién
de sus famosos zuecos en color negro, asi
como otra a tamafio reducido a modo de
abridor, con el mitico logo de Estrella Galicia
estampado. La coleccion se ha comple-
tado con un capacho de cuero y plastico
100% reciclado para enfriar y transportar a
cualquier lugar las cervezas Estrella Galicia.

1.2.2 INNOVAR
PARA SEGUIR
CRECIENDO

Somos una empresa dinamica en la que la
innovacion el pilar de nuestra tradicién y de
nuestro futuro. Investigar, imaginar, crear y
mejorar nos permite desarrollarnos y abrir
nuevos caminos.

Con identidad propia

Como parte del espiritu innovador que nos
caracteriza, en 2022 hemos presentado
nuestra nueva identidad de corporativa, una
imagen global con la que queremos marcar
el inicio de una nueva etapa estratégica.

El objetivo es reforzar nuestro caracter
diferencial y nuestro propdsito ante una
perspectiva de mayor crecimiento futuro,
pero, también, ser un sello de calidad
presente en todos nuestros productos,
servicios y mercados.

Para crear la nueva imagen hemos contado
con dos de las disefiadoras gallegas mas
exitosas del momento a nivel mundial, las
hermanas Yarza. Ambas se han inspirado
en el origen gallego del Grupo, asi como en
nuestro caracter familiar y artesanal. Asi, el
nuevo logotipo representa el gran arbol de
productos, empresas y mercados en el que
se ha convertido este grupo empresarial
familiar en los Ultimos afios, que agrupa

el conjunto de negocios al que pertenecen
nuestras marcas.

Como parte del lanzamiento de esta nueva
identidad corporativa, hemos renovado la
web www.corporacionhijosderivera.com,
asi como las redes sociales.

Al frente del eCommerce artesanal

Cuando inauguramos la tienda online

de Estrella Galicia, La Cerveceria de la
Resistencia, lo hicimos con el objetivo

de dar servicio a los consumidores en

sus domicilios y, desde entonces, se han
sumado otras bebidas como sidras o vinos,
ademas de experiencias o merchandising.
En la actualidad, este proyecto es el
eCommerce de referencia para todas las
marcas de Corporacién Hijos de Rivera.

Ahora, La Cerveceria de la Resistencia

va un paso mas alld y se transforma

en Bigcrafters.com, con el fin de que
productores artesanos en alimentacion y
bebidas puedan tener un canal digital de
comercializacion alineado con sus valores
y los consumidores puedan disfrutar de
mas productos de calidad y experiencias
personalizadas. De esta forma, este
espacio se reinventa con la intencién de
convertirse en el marketplace que abre sus
puertas a todas las marcas que anteponen
su caracter artesano sobre todo lo demas.
Ademas, la plataforma reinvertird un 5% de
su facturacién en ayudar a que pequefios
artesanos mejoren su presencia digital, su
visibilidad y sus ventas online mediante un
programa de aceleracion digital.

1.2.3 EXPANSION
DEL NEGOCIO

Complementamos nuestro negocio
principal —produccioén, comercializacion y
distribucion de bebidas— con otros servicios
que nos ayudan a seguir creciendo, siendo
capaces de ofrecer a nuestros clientes una
cartera mas diversificada que pasa por:

Diseiio

Nuestra experiencia en el sector se traslada
al disefio de interiores de la mano de
Desymo. Esta empresa del Grupo se encarga
de acompaniar y asesorar a nuestros clientes
a la hora de crear espacios Unicos y con
personalidad. Su ambito de trabajo son
locales comerciales propios y asociados,
mantenimiento y evolucién de edificios
propios, gestion patrimonial de suelo e
inmuebles, ferias y residencial.

Distribucién

Realizamos la distribucion tanto de nuestros
propios productos como de otras marcas
como O’Haras, Erdinger, Grolsch, Peroni,
Brewdog, Abadia Retuerta, Finca Allende,
Cillar de Silos, Belondrade, Sanclodio,
Dominio de Pingus, Finca Nueva, Marqués de
Murrieta, Vallobera, Moét&Chandon, Budvar y
las prestigiosas marcas de Brujas del grupo
cervecero Halve Maan, Brugse Zot y Straffe
Hendrik. Ademas, también distribuimos

los espirituosos Ron Caney y Ginebra F de
Formentera.

En 2022, ademas, la compafiia cervecera
japonesa Asahi Breweries ha depositado
su confianza en nosotros para relanzar el
posicionamiento y comercializacion de
Asahi Super Dry en Espafia y Portugal.

Experiencias

MEGA, Mundo Estrella Galicia, se ha
convertido en un museo emblematico

para los megacerveceros gracias a su
caracter experiencial y divulgativo. En este
espacio se puede ver, oler, tocar, probar y
sentir la cerveza, su historia y estilos desde
diferentes puntos de vista y disciplinas.
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Ademas, en 2022 ha incorporado su nueva
actividad de cerveterapia. Se trata de un
tratamiento relajante a través de un masaje
con aceite a la cerveza que aplica todas las
propiedades hidratantes y regeneradoras
para la piel de este producto. La experiencia
se completa con una visita guiada previa a
MEGA en la que también se disfruta de un
taller de tiraje de cervezay una oferta de
maridaje de cervezas con quesos.

Hosteleria

Contamos con establecimientos propios
que nos permiten estar presentes en

los momentos de ocio de nuestros
consumidores. En la actualidad
disponemos de tres locales de La Tita
Rivera (Madrid, Vigo y A Corufia) y la
Cerveceria de Cuatro Caminos.

Merchandising

La tienda oficial de MEGA esté ligada a
nuestras marcas mas iconicas. En ella

se puede encontrar desde la vestimenta
oficial de nuestros patrocinios deportivos
en motociclismo, Férmula 1 o futbol, hasta
accesorios, complementos y utensilios
ligados a la cultura cervecera.

Personalizacion

La empresa del Grupo Customdrinks
elaboray envasa productos innovadores
adaptados a las necesidades y gustos de
nuestros clientes a través del concepto
made-to-order.

1.2.4 RECONOCI-
MIENTO A
LA CALIDAD

No nos gustan los artificios. Actuamos de
forma natural, mostrando lo que somos en
todo momento. Esta es, sin duda, la esencia
de nuestro Grupo que, un afio mas, ha sido
reconocida en diferentes ambitos.

Producto
1906

Las cuatro cervezas de nuestra gama

1906 han obtenido el maximo galardén

en el certamen internacional World Beer
Challenge. 1906 Reserva Especial y 1906
Red Vintage han conseguido 100 puntos
en sus respectivas categorias, y tanto 1906
Black Coupage como 1906 Galician Irish
Red han alcanzado los 99 puntos. jUnas
puntuaciones historicas!

Este reconocimiento se une al podio al que
se han subido en el World Beer Awards,
donde 1906 Galician Irish Red Ale se ha
alzado con un oro —situdndose como la
mejor cerveza de Espafia en su categoria—,
mientras que 1906 Black Coupage ha
logrado una plata y, tanto 1906 Reserva
Especial como 1906 Red Vintage, se han
colgado sendas medallas de bronce.

Por su parte, 1906 Black Coupage ha
sumado una medalla de plata en el Brussels
Beer Challenge, asi como la primera
medalla de platino en los Meinigers Craft
Beer Awards.

Estrella Galicia

Toda la gama sin alcohol de Estrella Galicia
ha sido premiada en International Beer
Challenge, reflejando asi el alto nivel de
nuestras cervezas.

Fontarel

Los VIII Premios Galicia Alimentacion,
impulsados por el Cluster Alimentario de
Galicia, han distinguido a Fontarel Zero
Sodio como mejor producto innovador,
poniendo el foco en la relacién existente
entre nutricion y salud.

Ponte da Boga

La Guia Paadin de Vinos, Destilados y
Bodegas de Galicia ha distinguido en su
edicion 2022 los vinos de Ponte da Boga
con siete Medallas de Oro (Mencia ‘P’ 2020,
Bancales Olvidados 2018, Porto de Lobos
2016, Capricho Merenzao 2017, Capricho
Souso6n 2018, ‘A’ Albarifio 2020 y ‘B’ Blanco
Lexitimo 2020- y una de Plata —‘G’, Godello
2020), reconociendo asi a la histérica
bodega de la Ribeira Sacra fundada en 1898.

Asimismo, la prestigiosa Guia Pefiin, la mas
completa del mundo sobre vino espaiiol,

ha otorgado mas de 90 puntos a cinco de
nuestros vinos: ‘G’ Godello 2021, ‘A’ Albarifio
2021, Capricho de Merenzao, Porto de
Lobos 2017 y Bancales Olvidados 2019.

Y esto no ha sido todo, ya que, en esta
misma linea, la cata de James Suckling
2022 subray? la calidad de los vinos de
nuestra bodega. De hecho, seis de nuestras
variedades alcanzaron o superaron los 90
puntos para este reputado critico: Bancales
Olvidados 2017, Capricho de Godello

2019, Blanco Lexitimo 2019, Godello 2021,
Capricho de Merenzao 2017 y Porto de
Lobos 2017.

Por su parte, la 19° Edicién de los Decanter
World Wine Awards ha destacado la calidad
de nuestro Capricho de Godello, otorgandole
la medalla de plata, mientras que Blanco
Lexitimo se ha alzado con un Baco de Oro en
el 36° Concurso Nacional de Vinos Jévenes.

Innovacion

La VI edicion de los Premios a la Excelencia
en Control de Gestion ha reconocido la
labor del equipo de Hijos de Rivera con el
‘Premio a la Excelencia en Innovacion’. En
concreto, la entidad ha valorado la labor
desarrollada por el equipo de Control de
Gestion de Hijos de Rivera, liderado por
David Diez Guillén, que ha sido elegido “por
configurarse como asesor de los negocios,
proporcionando conocimiento y analisis
que crean valor y ayuda a la compafiia en la
toma de decisiones”.

Creatividad

La XXI edicion de Best!N Food nos ha dejado
buen sabor de boca, ya que nos llevamos a
casa el galardon a mejor Anunciante (Best
Advertiser) gracias al caracter innovador
de nuestras acciones de comunicacion.
Ademas del gran premio, obtuvimos otros
cinco galardones: ‘La resistencia continua’,
oro en Best Integrated; ‘Las estrellas del
camino’, dos platas, en Best RP y Branded
Content; y ‘Artesanos del Paddock’, bronce
también en Branded Content.

Por su parte, los Premios Nacionales de
Creatividad otorgados por el ‘c de ¢, el Club
de Creativos espafioles, nos ha otorgado la

Plata en la categoria de Contenidos dentro
de la subcategoria de Informar por ‘Estrellas
del Camino’, una campafa que también

ha sido premiada en los Premios Genio
2022 en la categoria de Print. ‘Estrellas

del Camino’, la exposicion artistica mas
extensa del mundo es obra del artista
gallego Mon Devane y rinde homenaje al
Xacobeo 2021-22.

Gestion

Ignacio Rivera, presidente ejecutivo de
Corporacion Hijos de Rivera, ha sido
galardonado con el ‘Premio Eficacia al

CEO o maximo ejecutivo de una compainia’
otorgado por la Asociacion Espafiola de
Anunciantes (AEA), un galardén que valora
el apoyo al desarrollo del marketing y
comunicacion. A este reconocimiento se le
suma el que recibid durante los XX Premios
a la Innovacion en Recursos Humanos de
Expansion por su respaldo en la gestion de
personas.

1.3 LA
SOSTENIBILIDAD
COMO PARTE DE
LO QUE SOMOS

Nuestro proposito nos obliga a considerar la
sostenibilidad como pieza clave de nuestro
éxito futuro que, en Corporacién Hijos

de Rivera viene definida por el ‘Proyecto
Impacto Positivo’ que se destila en cuatro
ejes clave:

+ Con el pilar orgullo de origen, defendemos
el origen de nuestros productos, territorios
y de nuestra filosofia gallega y lo hacemos
extensible a todos los territorios en los
que estamos presentes, favoreciendo el
valor de la economia glocal; promoviendo y
estimulando el desarrollo de la agricultura
local de una manera sostenible; apoyando,
defendiendo y promoviendo la cultura y
el patrimonio de los territorios en los que
actuamos; luchando contra la despoblacién
en el rural y fomentando la economia en los
pueblos.
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Impulsamos un modelo de crecimiento
regenerativo con la naturaleza cuidando
los ecosistemas de los que dependemos a
través de nuestro pilar Planeta resistente.
Trabajamos por impulsar la economia
circular; luchar contra la emergencia
climatica y apostar por la energia

limpia; invertir en formas de transporte

y movilidad mas sostenibles; mejorar

la eficiencia en el consumo de agua;
impulsar acciones de compensacion
vinculadas a la biodiversidad y luchar por
la descarbonizacion

Nuestras personas son de gran
importancia para nosotros, por lo

que en este eje Potenciamos una
cultura de impacto que promueve el
inconformismo en los empleados

y consumidores. Actuamos en la
satisfaccién y desarrollo profesional,
den la reduccion de los accidentes y en
la salud laboral promoviendo habitos

de vida saludables; apostamos por
mecanismos que aseguren la igualdad de
género y las oportunidades de liderazgo;
apoyamos el talento joven, la innovacion
y el emprendimiento; fomentamos

la formacion y capacitacion de los
trabajadores —agentes del cambio-—;
divulgamos nuestra Cultura de impacto
para que forme parte del espiritu de
nuestras personasy velamos por un
consumo responsable de nuestros
productos.

Ayudamos a nuestros clientes,
proveedores y otros aliados en su propio
camino hacia la sostenibilidad a través
de nuestro eje Aliados responsables:
establecer criterios de responsabilidad en
las relaciones con nuestros proveedores;
ser agentes de cambio con nuestros
clientes; promover un crecimiento e
internacionalizacion responsable y
sostenible; explorar modelos alternativos
de produccion y distribucion a nivel
global; impulsar esta estrategia en todo
nuestro ecosistema de inversiones y
establecer alianzas clave con actores
clave tanto con nuestro sector como con
las administraciones publicas para la
consecucion de estos objetivos.

1.3.1
COMPROMISO
CON LOS ODS

Trabajamos para crear el mundo en el que
creemos y que queremos. Para alcanzar
este fin, alineamos nuestras operaciones
con los diez principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
El ‘Proyecto Impacto Positivo' nos permite
vincular las fases de nuestra cadena de
valor con los ODS.

Alineados con los ODS
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ODS 2 — Hambre cero

Colaboramos con el Banco de Alimentos
Rias Altas, al que, gracias a nuestros
trabajadores, facilitamos productos no
perecederos.

En esta misma linea, y a través del Memorial
Moncho Rivera, donamos 36.871€ para la
Cocina Econémica de Ferrol.

Desde la Cétedra Hijos de Rivera colabo-
ramos con la Universidad de la Corufia en la
exploracién de modelos innovadores y disrup-
tivos de provecho para la sociedad que garan-
ticen el equilibrio entre la competitividad, el
respecto al medioambiente y el avance social.
Contamos con proyectos de investigacion de
agricultura regenerativa y nuevas tecnologias
aplicadas a la agricultura como motor de
desarrollo socioeconémico del rural.
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riesgo de exclusion social con la donacién
de productos apoyando a distintas entidades
sociales para el desarrollo de proyectos que
den cobertura a las necesidades basicas y
mejoren el bienestar.

También realizamos donaciones econémicas
y de producto para apoyar la labor realizada
por entidades del tercer sector que tienen
como objetivo mejorar la salud y el bienestar
de personas y colectivos en riesgo, con
organizaciones como Aldeas Infantiles,

SOS Galicia, Gala llusion -organizada por El
Pelicano Galicia-, Fundacion Social Business
y Asociacion Apoyando Futuro.

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

ODS 3 — Salud y bienestar

Hemos llevado a cabo la implantacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud
laboral en todas nuestras delegaciones
comerciales.

Ademads, impulsamos dos proyectos de 1+D
que buscan mejorar la salud mediante el
desarrollo de productos funcionales y bioac-
tivos: uno, la ‘Hibridacién de biotecnologia y
herramientas 4.0 en la industria agroalimen-
taria para el desarrollo acelerado de nuevas
formulaciones’, y otro sobre ‘Formulaciones
funcionales en nuevas cervezas sin alcohol
(0,0F)".

También hemos disefiado nuestro primer
producto funcional: Fontarel Zero Sodio.

Colaboramos con iniciativas sociales para
promover el bienestar de colectivos en

ODS 6 — Agua limpia

6 AGUA LIMPIA
Y

v

y saneamiento

En |a fabrica de cerveza se encuentra im-

plantado un ambicioso plan de minimizacion
del consumo de agua gracias al cual hemos
conseguido reducirlo en un 36% desde 2009.

ODS 7 — Energia asequible
y no contaminante

Apostamos por el empleo de energias
renovables mediante la instalacién de
paneles solares en nuestras fébricas y
almacenes lo que nos permite poder generar
energia eléctrica en nuestras propias
instalaciones. En concreto se han instalado
1.825 paneles en la fabrica de A Grela, con
un potencial de producir mas de 1,0MWh/
afo autogenerado, contribuyendo a una
reduccion de 260 Tn CO2/afio en Espafia.

Se estd instalando en la fabrica de A Grela
una caldera de biomasa que nos permitira
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incrementar el porcentaje de energia térmica
de origen renovable empleada en estas
instalaciones.

La fabrica de cerveza incorpora el biogas
como fuente de energia renovable, generado
en el proceso anaerobio de depuracién de
aguas residuales. En 2022 cubrimos el 34%
de nuestra necesidad de energia térmica
con biogas.

8 TRABAJO DECENTE
¥

ODS 8 — Trabajo decente

ECONOMICO

o

y crecimiento econémico

Nos esforzamos por crear un clima laboral
que satisfaga a nuestros colaboradores.
Asi, por cuarta vez entramos a formar parte
del Ranking GPTW (Great Place to Work)
obteniendo la posicién nimero 7 en la
clasificacion de las Mejores Empresas para
Trabajar en Espafia en 2022. Ademas, en
2022 contamos también en nuestro FP Dual
con 58 estudiantes, ampliando y consolidan-
do nuestro programa formativo de becas y
practicas para potenciar al maximo el talento
y la profesionalidad de estos perfiles

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ODS 9 — Industria, inno-
vacion e infraestructura

Hemos iniciado las obras de construccién
de la nueva fébrica de Estrella Galicia en el
Poligono de Morés (Arteixo), un proyecto
que supondra una inversion total de 262
millones de euros. Este centro productivo
podria alcanzar una capacidad anual de
1.000 millones de litros de cervezay sera
una fébrica totalmente automatizada que
apuesta por fuentes de energia sustentables
y renovables. Esperamos que la planta esté
en funcionamiento antes del verano de 2024.

También estamos trabajando en las nuevas

oficinas que se situaran en la parcela del an-
tiguo Comcor, con una superficie til total de
las instalaciones serd de mas de 10.000 m2.

Fabricas de cervezas (I+D+i). Este afio se
han lanzado 3 ediciones de fébricas de
cervezas, el primer lanzamiento fue “la de
grelos” que ha apostado por incluir ingredi-
entes de origen gallego para dar valor a la
agricultura local. Se produjeron aproximada-
mente 10.000 litros de esta edicion especial,
cuya elaboracién ha contado con la partici-
pacion de dos aliados locales, la Cooperativa
de Val Xestoso, que aporto el grelo fresco.
La segunda “la de moras” de esta edicion se
fabricaron aproximadamente 20.000 litros

y la tercera “la milk stout” que fue el dltimo
lanzamiento de 2022. Esté elaborada con
ingredientes obtenidos a partir de leche de
vacas criadas en granjas 100% gallegas,
alimentadas del bagazo obtenido de la
elaboracién de nuestras cervezas.

1 2 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

ODS 12 — Produccién
y consumo responsable

Llevamos un control estricto de nuestro con-
sumo de agua, energia eléctrica, gas natural/
GLP y otros recursos. Con el fin de reducirlos,
se valora la viabilidad de implantacién de las
mejores técnicas disponibles identificadas
tanto en el proceso productivo como en los
procesos auxiliares.

Agua de cuevas, Fontarel y Cabreiroa tienen
ya el 100% rPET, lo que supone un 70% menos
de emisiones de carbono de rPET comparada
con una botella de plastico PET virgen. Mas
de 225MM de botellas recibieron nueva vida
desde enero de 2022.

Fontarel ha comenzado 2022 presentando su
nuevo envasado, a partir de materiales 100%
reciclados.

Se ha lanzado el nuevo formato “no pack”
para que nuestros productos sean cada vez
mas respetuosos con el entorno, ya que se
ha sustituido el cartén 100% reciclable por
puntos de cola, alcanzando asi una reduccién
de un 40% la huella de carbono de cada uno
de los packs (comparado con la configura-
cién anterior.

Ademas, se ha lanzado también una
campafia incorporada a nuestras botellas
retornables de cerveza con informacion
sobre la reduccion de huella de carbono que
aportan estos formatos y concienciar asi
sobre su uso y avanzar en la lucha contra la
emergencia climética.

1

3 ACCIGN
POR EL CLIMA

L 2

ODS 13 — Accion por el clima

Tanto nuestra fébrica de cerveza como la
planta embotelladora de Cabreirod, cuentan
con un Sistema de Gestién Ambiental
certificado. Por su parte, Agua de Cuevas

y Fontarel aplican sistemas de prevencion
y control.

1

VIDA

ODS 15 — Vida de ecosiste-

DE
TERRESTRES

mas terrestres

Junto a WE The Sustainability Project,
apoyamos iniciativas locales para promover
el cuidado y preservacion del medioambiente
a través del activismo y la concienciacién de
la limpieza de playas de A Corufia.

El proyecto New Life, es una iniciativa que se
ha puesto en marcha 2022 y que pretende
dar una segunda vida a los residuos que

se generan en diferentes tipos de eventos,
recogiéndolos en unos y reutilizandolos en
otros, para mejorar la salud del planeta y
reducir la huella de carbono.

1.3.2
MATERIALIDAD:
LO QUE DE
VERDAD IMPORTA

El didlogo y la escucha activa con

nuestros grupos de interés es una palanca
fundamental para generar un impacto
positivo en nuestro entorno y responder asi
a las expectativas con una actitud proactiva
e innovadora.

Una herramienta clave para lograrlo es
nuestro Estudio de Materialidad. En 2022
hemos llevado a cabo una actualizacién
de este analisis para responder a las
nuevas tendencias y requerimientos en

el Estado de Informacién No financiera
con una evolucién hacia la vision de doble
materialidad.

ANALIZAMOS

Identificacion

ESCUCHAMOS

Priorizacion

La doble materialidad implica un proceso
de identificacion y priorizacién de impactos
en sostenibilidad con dos focos:

* Impacto en el negocio: ambitos que tienen
o pueden tener un impacto potencial en
el desarrollo econémico, estratégico y
operativo del negocio de la Corporacion
Hijos de Rivera

* Impacto en los grupos de interés: ambitos
que tienen o pueden tener un impacto
potencial en la relacion de los grupos de
interés con la compaifiia

De esta forma, el Estudio de Materialidad
nos ofrece una visiéon exhaustiva de nuestro
contexto para alinear y orientar nuestro
enfoque estratégico y continuar mejorando
nuestro triple impacto: ambiental, social y
de gobernanza.

¢Como realizamos el Estudio
de Materialidad?

El Estudio de Materialidad se realiza en tres
fases:

ACTUAMOS

Matriz de materialidad

Andlisis exhaustivo de la
informacién corporativa y del
contexto para la identificacion
de temas materiales y validacion
interna.

En 2022, al tratarse de una actu-
alizacion, se han mantenido los
temas identificados en 2021.

Consultas a los principales
grupos de interés con el objetivo
de conocer los temas de mayor
impacto en su relacién con la
compafiia

Consultas a directivos para
priorizar los temas en funcion de
su impacto para el desarrollo del
negocio.

Consolidacion de los resultados
en una matriz de materialidad.

Reporte de los resultados del
estudio y del desempefio de los
temas con mayor impacto para
los grupos de interés.

Identificacién de temas de impacto

Hemos realizado el Estudio de Materialidad
de 2022 de Corporacién Hijos de Rivera
manteniendo los mismos temas materiales
identificados en 2021 por tratarse de una
actualizacion.

Para la identificacion y definicién de los
asuntos relevantes, en 2021 se realiz6 un

andlisis exhaustivo de fuentes internas

de informacion corporativa y fuentes

de informacidn externas (tendencias en
sostenibilidad y reputacion, tendencias del
sector, informacién de analistas y ratings,
entre otras).

Como resultado, se obtuvieron 35 temas
relevantes, revisados y validados por un
grupo de trabajo interno integrado por
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miembros del Comité Ejecutivo y del Comité
de Direccion Corporativo, incluyendo el
Consejero Delegado.

Priorizacion de los temas

Para realizar una actualizacién de la
priorizacion de los temas identificados, se

+2.000 CONSULTAS REALIZADAS

DIRECTIVOS DE

GEOGRAFICAS

Matriz de materialidad

Los resultados de las consultas se
consolidan en una matriz de materialidad en
la que se incluyen los 29 temas con mayor
impacto en el desarrollo de la estrategia

EMPLEADOS DE LAS CONSUMIDORES
LA CORPORACION DISTINTAS AREAS EN ESPANA

han llevado a cabo consultas a aquellos
grupos de interés mas prioritarios para

el Grupo, con el objetivo de determinar el
impacto de los temas tanto en el negocio
como en los grupos de interés.

Grupos de interés consultados en 2022

DISTRIBUIDORES Y PROVEEDORES
PUNTOS DE VENTA

de la compaiiia y para nuestros grupos de
interés. En la presente Memoria se reporta
informacién detallada sobre la gestién'y
desempefio de esos asuntos clave.

IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES

Q@
M%::

IMPACTO EN CORPORACION HIJOS DE RIVERA

\]

CULTURA EMPRESARIAL
Y ORIGEN

Crecimiento econémico responsable
y creacion de valor

Cultura artesana

Digitalizacion y modelo operativo IT

Innovacién y diferenciacién

Origen y patrimonio gallegos

GOBERNANZA Etica y valores
Gestion de riesgos
Buen gobierno y transparencia
Cumplimiento normativo
CLIENTES Y Calidad y seguridad alimentaria

CONSUMIDORES

Consumo responsable y vida saludable

Proximidad con los clientes y distribuidores
contribucién a su éxito

Experiencia y conexion con los consumidores

NUESTRAS PERSONAS

Satisfaccion de los empleados y clima laboral
Diversidad, equidad e igualdad

Gestion del talento y formacion

Cultura de liderazgo

Seguridad, salud y bienestar de los empleados

PLANETA

Accioén contra el cambio climatico y energia
limpia

Packaging sostenible y circular

Gestion sostenible del agua

Agricultura sostenible

Proteccion de la biodiversidad

Residuo cero

COMUNIDAD Y ALIADOS

Contribucion al desarrollo socioeconémico
global

Proveedores y compras responsables

Creacion de empleo y fomento de la emple-
abilidad

Apoyo a la cultura y el deporte

Alianzas con partners hosteleros para el
desarrollo del sector
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Temas con mayor impacto para nuestros

principales grupos de interés

EJES ESTRATEGICOS TEMAS RELACIONADOS TEMAS
POR ORDEN DE TRANSVERSALES
PRIORIZACION

CONSUMIDORES EMPLEADOS PUNTOS DISTRIBUIDORES PROVEEDORES
DE VENTA
DETALLISTA
#'I Calidad y Calidad y Experiencia y Calidad y Calidad y
seguridad seguridad conexion con los seguridad seguridad
alimentaria alimentaria consumidores alimentaria alimentaria
#2 Residuo cero Experiencia y Calidad y Cumplimiento Accion contra el
conexion con los seguridad normativo cambio climatico
consumidores alimentaria y energia limpia
#3 Gestion sostenible  Origeny Cumplimiento Experiencia y Etica y valores
del agua patrimonio normativo conexion con los
gallegos consumidores
#4 Etica y valores Seguridad, salud Satisfaccion de Etica y valores Packaging
y bienestar de los  los empleados sostenible y
empleados y clima laboral economia circular
#5 Seguridad, salud Cumplimiento Packaging Gestion de Gestion de
y bienestar de los normativo sostenible y riesgos riesgos

empleados

Evolucion de la materialidad 2021-2022

La actualizacién del Estudio de Materialidad
en 2022 ha introducido el nuevo enfoque

de doble materialidad que permite priorizar
los impactos mas significativos tanto para
la compaiiia (vision interna) como para los
grupos de interés (vision externa).

Esta evolucion en la metodologia genera
que los resultados no sean directamente
comparables a los del afio anterior, pero
si ofrezcan una visién de las principales
variaciones en la percepcién de los temas
materiales al pasar de una visiéon de
relevancia a una visiéon de impacto.

La evoluciéon mas significativa se encuentra
en los asuntos vinculados a la categoria

de gobernanza. Los temas de gestion de
riesgos y cumplimiento normativo aumentan
su impacto en el eje de negocio y también
desde la vision de grupos de interés como
puntos de venta detallistas y distribuidores.

economia circular

Por otro lado, cuestiones como la gestion
sostenible del agua y la agricultura
sostenible tienen un impacto mas reducido
en comparacion con la relevancia otorgada
en 2021 aunque contintian siendo
cuestiones estratégicas vinculadas a la
actividad y se situan en un nivel de impacto
elevado.

Materialidad y estrategia

Los temas materiales de mayor impacto
para nuestros grupos de interés se integran
de forma directa en nuestra estrategia de
negocio con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades y expectativas de nuestro
entorno.

Diferenciacion

Calidad y seguridad alimentaria

Experiencia y conexién con los
consumidores

Proximidad con los clientes y
distribuidores contribucion a
su éxito

Origen y patrimonio gallegos

Innovacion y diferenciacion

Alianzas con partners hosteleros
para el desarrollo del sector

Cultura artesana

Agilidad y redarquia

Seguridad, salud y bienestar de
los empleados

Satisfaccion de los empleados y
clima laboral

Gestion del talento y formacion
Diversidad, equidad e igualdad

Cultura de liderazgo

Internacionalizacion

Crecimiento econémico
responsable y creacion de valor

Contribucion al desarrollo
socioeconémico glocal

Impacto positivo

Packaging sostenible y circular

Accién contra el cambio climati-
co y energia limpia

Consumo responsable y vida
saludable

Gestién sostenible del agua
Residuo cero

Creacion de empleo y fomento
de la empleabilidad

Proveedores y compras
responsables

Agricultura sostenible
Apoyo a la cultura y el deporte

Proteccion de la biodiversidad

Digitalizacion

Digitalizacion y modelo operativo IT

Cumplimiento normativo

Gestion de riesgos

Etica y valores

Buen gobierno y
transparencia
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Dialogo con nuestros grupos de interés

Promovemos el didlogo activo y constante
con nuestros grupos de interés para

los temas materiales que identifican nuestros

grupos de interés. Esto nos ayudara a

escuchar y responder a sus expectativas,
sugerencias, opiniones e ideas. De

esta forma, consolidamos relaciones
transparentes y de confianza con nuestros
distintos publicos, lo que nos permite crear
valor compartido mientras potenciamos

la fidelidad y el compromiso de nuestro

entorno.

Nuestro propdsito es actualizar el Estudio
una vez al afio con el objetivo de identificar

reflejarlo en nuestras prioridades de negocio y
alinear nuestra estrategia de forma &gil.

1.3.3
ESCUCHAMOS
A NUESTROS

GRUPOS

rapidamente las variaciones de impacto en

DE INTERES

Principales canales de comunicacion con nuestros grupos de interés

CONSUMIDORES

Servicio Atencién al Cliente
Campahfas publicitarias
Redes sociales
Aplicaciones moviles
Encuestas de satisfaccion

Péaginas web de las marcas
Locales de hosteleria propios
Notas de prensa

Memoria de sostenibilidad

Encuesta de clima laboral
Portal del empleado

Reuniones internas y correo electrénico
Canal Etico

EMPLEADOS Blog de noticias corporativas Comités de empresa y representacion
Newsletter legal
Tablones de anuncios Memoria de sostenibilidad
Consejo de administracion Consejo de Familia
Junta General de Socios Cuentas anuales
SOCIOS Canal del Socio Memoria de sostenibilidad

DISTRIBUIDORES Y

Servicio Antencion al Cliente
Servicio de asistencia técnica
Aplicaciones méviles

Catalogos comerciales
Participacion en ferias sectoriales
Locales de hosteleria propios

PUNTOS DE VENTA Eventos con distribuidores Memoria de sostenibilidad
Encuestas de calidad
Procedimiento homologacién Workshops
Evacuacién de proveedores Participacion en ferias sectoriales
PROVEEDORES Contratos de suministro Memoria de sostenibilidad

Calidalia
Eventos de patrocinio

Cuestionarios

ALIADOS Y SOCIEDAD

Pertenencia a asociaciones locales
Voluntariado corporativo

Patrocinios deportivos y culturales
Colaboracion con ONG y fundaciones

Presencia en eventos y en ferias sectori-
ales nacionales e internacionales

Colaboraciones con universidades
y centros de investigacion

Relaciones con las autoridades fiscales,
medioambientales, sanitarias y laborales

Memoria de sostenibilidad
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Compromi-
SO con la
ecoeficien-
cia.

lnversion
en e
entorno.

Estrella Galicia va un paso mds alla en su ambicién por gen-
erar un impacto positivo en su entorno y amplia su radio de
accion a sus clientes a través del proyecto Cervecerias Circu-
lares. El objetivo es lograr la transformacién sostenible de su
red de cervecerias de bodega para situarlas a la vanguardia
del sector hostelero en términos de eficiencia energética y
minimo impacto ambiental. Este nuevo modelo, a disposicion
de cualquier cliente de bodega de Estrella Galicia, se basa
en la apuesta por los envases reutilizables, el ecodisefio en
la construccion y reforma de los locales, en la aplicacion de
medidas de eficiencia energética y en la aplicacion de las me-
jores practicas ambientales en la gestion del negocio.

Este plan se suma al Proyecto Origen, el modelo de negocio
adoptado por Cabreirod en 2021. Desde entonces, nuestro
manantial gallego ha ido transformando su organizacién para
enfocar todos sus esfuerzos en buscar las mejores herrami-
entas para ganar eficiencia, mejorar la circularidad de sus en-
vases y disminuir la huella ambiental de su actividad. Durante
el ejercicio 2022 se ha dado continuidad a este proyecto que
se basa en tres pilares:

» Manantial Carbono Neutral
+ Activismo medioambiental
+ Ecoenvases que promueven la circularidad

- Gasto en proteccion ambiental (tratamiento de vertidos,
residuos y emisiones): 127.290,60 euros (1.129.993,12 eu-
ros en 2021).

+ Aportacion a sistemas integrados de gestion de residuos de
envases: 7.364.077,87 euros (6.777.143,30 euros en 2021).

« Inversiones relacionadas con la protecciéon del medioam-
biente en la fabrica de cerveza y en los tres manantiales:
13.060.752,22 euros (3.084.926,77 euros en 2021).

norma ISO 14001:2015 y el Reglamento CE
No 1221/2009 (EMAS IIl), modificado por
el Reglamento (UE) 2017/1505, contando
con numero de registro ES-GA-000121 para
las actividades de disefio y produccion de
cerveza. El centro de Cabreirod también
cuenta con la certificacién 14001:2015
para la actividad de envasado de agua
mineral natural, agua mineral natural
carbdnica y agua mineral natural con
carbonico afadido.

Analizamos los riesgos relacionados con
nuestros aspectos ambientales (residuos,
emisiones, vertidos, consumos y entorno),
teniendo en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos de aplicacion, el contexto
de la organizacién y las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Asi, y siguiendo el espiritu de transparencia
y colaboracidn que caracteriza nuestra re-
lacion con la comunidad y los agentes
sociales, publicamos a través de nuestra
pagina web la Declaracion Ambiental de
Hijos de Rivera, S.A.U.

Objetivos transversales

Disponemos de objetivos y pautas de tra-
bajo transversales destinadas a asegurar
que su cumplimiento es efectivo en la pro-
teccion del medio ambiente. Los aspectos
ambientales generados durante el disefio y
elaboracion de los productos son identifi-
cados y evaluados conforme al principio
de precaucion, y controlados para evitar, o
en su caso limitar, los impactos negativos
asociados en el entorno.

Igualmente, contamos con un
procedimiento especifico para la
identificacién y actualizacion de los
requisitos legales de aplicacion. En nuestro
caso, no necesitamos registrar provisiones
contables para garantias y riesgos
ambientales ya que no hemos incurrido

en responsabilidades derivadas del
incumplimiento de la normativa vigente.

Somos conscientes de nuestra responsa-
bilidad sobre el medio ambiente. Por ello,
como parte de nuestro compromiso con

el entorno, en la estrategia de nuestros
negocios se encuentra la apuesta por la re-
duccion del impacto de nuestra actividad,

politicas de economia circular y eficiencia
energética que ayuden a mitigar el cambio
climatico.

2.2 CONTAMI-
NACION
ATMOSFERICA

Emisiones de combustion

La fabrica de cerveza —nuestro unico cen-
tro al que aplica la normativa que regula
el régimen de comercio de derechos de
emision— cuenta con dos calderas de com-
bustién que emplean como combustibles
gas natural y el biogas generado en la pro-
pia instalacion (la infraestructura dispone
de un sistema de lavado de biogds que
minimiza el impacto ambiental y mejora la
calidad de las emisiones a la atmdsfera).
En ambas calderas se realizan mediciones
peridédicas por una entidad externa acre-
ditada de diferentes pardmetros (Opacidad,
S02, CO, NOx) para llevar un control exhaus-
tivo de las emisiones generadas.

Anualmente, la fabrica informa a la Autori-
dad Ambiental Competente del nimero de
toneladas de CO2, CO y NOx emitidas.

Emisiones acusticas

Todos los equipos e instalaciones estan
sometidos a planes de mantenimiento pre-
ventivo con la finalidad de evitar averias
o deterioros que ocasionen alteraciones
del nivel de presion sonora. Asimismo,
disponemos de medidas técnicas para la
atenuacioén sonora de las zonas donde se
desarrollan actividades que generan niveles
sonoros mas acusados. Ademas, periddi-
camente realizamos mediciones de ruido
ambiental para comprobar que los niveles
de presion sonora no sobrepasan en ningin
caso los limites establecidos.
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2.3 IMPULSAMOS
LA ECONOMIA
CIRCULAR

Creemos en un modelo de produccion

y consumo basado en un crecimiento
sostenible en el tiempo. Asi, la economia
circular nos ayuda a reducir el consumo de
materias primas, optimizar los recursos y

aprovechar los residuos, ya sea reciclando-
los 0 dandoles una segunda vida.

Siguiendo esta filosofia, en 2022 hemos
definido los principios y el marco de accién
de economia circular de Hijos de Rivera,
S.A.U. que facilita la ordenacién de priori-
dades, el establecimiento de objetivos, la
identificacion de iniciativas y la deteccion
de nuevas oportunidades de actuacién
teniendo en cuenta toda la cadena de valor
de la organizacion.

Marco de accion de la economia circular:

Fontarel

Cuevas
oooBo0o E

Formatos circulares:
granel, retornabilidad
y servitizacion

Estrella Galicia O
oooHoud

Experiencia de

Hom,

)
Simbiosis iNdygy Q%
SO0

-

consumo circular = =

©
phddiig

Principios de la economia circular:

K

Actuamos conscientes de que en la
naturaleza esta el origen de todo.

e

Optimizamos fabricacién y logistica para
minimizar el impacto ambiental.

Priorizamos formatos y modelos de
negocio circulares.

Apostamos por el residuo cero y
redirigimos las salidas de nuestros

&

Impulsamos la circularidad en toda la )
experiencia de consumo en nuestros Avanzamos con el rigor apoyados en
productos. métricas basadas en datos.

9

procesos a la mejor aplicacién posible.
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Comunicamos con rigor y perseguimos la
concienciacion activa de nuestros clientes
y consumidores.

Buscamos sinergias con otras
organizaciones y en el territorio.
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HIJOS DE RIVERA

Residuos

Priorizamos la prevencion de generacion
de residuos y, en caso de no ser viable,
buscamos su reutilizacion, reciclado y
valoracién, evitando, siempre que sea
posible, su eliminacion.

Los residuos industriales generados en la
fabrica de cerveza y en los manantiales

se entregan a gestores autorizados. Para
su seleccioén se priman las operaciones

de valorizacién empleadas y su cercania

a los puntos de retirada. En 2022 hemos
incrementado el porcentaje de valorizacion
de residuos de nuestras plantas, lo que
contribuye a nuestro objetivo de residuo
“cero”.

En cuanto a la circularidad de materiales,
los residuos de vidrio y de cartén generados
en las instalaciones de la fabrica de cerveza
se emplean en la fabricacién de nuevos
materiales de envasado (botellas y cajas

de carton). En los manantiales hemos
puesto en marcha modelos circulares de
recuperacion, reutilizacion y reincorporacion
de vidrio y cartén para los materiales de
embalaje.

Packaging

Con el objetivo de reducir el consumo de
recursos y de minimizar la generacion

de cualquier tipo de residuo, aplicamos
principios de ecodisefio en los envases de
nuestros productos, desde su concepcion
hasta el fin de su uso, en las siguientes
lineas:

+ Adoptamos mejoras en el disefio de nuestros
envases con el objetivo de disminuir su peso o
gramaje, y por tanto la cantidad de residuos que
se originan tras su consumo, y de facilitar su
valorizacion y reciclado.

» Incorporamos materiales reciclados en la
fabricacion de los envases de nuestros
productos. Desde 2019 todas nuestras botellas
de PET empleadas para el envasado de
agua mineral contienen un minimo % de PET
reciclado. En 2020 y 2021 reforzamos nuestro
compromiso con la circularidad del plastico
incrementando este % y logrando en 2022 el hito
de que todos los formatos de PET de las marcas
Cabreirod, Agua de Cuevas y Fontarel sean 100%
PET reciclado. Ademas, el film empleado en las
agrupaciones de nuestras botellas contiene un
50% de plastico reciclado.

» Nunca hemos utilizado anillas plésticas en

ninguno de nuestros productos. En 2022 hemos
desarrollado el formato ‘No Pack’ que consiste
en una agrupacion de 6 latas unidas por puntos
de cola, lo que supone la reduccién al minimo del
embalaje.

« Disponemos de formatos retornables en cerveza
y agua, fomentando asi la reutilizaciéon de
envases y evitando la generacién de residuos
post consumo.

* Nuestro el modelo de Cerveza de bodega nos
permite ofrecer a nuestros consumidores la
experiencia de disfrutar de nuestra cerveza sin
generar residuos asociados al envase.

+ Mediante simbolos incluidos en el etiquetado
de nuestros productos (% reciclabilidad,
metal recycles forever, etc.) contribuimos a la
concienciacion de nuestros consumidores en

buenos habitos de reciclaje.

Asimismo, estamos adheridos a diversos
Sistemas Integrados de Gestion: Ecovidrio,
en el caso de la cerveza, y Ecoembes en el
caso del agua.

Subproductos

Durante el proceso de elaboracion de
cerveza se producen bagazo y levadura
como subproductos, los cuales son
destinados a la alimentacién animal,
evitando de esta manera convertirse en
residuos.

Vertidos

Las aguas residuales generadas en la fabrica
de cervezay en los manantiales son el
resultado del efluente de la elaboracién de
cerveza y envasado de agua, de los sistemas
de limpieza y desinfeccion de las plantas,

y las aguas sanitarias procedentes de las
diferentes instalaciones de las fabricas.

Estas aguas residuales son tratadas o
gestionadas para adecuar sus parametros
a los legalmente establecidos y llevar a
cabo el vertido de conformidad con las
correspondientes autorizaciones. Ademas,
para valorar la eficacia del sistema de
depuracion y el cumplimiento de los
requisitos legales de aplicacion, realizamos
controles periédicos internos y/o por
organismos acreditados.

Deja tu
nuella,
Nero no de
carbono.

Buscamos concienciar a nuestros consumidores sobre la
necesidad de impulsar la economia circular para reducir la
huella de carbono y avanzar en la lucha contra la emergencia
climatica.

Con este objetivo, hemos incluido en las botellas retornables
de la familia Estrella Galicia, asi como en las de 1906, un sel-
lo destinado a fomentar el uso de estos formatos de vidrio.
A través de un cddigo QR incorporado en sus etiquetas, los
usuarios pueden acceder una pagina web donde se explica
cémo el consumo de este tipo de formatos contribuye a re-
ducir la huella de carbono en un 55%. De esta forma, los con-
sumidores pueden conocer cudles son las emisiones, durante
todas las etapas de su produccidn y distribucion, de las cerve-
zas embotelladas, en barril o de bodega. Ademads, pueden
comparar la diferencia de emisiones que existe entre estos
distintos tipos de envases y los no retornables.

Asimismo, y para seguir contribuyendo cada dia a mejorar
la salud del planeta y a reducir progresivamente la huella de
carbono, hemos creado New Life, una iniciativa que pretende
dar una segunda vida a los residuos generados en diferentes
tipos de eventos, haciéndolos més sostenibles y generando
un legado beneficioso en la comunidad anfitriona y en todos
los involucrados. De esta forma, en 2021 se fue recogiendo
el plastico de diferentes festivales en los que participamos
para crear nuevos elementos gracias a su reciclaje. Todo ese
plastico se convertira en mesas de picnic que se utilizaran en
varios eventos y festivales.
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Manantiales ‘

Cabreiroa

Eg?fﬁzzfn Agua de Cuevas
Fontarel
Cabreirod
s:ﬁgi‘;zz:o Agua de Cuevas
Fontarel
Cabreiroa
g:ﬁ;izzs Agua de Cuevas
Fontarel
Cabreiroa
Vertido Agua de Cuevas
Fontarel

UNIDAD

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

m3

m3

m3

ABSOLUTO

2022

4.432.244

1.610.744

1.384.974

742.369

33.180

58.499

2.924

275

256

34.282

3.616

12.010

2021

3.601.839

1.251.390

1.217.964

603.040

19.300

56.764

1.024

183

283

25.868

3.046

10.505

ABSOLUTO/PRODUCCION
(HI agua envasada)

* Residuos post consumo correspondientes a los envases de los productos que comercializamos.

Planta de cerveza ‘

UNIDAD
Envases un solo uso* Kg
Residuos No Peligrosos Kg
Residuos Peligrosos Kg
Subproductos: Bagazo Kg
Subproductos: Levadura Kg
Vertido m?

ABSOLUTO

2022

97.927.121

6.280.932

9.588

84.501.370

8.647.780

1.341.038

2021

101.955.193

5.390.241

7.109

77.699.690

8.419.020

1.182.578

2022 2021
5,60 5,26
3,10 2,83
2,43 2,21
0,68 0,67
0,06 0,04
0,10 0,10
0,003 0,001
0,0005 0,0004
0,0004 0,0005
0,03 0,03
0,01 0,01
0,02 0,02
ABSOLUTO/PRODUCCION
(HI cerveza)
2022 2021
44,37 44,37
1,31 1,23
0,002 0,002
17,56 17,66
1,80 1,91
0,28 0,27

* Residuos post consumo correspondientes a los envases de los productos que comercializamos.

2.4 CONSUMO DE
RECURSOS BAJO
CONTROL

El control del consumo de agua, energia
eléctrica, gas natural/GLP y otros recursos
nos permite disponer de informacion
sobre nuestro comportamiento ambiental
y nos facilita la identificacion de acciones
de mejora. Con el fin de reducir tanto los
consumos como la demanda de recursos,
para los cuales se fijan objetivos anuales
en la fabrica de cerveza y manantiales, se
valora la viabilidad de implantacién de las
mejores técnicas disponibles identificadas

Planta de cerveza ‘

ABSOLUTO

tanto en el proceso productivo como en los
procesos auxiliares.

Con las diferentes mejoras implantadas
en los ultimos afios hemos conseguido
reducir los consumos en ratio de la fabrica
de cerveza enZ

1. ELECTRICIDAD: 26%
2. AGUA: 36%
3. GAS NATURAL: 57%

Ademas, la fabrica de cerveza incorpora el
biogas generado en el proceso anaerobio
de depuracion de aguas residuales como
fuente de energia renovable.

ABSOLUTO/PRODUCCION
(HI cerveza)

UNIDAD 2022 2021 2022 2021
Electricidad (*) kWh 36.112.637* 32.905.323* 7,51 7,48
Gas Natural MJ 251.701.996 236.596.300 52,32 53,79
Biogas (*) MJ 132.269.518* 116.973.219* 27,49 26,59
Agua: suministro municipal m? 1.875.875 1.699.017 0,39 0,39
Materias Primas Kg 92.902.026 84.917.613 19,31 19,30

El 34% del total de la energia térmica consu-
mida en la Planta de Cerveza en 2022 pro-

2 Evolucién consumos en ratio 2009-2022

cede del biogas generado en la EDAR, y por
tanto se trata de energia de origen renovable.
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Manantiales .

UNIDAD
Cabreiroa KWh
Electricidad (*) Agua de Cuevas KWh
Fontarel KWh
Gas propano Cabreiroa Kg
Agua suminis- Cabreiroa m?
tro municipal
Cabreiroa m?
:l?tl:tz:e o Agua de Cuevas m?
Fontarel m?

(*) Energia de origen renovable

Agua, fuente de vida

El agua no solo es el principal ingrediente
para la elaboracion de nuestros productos,
sino que también esta presente durante toda
la cadena de valor: desde el cultivo de las
materias primas hasta el lavado de los en-
vases reutilizables. Por ello, es un elemento
clave para el desarrollo sostenible de nuestra
actividad. Sin embargo, es un recurso sobre
el que el cambio climatico, los dafios sobre
los ecosistemas y la biodiversidad, el creci-
miento de la poblacién, el aumento de la de-
manda, las practicas agrarias y los procesos
industriales ejercen una fuerte presion que
puede provocar cambios en su composicion
y, alalarga, su escasez.

En Corporacién Hijos de Rivera estamos
plenamente comprometidos con el uso

ABSOLUTO/PRO-
ABSOLUTO DUCCION (HI agua

nuella

2022 2021 2022 2021 7/ °
4.353.079* 3.657.867* 3,99 4,08 I | r | C a
1.218.818* 1.067.363* 2,34 2,39
Planta de cerveza
2.158.952* 2.143.788* 3,68 3,88 Distribucién HH total por tipo
1,43%
199.448 171.891 0,18 0,19
4.520 680 0,004 0,001
146.935 121.507 0,13 0,14
55.679 47.627 0,11 0,11
84.184 85.136 0,14 0,15

HH indirecta

Cabreiroa
responsable de los recursos hidricos en
las comunidades en las que estamos
presentes, por ello, llevamos muchos afios
marcandonos ambiciosos objetivos de
reduccion de los ratios de consumo de agua
en el desarrollo de nuestras actividades, los
cuales hemos logrado alcanzar a través de
la eficiencia y la innovacion.

Asi, la apuesta por el desarrollo sostenible

y la circularidad ha motivado que en 2022
hayamos realizado el célculo de la huella
hidrica para la fabrica de cerveza y los
manantiales, dando un paso mas, para
fomentar en toda nuestra cadena de valor la
gestién responsable del agua con el objetivo
de asegurar la disponibilidad a largo plazo de
un agua saludable y de calidad para todos.

HH indirecta

Distribucion HH total por tipo

48,53%

Nuestra

HH directa

HH directa

La huella hidrica es un indicador global de apropiaciéon de
los recursos de agua dulce y sirve como instrumento para la
promocién de un uso sostenible, justo y eficiente del recur-
so hidrico. Este indicador se compone de tres tipos de huella
hidrica: azul, verde y gris. Las dos primeras cuantifican el con-
sumo de agua dulce por fuente, (la azul relacionada con el
consumo de agua dulce superficial o subterranea, y la verde
relacionada con agua de lluvia evaporada o incorporada en
el producto), mientras que la gris representa el agua nece-
saria para que el medio receptor asimile los contaminantes
vertidos por la actividad. Ademas, la huella hidrica puede ser
directa o indirecta dependiendo si el uso y/o contaminacién
del agua dulce ocurre a lo largo del proceso o si proviene de la
cadena de suministro.

Distribucion HH total por origen

14,6%

HH verde . HH azul HH gris

Distribucion HH total por origen
0%

99.4%

HH verde . HH azul HH gris



Agua de Cuevas

Distribucion HH total por tipo

61,65%

HH Indirecta HH directa

Fontarel

Distribucion HH total por tipo

64,91%

HH Indirecta HH directa

El célculo ha sido realizado aplicando la metodologia Water
Footprint Network para la anualidad de 2021, y ha sido verifi-

Distribucion HH total por origen

1,8% 0%

98,2%

HH verde . HH azul HH gris

Distribucion HH total por origen

0%

HH verde . HH azul HH gris

cado favorablemente por DNV, entidad de verificacion inde-
pendiente, en el mes de octubre de 2022.

2.5 RESPONDEMOS
AL DESAFIO

DEL CAMBIO
CLIMATICO

Tal y como ya sefialamos, la lucha contra el
cambio climatico es un reto ambiental que

2020

94,27%

. Alcance 1 Alcance 2 . Alcance 3

requiere de planes de mitigacion globales,
por lo que todos debemos implicarnos, no
solo los gobiernos. En Corporacion Hijos
de Rivera respondemos a este desafio
calculando la huella de carbono de la
organizacion® con alcances 1,2y 3, para
poder identificar oportunidades de mejora
y establecer objetivos de reduccion de
emisiones en toda nuestra cadena de valor.

Huella de carbono 2020 y 2021 por alcances:

2021

94,03%

. Alcance 1 Alcance 2 . Alcance 3

3 Limite Organizacional: Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreiroad S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar
S.L.U,, Cervinter S.L.U., Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importagao e Comercializagao de bebidas e alimentos

LTDA.

El célculo de la huella de carbono se
realiza con un decalaje de un afio y es
verificado por Tiv Siid, entidad externa
acreditada, conforme a la UNE-EN-ISO
14064 e inscrito en el Registro de la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico.

Para reducir nuestra huella de carbono
estamos desarrollando diversas
actuaciones, entre las que destacan:

+ Autogeneracion de biogds en la fabrica
de cerveza.

+ Autogeneracion de electricidad de
origen renovable en nuestras propias
instalaciones mediante paneles solares.
En 2022 hemos aumentado nuestra
ambicion en este ambito, instalando
nuevas plantas fotovoltaicas en el

manantial de Fontarel y en delegaciones
comerciales de Hijos de Rivera, asi como
aumentando la capacidad instalada en la
fabrica de cerveza.

- Desde enero de 2019, el 100% de la
electricidad adquirida para la fabrica de
cerveza y los manantiales es de origen
renovable.

+ Recuperacion del CO2 generado durante
la fermentacion de la cerveza y su
reincorporacion en las diferentes etapas
del proceso de produccién en la fabrica
de cerveza. Asi, logramos incrementar la
circularidad en nuestro propio procesoy
reducimos nuestra Huella de Carbono de
Alcance 3.

 Reduccién del peso de nuestros envases,
que conlleva la reduccién de las emisiones
correspondientes a su fabricacion.

S3T79VSNOdS3IY FLNINTVHNLVYN ¢
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HIJOS DE RIVERA

+ Reintroduccion de material reciclado post
consumo en nuestros embalajes prima-
rios y secundarios, favoreciendo de esta
manera la disminucién de las emisiones
asociadas a su produccion.

+ En lo que respecta a la flota de vehiculos,
incorporamos hibridos destinados a la
actividad comercial y camiones cisterna de
cerveza de bodega alimentados por gas.

+ Estamos renovando los equipos enfri-
adores, pasando a utilizar gas ecoldgico,
hidrocarburo que no dafia la capa de
0zono y que aporta una mayor eficiencia
y potencia frigorifica.

Cero emisiones

En 2022 seguimos reforzando nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la ge-
neracion de impacto positivo al conseguir
la neutralidad en carbono en nuestras
principales instalaciones?, lo que equivale
técnicamente a que la actividad realizada
en ellas genera cero emisiones.

La consecucion de este logro no es fruto
de un dia, sino que lo hemos conseguido

Planta de cerveza

gracias a un ambicioso plan puesto en
marcha durante los ultimos afios y que ha
transformado el dia a dia de la organizacién
en favor del empleo de energias mas
limpias. La generacion propia de biogas, el
uso de energias renovables, la instalacion
de plantas fotovoltaicas, la incorporacion
de vehiculos hibridos o la sustitucion de
equipos en los clientes por modelos mas
eficientes son solo algunas de las medidas
que han contribuido a la disminucién
progresiva de las emisiones.

Indicadores

Finalmente, y como ultimo paso para la
consecucion del hito de cero emisiones,
hemos compensado las emisiones que no
hemos podido evitar con la participacién

en proyectos destinados a la conservacion
forestal de la Amazonia brasilefia,
considerada el pulmon del planeta. Evitar la
degradaciéon ambiental y la deforestacion y
preservar la biodiversidad implicando a las
comunidades locales son las claves de esta
iniciativa que supone un gran retorno para el
ecosistema.

S a:zlscc::.u;%paoouccmn
UNIDAD 2022 2021 2022 2021
Alcance 1 tCO% 14.168 13.306 0,0029 0,0030
Alcance 2 tCO% 0 0 0 0
Manantiales ‘ ABSOLUTO aﬁsat;tti%::ﬂ;cclén
UNIDAD 2022 2021 2022 2021
Cabreiroa tCO% 614 532 0,00056 0,00059
Alcance 1 Agua de Cuevas tCO% 6 0 0,00001 0
Fontarel tCO% 9 0 0,00002 0
Cabreirod tCO% 0 0 0 0
Alcance 2 Agua de Cuevas t CO% 0 0 0 0
Fontarel tCO% 0 0 0 0

* Residuos post consumo correspondientes a los envases de los productos que comercializamos.
4 Limite Organizacional: Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreirod S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar
S.L.U,, Cervinter S.L.U., Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importagao e Comercializagao de bebidas e alimentos LTDA.

Para limitar nuestra vulnerabilidad frente al
cambio climatico, estamos identificando y
valorando diferentes medidas que nos per-
mitan una mejor adaptacion a este riesgo.

2.6
BIODIVERSIDAD

Debido a que la fabrica de cerveza se ubica
en un area industrial, no existe afeccion
significativa sobre la biodiversidad. Por su
parte, los manantiales tienen establecido
un perimetro de proteccién realizandose
una vigilancia periodica para verificar que
el entorno no se altera en el tiempo.

En el Grupo estamos colaborando con
WWF Espafia en el proyecto ‘Plantando
cara al fuego’ cuyo objetivo es contribuir a
restaurar zonas afectadas por incendios
en el Parque Natural Baixa Lima e Serra do
Xurés. Con la plantacion de tres hectdreas
de especies autéctonas perseguimos:

+ Recuperar las funciones de los bosques
para que vuelvan a ofrecer recursos,
agua y aire de calidad, proteccion frente
a inundaciones y que cumplan su funcién
de ayudar a regular el clima.

« Crear bosques autéctonos, de diferentes
especies y edades, apostando por la
biodiversidad y la variedad de habitats.

« Potenciar la diversidad en los usos de
los bosques como base de la actividad
econdémica en zonas rurales.

Generar un paisaje diverso y rentable para
resistir a los impactos futuros (como el
cambio climatico e incendios).

°royectos
para reducir
nuestra
dependen-
cia del gas
natural

Nuestra fabrica de cerveza ha iniciado en el afio 2022 |a insta-
lacién de una nueva caldera de biomasa para la generacion de
energia térmica. El objetivo de este proyecto es incrementar
el % de energia térmica de origen renovable empleado en la
fabrica de cerveza.
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HIJOS DE RIVERA

En Corporacion Hijos de Rivera mantenemos a las personas siempre en el
centro. Este enfoque es parte de nuestro modelo de negocio y esta pre-
sente en todos nuestros proyectos, lo que, por un lado, nos ayuda a lograr
el dificil equilibrio entre la satisfaccion de los empleados y el nivel de exi-
gencia propio de una empresa lider, y por otro, nos permite implicarnos de
forma activa y voluntaria en la sociedad para, juntos, construir el manana.
Y es que, sin las personas, con toda su diversidad, no seria posible alcan-

zar el futuro que imaginamos.

3.1. NUESTRAS
PERSONAS, EN
EL CORAZON DEL
GRUPO

Creemos en las personas, ellas son las
que nos impulsan cada dia. Estamos
orgullosos de su compromiso y del gran

Desglose
por género 2022
MUJERES
324
HOMBRES
1.196

Dentro de nuestra actividad predomina el
componente industrial lo que se refleja en
que el 79% de los empleados son hombres

Desglose por pais

2022

1.412

108

ESPANA RESTO DE PAISES (¥)

(*) Brasil y Portugal

5 La totalidad de los empleados de las empresas espafiolas Grupo estan cubiertos por convenios colectivos. Los

equipo que formamos y, como la familia
que somos, nos esforzamos por hacer que
cada empleado sienta que es una parte
importante de la misma.

Plantilla

Durante 2022, el nimero de personas que
tenemos en plantilla ha crecido en 121
personas, finalizando el afio con 1.573
profesionales en el Grupo (informamos del
96,6% de los empleados del Grupo)®.

2021
MUJERES

287
HOMBRES

1.123

y el 21% mujeres, aumentando un punto el
porcentaje de mujeres en 2022.

2021

1.303

107

ESPANA RESTO DE PAISES (*)

empleados de las empresas extranjeras se rigen por la normativa laboral de su pais.

SOSYIAIA ILNINTVHNLYN "€

LL



HIJOS DE RIVERA

La mayoria de los empleados pertenecen
a las empresas ubicadas en Espafia.

Desglose por tramo de edad y categoria profesional

El 74% de las mujeres y el 68% de los
hombres tienen una edad comprendida
entre 30y 50 afios.

Los grupos profesionales utilizados se
corresponden a los establecidos en el
convenio de empresa de Hijos de Rivera
S.AU.

El 59% de los hombres pertenece al grupo
profesional de Personal de planta y servicios

2022 | 2021
<30 172 168
% 30-50 1.057 982
>50 291 260
. mcToemswes 381 s
s
& gomwereanvos  ERYY 200
2
S remowwveram 809 =

auxiliares, dado que tenemos una amplia
actividad industrial. En cuanto a las mujeres,
el 40% pertenece al grupo profesional de
Directivos, mandos y técnicos titulados y el
31% al grupo profesional Personal de planta
y servicios auxiliares.

Tipo de contrato
El 89% de los contratos de las mujeres

son indefinidos, alcanzando el 92% en los
hombres.

Numero total y modalidad de contratos por género

2022
Género Mujer Hombres Total
Indefinido 290 1.099 1.389
J. Completa 267 1.079 1.346
J. Parcial 23 20 43
Temporal 34 97 131
J. Completa 29 73 102
J. Parcial 5 24 29
Total 324 1.196 1.520

En 2022 se ha reducido el nimero de
empleados con contrato temporal debido
a la modificacién introducida en la
normativa laboral que regula los tipos de
contratos que ha dado lugar que una parte

2021

Mujer Hombres Total
219 912 1.131
212 905 1.117
7 7 14

68 211 279
45 172 217
23 39 62
287 1.123 1.410

importante de los contratos temporales
hayan pasado a fijos discontinuos.

El 95% de los empleados tiene una jornada
de trabajo a tiempo completo y solamente

el 5% es a tiempo parcial. Entre las mujeres

el porcentaje a tiempo parcial es del 9% y
en los hombres el 4%.

Numero total y modalidad de contratos
por edad

2022

Edad <30 30-50 >50
Indefinido 136 987 266
J. Completa 105 976 265
J. Parcial 31 11 1
Temporal 36 70 25
J. Completa 32 67 3

J. Parcial 4 3 22
Total 172 1.057 291

En los menores de 30 afos los contratos
indefinidos son el 80%. En los otros dos
tramos de edad superan el 90%.

Los contratos con jornada a tiempo parcial

Numero total y modalidad de contratos
por categoria profesional

2022

CATE- DIRECTIVOS ADMINIS- PERSONAL
GORIA MANDOS Y TRATIVOS DE PLANTA
PROFE- TECNICOS Y COMER- Y SERVICIOS
SIONAL TITULADOS CIALES AUXILIARES
INDEF. 376 300 713

J. COMP. 375 297 674

J. PARC. 1 3 39
TEMP. 5 30 96

J. COMP. 4 28 70

J. PARC. 1 2 26
TOTAL 381 330 809

2021
Total <30 30-50 >50 Total
1.389 81 836 214 1.131
1.346 76 827 214 1.117
43 5 9 = 14
131 87 146 46 279
104 64 130 23 217
27 23 16 23 62
1.520 168 982 260 1.410

son el 5% del total y a jornada completa

el 95%. En los menores de 30 afios los
contratos con jornada a tiempo parcial son
el 20% del total.

2021

DIRECTIVOS ADMINIS- PERSONAL
MANDOS Y TRATIVOS DE PLANTA

TOTAL TOTAL

ToLabos CAlEs. AUIIARES

1.389 341 272 518 1.131
1346 338 270 509 1.117
43 3 2 9 14
131 18 28 233 279
102 16 24 177 217
29 2 4 56 62
1.520 359 300 751 1.410
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HIJOS DE RIVERA

El grupo profesional de Personal de planta
y servicios auxiliares tiene un 88% de
contratos indefinidos que es un porcentaje
menor que el total debido a la existencia
de picos de produccién que requieren la
utilizacion de la contratacion temporal.

No obstante, el nUmero de contratos
indefinidos en ese grupo profesional se

ha incrementado en 8 puntos respecto

Numero de desvinculaciones por edad,
categoria profesional y género

al afio 2021 debido a la modificacion
en la modalidad de contratos que se ha
mencionado anteriormente.

El nimero promedio y distribucion

de empleados por pais, sexo, edad y
clasificacion profesional del afio 2022 no
difiere mas de un 5% del nimero al cierre
del ejercicio por lo que no se detalla la
informacién sobre datos promedios.

2022 | 2021
CATEGORIA
EDAD 2022 2021 EROFSIONAL 2022 2021 41
<30 6 3 DIRECTIVOS,
VrEchicos 17 8
TITULADOS
30-50 29 4
ADMINISTRA- 1 9
TIVOS
>50 10 20 Y COMERCIALES 19
TOTAL 45 27 PERSONAL DE
PLANTA
Y SERVICIOS 17 10
AUXILIARES 8
4
LOTAL 45 27 HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Remuneraciones medias
2022 | 2021
41.073
40.371 EDAD 2022 2021 e 2022 2021
SIONAL
33.231
32.848 <30 22.746 22.246
DIRECTIVOS,
oS 70.539 74.446
30-50 35.410 37.259 LIUEADOS
50 60.445  60.020 TRATIVOS
> . . TRATIVOS
oS 28.714 31.286
CIALES
PERSONAL
DE PLANTA
eRSICIon 27.880 25.880
AUXILIARES
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

En el ejercicio 2022 la remuneracion media
se ha calculado en base a la remuneracion
fija sin variables, siendo este cambio la
explicacion del descenso de la retribucion
media en 2022.

En el Grupo no existen empleados con

la categoria de alta direccién. El Consejo
de Administracion de la Corporacion

esta constituido por diez miembros,

nueve hombres y una mujer, por lo que la
remuneracion no se reporta desagregada

por sexo. La remuneracion de los
miembros del Consejo de Administracién
de Corporacion Hijos de Rivera S.L. por
todos los conceptos fue de 4.731.184,59
euros.

Brecha salarial
La politica retributiva de nuestro Grupo

no permite la diferenciacion salarial por
razon de género. La brecha salarial esta

condicionada por una serie de factores
sociales, legales, econdémicos, los sectores
de actividad a los que pertenecen las
empresas del Grupo, los paises en los que
se encuentran localizadas, entre otros.

El salario bruto anual medio no es
representativo para el calculo de la
diferencia entre la retribucion de la mujer y
la del hombre en nuestro Grupo, ya que una
de las caracteristicas de la distribucion
salarial es que figuran muchos mas
trabajadores en los valores bajos que en
los mas elevados, teniendo estos ultimos
una influencia notable en el salario medio.

Consideramos mas representativo para el
calculo de la brecha salarial del Grupo el

Empleados con discapacidad por edad,
categoria profesional y género

DIRECTIVOS, MANDOS ADMINISTRATIVOS

Y TECNICOS TITULADOS Y COMERCIALES
GENERO MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
ANO 2022
<30 — — = —
30-50 — — 1 3
>50 - — = 1
TOTAL - - 1 4
ANO 2021
<30 — — — —
30-50 — 1 - 4
>50 — = — 1
TOTAL - 1 - 5

Porcentaje de empleados con discapacidad
En Hijos de Rivera S.A.U. los empleados
con discapacidad han alcanzado el 2,21%
de la plantilla media de la empresa. De
este porcentaje, el 40,60% corresponde a
empleo directo y el resto a convenios LGD
(Ley General de Derechos de Personas con
Discapacidad), mediante los cuales hemos

salario mediano, que divide al nimero de
trabajadores en dos partes iguales.

La brecha salarial del Grupo es del -6,5%
(-4,5% en el ejercicio anterior). El signo
negativo significa que la remuneracién de
las mujeres es inferior a la de los hombres.
Se ha obtenido por diferencia entre la
remuneracion mediana de las mujeres

y la de los hombres expresado como un
porcentaje sobre la remuneracién mediana
de los hombres. La brecha salarial
obtenida de la media de las retribuciones
brutas anuales es el —18,63%, (-19,1% en el
ejercicio anterior).

PERSONAL DE PLANTA

Y SERVICIOS AUXILIARES LOTAL

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

- 5 - 6
- 6 1 10
1 - 1 -
- 2 - 7
- 5 - 6
1 7 1 13

adquirido bienes y servicios ofrecidos por
centros especiales, que representan un
importe equivalente a la contratacion de
12,05 personas con discapacidad.

Inclusién social

En 2022, continuamos con el Programa
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INSERTA de la Fundacién ONCE, un
convenio de colaboracién que tiene como
objetivo la contratacion, por parte de
nuestro Grupo empresarial, de personas
con discapacidad con un objetivo a cinco
anos. Esta iniciativa nos permitira avanzar
en la inclusion laboral de personas con
capacidades diferentes. Asimismo, nuestro
compromiso pasa también por la insercion
indirecta mediante la adquisicion de bienes
y la contratacion de servicios a centros
especiales de empleo.

Nuestro Grupo esta comprometido en
adaptar aquellas instalaciones que sean
necesarias para la inclusion de nuestros
empleados con discapacidad.

3.1.1 TRANSFOR-
MAMOS LA
CULTURA DE LA
ORGANIZACION

Desde el inicio del plan estratégico 2022-
2024, la incertidumbre que genera el
entorno econdmico y social es constante
e influye de manera determinante en la
forma en la que nos vamos a enfrentar a

los retos que tenemos por delante. Es por
ello por lo que debemos reforzar nuestra
cultura generando y desarrollando las
capacidades necesarias para facilitar

la adaptacion de nuestros equipos en

un entorno de desempefio BANI (Brittle,
Anxious, Nonlinear e Incomprehensible).
Esta transformacion cultural es clave para
el éxito de nuestro Grupo y refuerza los
ejes transversales del plan. ;Como?

+ Fomentando una mentalidad de
aprendizaje y de adaptacion continua.

+ Fortaleciendo la colaboracion y la
comunicacion en nuestro ecosistema de
empresas.

* Creando una cultura de diversidad e
inclusion que facilite la atraccién e
integracion de talento

« Facilitando la innovacion y la adopcién de
nuevas formas y metodologia de trabajo
que nos permitan ser mds 4giles frente a
tanta incertidumbre.

Si en 2021 definimos nuestro modelo de
Cultura Big Craft como motor de nuestro
propésito, en 2022 hemos puesto una
atencidn especial en la transformacion

del pilar de Cultura de Personas y en el de
Cultura de Impacto Positivo a través de los
distintos programas y acciones puestas en
marcha.

Bienestar, salud y seguridad laboral

Ayudandonos de la informacién proporcio-
nada por la matriz de materialidad, hemos
establecido las prioridades con nuestros
profesionales para seguir trabajando dia

a dia en la mejora del bienestar global

de nuestros equipos, poniendo el foco

en consolidar los aprendizajes de las
experiencias del periodo de pandemiay en
recuperar nuestras politicas de bienestar
corporativas.

Asi, en el ambito del bienestar y la seguridad
y salud laboral, nuestro propdsito es

Como calificarias tu salud general (606 respuestas)

12,5% Muy buena 72,1% Buena 0,5 Mala

2. Salud mental (604 respuestas)

13,9%

62,4%

13,9% Muy buena 62,4% Buena 3,3 Mala

Los resultados demuestran que estamos
en el camino correcto, pero que tenemos
que seguir trabajando para mejorar las
medidas implementadas en la empresa
y cuidar los diferentes aspectos que
influyen en la experiencia de nuestros
colaboradores.

Cultura preventiva

Debido a nuestro marcado caracter
industrial, una de las maximas prioridades

continuar invirtiendo en prevencion de
riesgos y reducir el numero de accidentes,
asi como promover habitos de vida
saludables entre todos los empleados.

Alo largo de 2022, hemos trabajado

para seguir mejorando y desarrollando

los distintos proyectos orientados a la
mejora del bienestar global de nuestros
colaboradores. En este sentido, y para
conocer su opinion, hemos integrado en
nuestro proceso de evaluacion anual del
desempefio varias preguntas sobre bienestar
a las que contestaron de forma voluntaria
mas de 600 personas de la organizacion.

Como calificarias los siguientes aspectos de tu salud

1. Salud fisica (606 respuestas)

14,5%

1.3%

18,8%

14,5% Muy buena 65,3% Buena 1,3 Mala

3. Salud social (594 respuestas)

21,0% Muy buena 66,3% Buena 1,0 Mala

es crear un entorno seguro en nuestros
centros de produccién. Conseguimos
mejorar trabajando en la evolucién de la
cultura preventiva de las empresas del
Grupo, con el propésito de que se convierta
en un valor.

En 2022, hemos empezado a implantar
el ‘Proyecto de Cultura Preventiva’, que
se encuadra dentro de los proyectos
de Impacto Positivo, en el bloque de
Personas. Su principal reto es mejorar
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la cultura preventiva de la organizacion
a través de una transformacion en el
comportamiento para que “trabajar”

y “trabajar de una forma segura” sean
exactamente lo mismo, porque “La
seguridad es nuestra forma de trabajar”.

Los objetivos estratégicos del Proyecto
pasan por:

1. Realizar un diagnéstico para conocer las
caracteristicas de la cultura preventiva en el

Grupo.

2. Definiry poner en marcha un plan de mejora
en dicho @mbito.

3. Disminuir la siniestralidad y absentismo.

4. Asegurar el cumplimiento legal

Los primeros pasos del Proyecto los
hemos dado en la fabrica de A Grela, don-
de hemos llevado a cabo un diagnéstico de
cultura preventiva cuyo resultado nos situa
en un nivel proactivo consolidado dentro
de la escalera de seguridad de Parker.

‘ GENERATIVO 7.01
FABRICA

DE CERVEZA
PROACTIVO AGRELA
CALCULADOR
REACTIVO

PATOLOGICO

A partir del diagnostico se empieza a
implantar unas lineas de mejora que se
van a focalizar en:

« Incrementar la participacion en seguridad
y salud.

« Identificar situaciones en las que se
pueda trabajar de una forma mas segura.

+ Apoyar a nuestros colaboradores para
que entre todos podamos trabajar de una
forma mds segura.

Asimismo, durante el Gltimo trimestre

del afo, hemos realizado numerosos
‘Talleres de Cultura Preventiva’ dirigidos a
la direccion, responsables y mandos de la
planta sobre ‘El liderazgo en seguridad y
salud’ y ‘Herramientas de Gestién’' con el
fin de conseguir una transformacion en el
comportamiento.

Con respecto a la evolucién de los
sistemas de gestion, destacamos

que Hijos de Rivera, S.A.Uy Aguas de
Cabreirod, S.A.U. han renovado en 2022 su
certificado en la norma internacional de
gestion sobre seguridad y salud laboral ISO

45001, y se ha aumentado el alcance a las
delegaciones comerciales.

El equipo auditor de esta norma ha puesto
en valor la mejora y robustez del sistema
de gestion, asi como su evolucion en este
ciclo de auditorias, apreciando el conjunto
de medidas implementadas y destacando
numerosos aspectos positivos recogidos
como puntos fuertes:

1. Inspecciones de seguridad realizadas
con periodicidad trimestral como he-
rramienta de seguimiento y control
continuo de riesgos.

2. Gestidn y seguimiento de las
comunicaciones de riesgos y todas las
mejoras asociadas a éstos.

3. Participacioén y consulta tanto a
delegados de prevencion como a
los trabajadores en la mejora de la
seguridad de las instalaciones.

4. Colaboracion entre empresa y delegados
de prevencion en la mejora continua de
la seguridad y de la cultura preventiva
de la organizacién.

Por otro lado, continuamos apostando por
los Equipos de Cultura Preventiva (ECP)
para dar apoyo en la gestién, mejorar

la cultura preventiva, la consultay la
participacion de las personas. Estos estan
constituidos en diversas unidades de
negocio y cuentan con varios objetivos:

1. Informar y analizar los accidentes e
incidentes ocurridos.

2. Analizar riesgos presentes que se
quieran comunicar o derivados de las
Inspecciones de seguridad: cudles son
las causas y la propuesta de medidas
preventivas.

3. Fomentar los comunicados de riesgos.

4. Informacién e implantacién de proce-

Datos de accidentes

N° ACCIDENTES CON

BATA DIAS DE BAJA

ACCIDENTABILIDAD (1)

EJERCICIO 2022(5)

MUJERES 5 59
HOMBRES 48 1.414
EJERCICIO 2021

MUJERES 6 99
HOMBRES 42 1.475

(1) No incluye in itinere
(2) Indice de incidencia
(3) indice de frecuencia

dimientos e instrucciones.

s. Participar y gestionar la formacién de SSL.

6. Alinear la comunicacion.

7. Participar y proponer objetivos de
mejora.

8. Esfuerzo continuo en medidas
asociados a salud y bienestar, tales
como:

a. Plan de ayuda Psicolégica y social al
empleado iniciado en el 2020.

b. Webinars psicoeducativos.

c. Plataforma de bienestar WellWo para el
100% de los equipos desde 2018.

d. Organizacion de actividades deportivas
en grupo (senderismo, ranking de padel,
etc.).

INDICE DE INCIDEN- INDICE DE FRE- INDICE DE GRAVE-

CIA(2) CUENCIA (3) DAD (4)
16,78 9,32 0,70
40,99 22,77 0,67
26,91 15,01 0,25
42,13 23,51 0,83

(n° accidentes en jornada de trabajo con baja/n° de trabajadores)*1.000
(n° accidentes en jornada de trabajo con baja/(n° de trabajadoresxhoras teéricas

trabajadas en el periodo))*1.000.000

(4) indice de gravedad

(N° de dias perdidos por accidente con baja/(n° de trabajadoresxhoras teéricas

trabajadas en el periodo))x1.000
(5) En el afio 2022 se ha incluido a la empresa Estrella de Galicia Importagdo e Comercializagéo de Bebidas e Ali-

mentos, Ltda. (Brasil)

En 2022 no se ha producido ningun caso
de enfermedad profesional en el Grupo.

Las horas laborables de absentismo en

el ejercicio 2022 han ascendido a 90.107
horas. Se incluyen como absentismo todas
las horas de ausencia del puesto de trabajo
por todos los conceptos excepto las horas
de maternidad/paternidad y lactancia.

3.1.2 SATISFAC-
CION DE LOS
EMPLEADOS Y
CLIMA LABORAL

Trabajar en Espafia, un reconocimiento
acreditado por la consultora especializada
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Great Place to Work en base a la valoracion
positiva por parte de nuestros empleados,
asi como a la aplicacion de politicas y
buenas practicas en el cuidado y la gestién
de las personas. Por su parte, Agua de
Cuevas y Cervinter también han sido
reconocidas como una de Las Mejores
Empresas para Trabajar en Asturias y
Malaga, respectivamente, en el Ranking
Best Workplaces Asturias 2022.

Asimismo, este afio en Corporacion Hijos
de Rivera hemos recibido la certificacion
Top Employer Espafia que nos marca el
camino hacia las practicas de mejora.

Medidas de teletrabajo y desconexién
digital

Vivimos un momento en el que estamos
cada vez mas conectados digitalmente.
Esto ha cambiado nuestra forma de
entender la vida y de relacionarnos tanto

en el ambito personal como en el laboral,
sumando a esto la implantacién en muchos
casos de modelos de trabajo hibrido.

En 2022, en paralelo a la evolucion de

la crisis sanitaria, nuestro modelo de
teletrabajo evolucion6 con la implantacion
de esta modalidad como una forma de
mejorar la conciliacion de las personas y
contribuir con ello a un mayor equilibrio
entre la vida laboral y personal. Asi,
finalizamos 2022 con cerca de 200
personas en situacion de teletrabajo,
contando con todos los medios necesarios
para ello.

Ante estas circunstancias, consideramos
importante también recordar y reforzar los
beneficios de la desconexion digital sobre la
salud y la productividad, y como reducir los
efectos negativos de la hiperconectividad y
sus implicaciones a través de la divulgacién
de la normativa de desconexion digital.

Beneficios

Nuestro plan de beneficios supone un va-
lor diferencial para nuestros empleados,
ya que ponemos a su disposicion medidas
que les ayudan a enfrentar las exigencias
del dia a dia como, por ejemplo, un seguro
colectivo de vida e invalidez, un fondo de
ayuda escolar anual, tarifas especiales en

productos comercializados por el Grupo,
parking, un club de descuentos o seguros
de salud privados, entre otros.

Eficiencia organizativa

La evolucién mantenida del negocio hace
crecer sistematicamente a una orga-
nizacion y, con ello, se da una necesidad
cada vez mayor y continua de funciones,
puestos y personas en todas las areas.
Por otra parte, la competitividad, la
eficiencia y el equilibrio con el bienestar
del empleado son factores clave en el
éxito de las compaiiias. Por ello, hemos de
anticiparnos. Saber qué queremos y qué
necesitamos.

En 2022 hemos arrancado un proyecto
para la realizacion de un analisis sobre el
dimensionamiento actual de los equipos,
asi como para la definicién de un plan
para alcanzar el necesario a corto, medio y
largo plazo. Asi, establecimos los KPI para
la medicién mas objetiva y la definicion de
los principios de crecimiento organizativo,
analizamos tendencias, funciones

y puestos de trabajo. Para las areas
analizadas, hemos obtenido el siguiente
resultado para este ejercicio:

* La propuesta de nuevas estructuras
organizativas, roles y funciones a corto
plazo y aspiracional.

+ Benchmark organizativo con empresas
del sectory /o actividad a nivel nacional e
internacional.

» KPI de dimensionamiento, analisis
evolutivo de los mismos e identificacion
de puntos criticos.

+ Tendencias y marcos conceptuales de las
funciones y departamentos analizados

* Metodologia de dimensionamiento para
evolucionar hacia estructuras eficientes,
equilibradas y su crecimiento.

Cultura de Mejora

En 2022 emprendimos la extension

de la Cultura de Mejora a todos los
Departamentos del Core Business,
conscientes de que los sistemas de
gestion de riesgos y oportunidades
basados en la implicacion y la
participacion de las personas crean una
ventaja competitiva sostenible.

Hitos y actividades

SESIONES DE TRABAJO
‘|'“5 CON EQUIPOS

KPIS DE DIMENSIONAMIENTO
‘|'250 ESTABLECIDAS

8 o PUESTOS DE TRABAJO
+ DIAGNOSTICADOS

ANALISIS DE TENDENCIAS
+ 5 0 ACTUALES

PALANCAS DE CAMBIO DEFINIDAS
+30

Asi, a través de la implantacion de
metodologias Lean, buscamos como
objetivos:

« SER MAS COMPETITIVOS en términos de
eficiencia y rentabilidad.

« SER MAS AGILES, mejorando la gestién
diaria de los equipos y los procesos, para
ser mas rapidos y flexibles.

* IMPLANTAR LA CULTURA DE MEJORA:
“todos los dias, todas las personas y en
todas las areas”.

+ EMPODERAR a los equipos, apoyando con
métodos y herramientas para mejorar su
gestion, la coordinacién transversal y el
alineamiento de objetivos y actividades
con la Estrategia de la Empresa.

Pasos dados

+ 255 procesos y actividades analizados,
cuantificados en carga de trabajo y prio-
rizados.

* Formadas 265 personas de
departamentos Office en metodologias de
mejora y + 400 en plantas industriales.

« Constitucién de 86 unidades/
grupos auténomos de personas en
departamentos de Servicios Centrales, de
Mercado y plantas industriales.

* Puesta en marcha de una Escuela Lean
con Kaizen Institute para personal de
plantas industriales. 75 lideres han
desarrollado itinerarios especializados en
metodologias de mejora.

Resultados:

++1.200 ideas de mejora emitidas en
plantas industriales y en departamentos
de Oficina y de Mercado.

+ 32 procesos de la compafiia

POSICIONES DE ACTUACION A
+ 2 0 CORTO PLAZO

abordados por equipos de mejora
intradepartamentales.
* 94 eventos de mejora realizados por
equipos en las plantas industriales.
++900.000 € de impacto econdémico de las
mejoras implantadas.

Comunicacion con los empleados

Mantenemos una comunicacién constante
a través de comités y comisiones como:
los Comités de Empresa, el Comité de
Seguridad y Salud, la Comisién Paritaria,

la Comisién de Formacién y la Comisién
de Trabajo para la Igualdad, realizandose
reuniones periddicas con todos ellos.

Ademas, las empresas cuentan con medios
de comunicacion directos e indirectos

para comunicar con sus colaboradores
cualquier aspecto de interés. El efecto de la
pandemia ha hecho que incrementemos la
comunicacion virtual frente a la presencial,
pero también nos ha permitido llegar a

un mayor nimero de personas un mayor
ndmero de veces.

Herramientas para asegurar una buena
comunicacién

La comunicacion es fundamental en
nuestro modelo de negocio. Por ello,
seguimos multiplicando las alternativas de
conectar con nuestra gente a través de los
distintos canales tradicionales y de los que
se reforzaron durante la pandemia.

Mantenemos a la organizacién informada
a través de tablones, emails corporativos y
de negocio, de nuestro canal de TV interna
implantado en 5 centros de trabajo y de

la plataforma digital de Microsoft 3665
Teams.
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En 2022, ademas, estrenamos una nueva
intranet integrada en Teams que nos
permite poner a disposicion de todos

los empleados las noticias corporativas
para que estén siempre informados de

lo que pasa en el Grupo. También hemos
concentrado una serie de servicios internos
en este nuevo HUB del Empleado: acceso

a aplicaciones de negocio, politicas y
normativas internas, informacion de
caracter laboral, peticiones y gestion

de viajes y a los distintos servicios ya
existentes (tienda, plataforma de descuento
y portal de bienestar). Este nuevo HUB se ha
reforzado a finales del afio con la creacién
de un canal exclusivo sobre nuestro
proyecto de Impacto Positivo. Al estar
desarrollado en la plataforma de Office365,
esta herramienta nos ofrece todas las
integraciones el entorno de aplicaciones

de Microsoft y nos permite recibir un mejor
feedback sobre las noticias que interesan a
nuestros empleados.

3.1.3 DIVERSIDAD,
EQUIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

En este ambito trabajamos para establecer
mecanismos de garanticen la igualdad

de género y la igualdad de oportunidades
de liderazgo. De hecho, “creemos en el
Talento en todas sus formas” podria ser un
resumen de como abordamos la gestién
de la diversidad, la equidad y la igualdad de
oportunidades.

Nuestro camino empezé en 1906 pero
en los Ultimos afios, el perfil de nuestros
colaboradores ha evolucionado de forma
constante.

Esta evolucion del perfil demografico ha
traido consigo un cambio en la forma de
tratar los temas de diversidad, equidad e
igualdad de oportunidades que, desde el
Grupo, estamos abordando con mucho
sentido comun, de una forma cercana

y humanay, sobre todo, con el maximo
respeto.

En este sentido, somos conscientes de que

tenemos que mejorar en algunos aspectos
y estamos trabajando para conseguirlo,
aunque nuestro perfil industrial y nuestra
ubicacién son un reto a la modificacién de
estas tendencias. Sin embargo, los 236
empleos consolidados en 2022 son una
muestra que refuerza nuestro empefio por
una contratacion diversa:

+ 49 personas FTE menores de 30 afios
(21%).

+ 155 personas FTE de entre 30 y 50 afios
(66%).

+ 32 personas FTE mayores de 50 afios
(13%).

* 62 personas FTE mujeres (26%).

174 personas FTE hombres (74%).

Por una diversidad efectiva

Desde 2021, en Hijos de Rivera estamos
presentes en varios programas destinados
a promover la diversidad, equidad e
igualdad de oportunidades.

Asi, participamos en Empowering Women'’s
Talent y Diversity Leading Company. En este
segundo programa, realizamos un primer
analisis completo de nuestra gestion de la
DEI, identificando las distintas fortalezas y
areas de mejora. También formamos parte
del programa de la AED WoMen Cross
Mentoring en el que varias directivas y
profesionales participan de forma activa.

Planes de igualdad

En 2022 continuamos avanzando en este
ambito con el desarrollo de los planes de
igualdad y la incorporacion progresiva de
sociedades en este proceso de busqueda
de equidad en el trato y oportunidades.

2022 ha venido marcado por la revisién

y readaptacion a la evolucion de la
organizacion en los diagnésticos y el
trabajo en coordinacion con las diferentes
mesas negociadoras para avanzar en el
proceso de identificacién y acuerdo sobre
las dreas de mejora identificadas y en la
implantacion de medidas y su progresiva
evolucién, complementando este plan con
acciones enfocadas al bienestar de las
personas en el ambito fisico y psicosocial
especialmente. Cabreiroa, Bares y Estrellas
y Cervinter han iniciado este proceso a lo
largo de 2022.

3.1.4 GESTION
DEL TALENTO
Y CULTURA

DE LIDERAZGO

Tras un 2021 centrado en la recuperacion
de las dinamicas de formacion y desarro-
llo previas a la COVID-19, asi como en la
identificacion del talento interno (bajo un
programa que asienta una soélida base
para disponer de los puestos clave para el
negocio en el futuro), iniciamos 2022 con
la ambicién de reconectar y vernos mas de
forma presencial tras dos afios de relacion
virtual. Asi, las acciones puestas en marcha
han estado muy alineadas con la gestion
del cambio y la adaptacién a la realidad
actual, asi como al desarrollo de nuestro
pilar estratégico de Impacto Positivo.

Por otra parte, seguimos impulsando los
planes individualizados: por un lado, en el
‘on boarding’ con el objetivo de garantizar
una correcta incorporacion e integracion
de nuestros nuevos comparieros, y

por otro, ofreciendo soluciones a las
necesidades de formacién y desarrollo
puntuales detectadas por los equipos.

Empleabilidad y talento joven

Apoyamos el talento joven y garantizamos
su inclusion y empleabilidad, y
promovemos el emprendimiento y la
innovacion, a través de:

Becas, practicas y FP DUAL

El programa ‘Estrellas del futuro’ es uno
de nuestro proyecto clave para favorecer
la empleabilidad y el desarrollo del talento
joven. Esta dirigido a las personas que,

a través de los planes de Formacion
Profesional DUAL y nuestros programas de
practicas y becas, dan sus primeros pasos
laborales con nosotros. Entendemos que
podemos ofrecerles un entorno ideal

para aplicar de forma directa y concreta

lo aprendido en las aulas y asi empezar a
construir sus carreras profesionales que
luego podran desarrollar bien en nuestra
organizacioén o en cualquier otra del
mercado laboral. Por ello, nos esforzamos

ASi
SOMOS

En 2022 la antigliedad media de nuestros profesion-
ales ha bajado hasta situarse en torno a los 7,6 afios y
la edad media en torno a los 41,6 afnos.

Asi, mas del 63 % de nuestras personas llevan actual-
mente menos de 7 afios en la empresa (hombres: 61%
y mujeres: 73 %) y con un 44% de ellos menores de 40
anos (hombres: 39% y mujeres: 60%).
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para que todos cuenten con una base
soélida y experiencia que enriquezca su
empleabilidad en el mercado y agilice la
integracion del alumno al mundo laboral.

En 2022 la apuesta por estos programas
ha sido la mayor realizada hasta el
momento, contando con 38 participantes
en al programa de practicas y becas

y con otros 58 alumnos en el plan de
Formacién Profesional DUAL, entre los que
se han invertido mas de 45.000 horas de
formacion. Esta es sin duda una muestra
clara de nuestro compromiso con el
desarrollo de los jévenes, asi como con
nuestro entorno y sociedad.

Talefit y Sonderland

Desde 2017, somos Global Partner de
los dos eventos de mayor impacto en el
mundo del Talento en Espafa: Talefit y
Sondersland.

3.1.5 AGENTES
DEL CAMBIO

Consideramos a nuestros empleados
como agentes del cambio, por ello les
ofrecemos capacitacién y formacion
continua en impacto y sostenibilidad. Por
otro lado, fomentamos el teletrabajo con
el objetivo de reducir los desplazamientos
innecesarios.

Mindset Management

Si algo hemos aprendido tras dos afios de
pandemia y un inicio de 2022 marcado por
un conflicto bélico a las puertas de Europa,
es que estamos viviendo uno de los
momentos de mayor cambio en nuestra
historia, lo que requiere de nosotros
nuestra mejor version. Y serd muy dificil
que nos adaptemos a estos cambios si no
transformamos nuestra forma de pensar,
de sentir y de actuar. Por ello hemos
puesto en marcha el ‘Programa de Mindset
Management’, cuyos objetivos son:

1. Reflexionar sobre esta nueva realidad y
abordar la transformacion necesaria para
adaptarnos a este nuevo entorno.

2. Iniciar el cambio personal, grupal y
transversal que nos ayudaran a ser
mejor personas, mejores lideres y mejor
empresa.

3. Reconectar y volver a vernos de forma
presencial después de estos dos afios de
virtualidad.

4. Asentar las bases para para mejorar en
la adaptacion continua al cambioy a la
evolucion del entorno y organizacional.

Plan de transformacion
en Impacto Positivo

Queremos que el Impacto Positivo permee
alo largo y ancho del Grupo, asi como en
todas las personas que lo conformamos.
Con este objetivo hemos puesto en marcha
un programa basado en la concienciacion
de nuestros equipos. En una primera fase
se repasan los grandes retos a los que

nos tenemos que enfrentar, se promueve

el conocimiento del marco global de la
sostenibilidad y se permite a los asistentes
participar de unas experiencias inmersivas.

A lo largo del afio 2023 este programa
seguird avanzando en la transformacion de
la organizacion.

Plan de Aprendizaje Continuo

La formacién continua y nuestra apuesta
por fomentar el interés y el conocimiento,
es una prioridad. Asi, nuestro Plan de
Aprendizaje Continuo incluye: formacién
para que los equipos puedan desempefiar
sus funciones diarias, programas de
desarrollo de habilidades, formacién para
el aseguramiento del cumplimiento de los
requisitos legales, programas de idiomas,
asi cursos online facilitados a través de
la aplicacion online Linkedin Learning
disponibles para todos los empleados en
cualquier momento y que ofrece mas de
16.000 contenidos en siete idiomas.

En 2022 todos estos programas han
sumado mas de 16.000 horas impartidas y
3.000 participaciones.

Asi mismo, hemos continuado con los
planes de formacion asociados a los ejes
transversales de nuestro plan estratégico:

+ Cultura Artesana, con el que hemos
superado las 1.200 personas certificadas

con el CICERONE de nivel Anfitrién.

+ Agilidad y Flexibilidad con el proyecto
de Cultura Lean para la integracion de
la mejora continua en nuestro ADN. En
este plan se han impartido ya mas de
2.000 horas de formacion y mas de 500
participaciones.

Talento interno

Dentro del Programa de Identificaciéon y

Principales indicadores

INDICADOR 2022 | 2021
INVERSION TOTAL 1.561.478 € 1.383.765 € +6%
PARTICIPACIONES 4.569 3.785 +21%
(FTE)
HORAS RECIBIDAS 72.556 31.559 +130%
INVERSION/EMPLEADO 1155 € 1.063 € +5%
PARTICIPA- HORAS PARTICIPA- HORAS
AREA CIONES (FTE) RECIBIDAS CATEGORIA CIONES (FTE) RECIBIDAS
CALIDAD Y SEGURIDAD ADMINISTRATIVO Y
ALIMENTARIA 287 787 COMERCIAL 1.359 5.582
CULTURA DE CERVEZA 310 370 DIRECTIVOS, MANDOS Y
TECNICOS TITULADOS 1.700 10750
CULTURA LEAN 519 3.517 PERSONAL DE PLANTA Y
SERVICIOS AUXILIARES 1.510 56.225
DIGITAL 160 291
TOTAL 4.569 72.556
EVALUACION DEL DE-
SEMPERNO 351 332
FORMACION CONTINUA 1.643 6.906
FP DUAL 58 45.158
HABILIDADES 467 3.834
IDIOMAS 66 2.888
ONBOARDING 103 2.380
PLANES DE DESARROLLO
INDIVIDUAL 20 10t
SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL 546 1.739
FORMACION ON THE JOB 39 3.294
TOTAL 4.569 72.556

Desarrollo del Talento Interno, a lo largo de
2022 se han invertido méas de 1.500 horas
y se han activado mas de 20 programas
individualizados con el propdsito de hacer
crecer a los profesionales que dan y daran
respuesta a las necesidades presentes y
futuras del Grupo. Este programa, iniciado
en 2022, sienta las bases para ello y nos
reta a trabajar en adelante en la mejora del
mismo y en su alcance.

SOSYIAIA ILNINTVHNLYN "€
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3.1.6 ETICA
Y VALORES

Alo largo de 2022, hemos seguido con
nuestra estrategia de integracion de los
principios de nuestro Codigo de Valores en
las iniciativas, formaciones y actividades
realizadas en nuestro ecosistema para
garantizar:

+ La difusion y promocion de la diversidad,
equidad e igualdad de oportunidades.

+ La creacion y consolidacion del empleo
estable a través de nuestros programas
de FP Dual y de la transformacién de
contratos temporales a fijos discontinuos.

+ La conciliacién con la aplicacion de las
medidas de trabajo hibrido.

+ La comunicacion y la participacion con la
evolucién de nuestros canales internos.

+ La seguridad y salud laboral.

Nuestro plan de formacion en Impacto
Positivo incluye un apartado sobre
Diversidad, Equidad & Igualdad de
oportunidades que nos ha permitido abrir
una reflexion interna sobre la importancia
de estos temas para la organizacion
(aproximadamente 400 personas han
pasado por dichas jornadas de impacto
positivo).

El equipo de directivos de primer nivel
también se volvié a formar en ética durante
2022.

3.2. EN
COMUNIDAD

Alo largo del afio son mudiltiples las
acciones y colaboraciones que llevamos a
cabo para hacer de este planeta un lugar
naturalmente Unico y capaz de dar cabida
a todos con sus propias singularidades.
Lo hacemos dando voz a los ciudadanos
a través de nuestras marcas, pero,
también participando en actividades de
sensibilizacién, acompafiamiento e inclusién
para permanecer junto a quienes mas nos
necesitan, cuando mas falta hacemos.
Asimismo, ponemos nuestro granito de
arena para promocionar proyectos de

investigacion e innovacion, asi como ofrecer
experiencias culturales, deportivas y de ocio
que sean de interés y beneficien al conjunto

de la sociedad.

3.2.1
COMPROMISO
DE MARCA

Nuestras marcas son el mejor medio para
trasladar a la sociedad nuestra naturaleza
inconformista, solidaria y de arraigo. A
través de ellas, desarrollamos campafas
comprometidas con el origen y con las
personas, compartiendo experiencias e
intereses.

Agua de Cuevas

Nuestra marca de agua ha presentado una
nueva campafia en la que hace gala mas
que nunca de su origen asturiano. Con tono
de humor, muestra su asturiania rindiendo
homenaje a la montafia y a algunos de sus
lugares mas emblematicos. Es el caso del
Picu Urrielly, el refugio de Cabrones, la Pefia
Santa o la Porra de Enol, que protagonizan
las diferentes creatividades.

Estrella Galicia

Nuestra cerveza ha lanzado un mensaje a
sus consumidores a través de las etiquetas
de siete millones de botellas en las que
sustituye el nombre de su marca por un
cédigo QR. #QueHableLaCerveza es el

lema de esta accién de comunicacion con
los seguidores que pueden encontrar los
mensajes en botellas distribuidas en locales
de hosteleria de todo el pais. Esta iniciativa
se enmarca en la nueva campana ‘Prohibido
bajar los brazos’, que invita al publico a no
rendirse ante la incertidumbre.

Estrella Galicia 0,0

A través de esta gama hemos puesto en
marcha una accion promocional en el canal
de hosteleria a nivel nacional que ha llevado
a nuestras calles un total de 200 bicicletas
eléctricas de la mano de la innovadora
startup gallega Velca. Se trata de un
ambicioso proyecto en favor de la movilidad
sostenible.

3.2.2

CONECTADOS
CON LOS QUE
NOS RODEAN

Pero la comunicacion no es algo
unidireccional, necesita un didlogo para que
fluya y alcance puntos comunes. Por ello,

Corporacion Hijos de Rivera

Cabreirod www.cabreiroa.es
Customdrinks www.customdrinks.es
Maeloc www.maelocway.com
... PontedeBoga ................................. WWW pomedabogacom ..........................................
La Tita Rivera www.latitarivera.com

y como el Grupo cercano y que entiende

a quienes la rodean que somos, ponemos
diversas herramientas de comunicacion al
servicio de los ciudadanos para que nos
hagan llegar sus inquietudes y anhelos.

La web www.corporacionhijosderivera.

com recoge la informacién general del
Grupo, mientras que nuestras marcas, las
empresas del Grupo y filiales en el extranjero
cuentan con webs propias y canales de
comunicacion abiertos en las redes sociales.

www.corporacionhijosderivera.com

RRHH subes.hdrivera.com
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Y de nuestras filiales:

Estrella Galicia USA

Rivera Business Trade Shanghai (China)

3.2.3
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Queremos mejorar el bienestar de las
personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad o en riesgo de exclusion
social. Cumplir este propdsito no seria
posible sin la calidad humana que, afio
tras afio, demuestra nuestro grupo de
voluntariado corporativo cuyo compromiso
con las causas justas es infatigable.

En 2022 hemos aportado 133.904,61 euros
a diversas fundaciones con el objetivo de
contribuir a la integracion de colectivos
vulnerables y canalizar el espiritu solidario
tanto de la compafia como de nuestros
empleados. Asi, hemos colaborado
econdémicamente con: Asociacion Galega
Axuda Ucrania, Grupo Naturalista Habitat,
Equus Zebra, Asociacién Down Corufia,
Centro de Menores San José de Calasanz,
Centro Hogar Maria Inmaculada de
Bafobre, Cocina Econémica de A Corufia,
Cooperacion Internacional, Banco de
Alimentos Rias Altas, Caritas Servicios
Sociales y la Federacién Gallega de
Enfermedades Raras y Crénicas.

Por otro lado, también en 2022 hemos eva-
luado el conjunto de las iniciativas puestas

www.estrellagaliciausa.com

www.riverashanghai.com

en marcha para impulsar el desarrollo social
con el fin de determinar su impacto real.
Para ello, hemos utilizado el marco LBG
Espafia, que permite medir, gestionar, evaluar
y comunicar las contribuciones, logros e
impactos de la inversion en la comunidad de
la empresa en la comunidad y en el entorno.

Segun este analisis, en 2022 el importe
vinculado a la inversion corporativa en la
comunidad ha sido de 1.621.524,40 euros

y el nimero de horas de los empleados
involucrados en estas iniciativas ha
ascendido a 4.158. Asimismo, el 19,4% de
las contribuciones han correspondido a
aportaciones puntuales, el 4,4% a inversiones
sociales y el 76,2% a iniciativas alineadas
con el negocio.

APORTACION @ nversionsociaL @ INICIATIVA
PUNTUAL ALINEADA CON
EL NEGOCIO

Distribucion de contribuciones segun
ambito geografico

@ ESPANA  1.599.289¢€

Distribucion de contribuciones 2022 segtin

tematica

La diferenciacion de las contribuciones
segun temadticas responde a la clasificacién

' MEDIO AMBIENTE 770.559€

. ARTE Y CULTURA 236.716€

BIENESTAR SOCIAL 99.046€

' AYUDA HUMANITARIA 2.789€

Ayudar a paliar la crisis humanitaria de
Ucrania

Cuando la actualidad nos golped a principios
de 2022 con el inicio de la guerra entre Rusia
y Ucrania, no quisimos permanecer ajenos

y, a través de nuestros voluntarios, quisimos
ayudar a mitigar en la medida de lo posible el
impacto de esta crisis humanitaria.

Durante este tiempo y gracias al volumen de
donaciones realizadas tanto en los puntos
de recogida, como en nuestras instalaciones
de A Corufia y en los diferentes puntos de
trabajo repartidos por toda Espafia, logramos
enviar a Ucrania un total de cinco camiones
cargados con miles de kilos de comida, ropa

98,6% 1,494

. INTERNACIONAL 22.235€

LBG con las categorias que esta
metodologia ha establecido, con el fin de
poder analizar y comparar los proyectos en
los que diferentes organizaciones participan.

0,2%
@ SALUD 232.006€

. DESARROLLO SOCIOECONOMICO 194.411€

@ EDUCACION 39.298€

OTROS 46.698€

de abrigo y material sanitarios, entre otros
productos de primera necesidad.

‘Una sonrisa por Navidad’

Hemos participado en la campafia de Coo-
peracion Internacional ‘Una sonrisa por Na-
vidad’, una accién puesta en marcha

en todos los centros productivos de

la empresa y con la que cada afio
conseguimos llevar regalos a cientos

de nifios y nifias necesitados en fechas
navidefas. En esta ocasion, hemos llevado
la magia de la Navidad a 180 menores que
vieron como Sus Majestades Los Reyes
Magos de Oriente entregaban los presentes
en Galicia, Asturias, Granada y Malaga.

SOSYIAIA ILNINTVHNLYN "€
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VIII carrera ‘5 km solidarios’

Un afilo mas hemos participado en los ‘5 km
solidarios’, una fiesta deportiva a favor de la
integracion y la inclusion social celebrada
en las calles de Agrela (A Coruiia). Gracias a
la participacion de 920 personas, asi como
a las donaciones recibidas, se consiguieron
recaudar 9.500 € que se han destinado al
Banco de Alimentos Rias Altas.

Conciencia-accion con ASPANAES

Un grupo de voluntarios de nuestras
empresas acompafiados por familiares
y amigos participaron en el taller que
desarrollamos con We Sustainability en
el marco del campamento de verano

de ASPANAES, entidad que da soporte

a personas con autismo. La actividad
consistid en un divertido bautismo de
surfy la limpieza de una playa junto a los
miembros de esta organizacion, disfrutando
juntos de una jornada inclusiva y de
conciencia-accion.

Bautismos de mar

Un afio mas, aprovechamos los meses
estivales para poner en marcha los
‘Bautismos de mar’, una actividad de
acompafnamiento que tiene como objetivo
apoyar programas de promocion y desarrollo
social para nifios, nifias y adolescentes de
los centros de menores de Galicia: el Centro
de Menores de Calasanz (A Coruiia) y el
centro Fogar Maria Inmaculada (Bafiobre-
Mifio). En la presente edicion han participado
cerca de 100 pequefios y pequefias
aprendices de patrén/a.

Recogida de material escolar y ropa

Desde el equipo de voluntariado hemos
activado la campafia de recogida de
material escolar con el fin de colaborar en
la consolidacion de una educacion que
favorezca la igualdad de oportunidades
para el curso escolar 2022-2023.

En esta misma linea, también se puso en
marcha una campafia de recogida de ropa
gue nos ha permitido reunir 450 kg de ropa
gue se han entregado a Caritas y Equus
Zebra para atender las necesidades de los
colectivos gallegos desfavorecidos.

Dia Solidario de las empresas

Un afilo mas hemos participado en el ‘Dia
Solidario de las Empresas’, una iniciativa
que tiene por objetivo promover y facilitar

la participacion social de las compafiias, a
través del voluntariado corporativo, con el
desarrollo de actividades de sensibilizacion.

En esta ocasion nuestro grupo de volunta-
rios se traslado6 al comedor social de La
Cocina Econémica de A Corufia para vivir
una experiencia inmersiva en la actividad
de esta ONG que atiende a personas sin
recursos y en riesgo de exclusion social.
Alli, nuestros comparieros se encargaron de
preparar los menus, organizar la lavanderia
y colaborar en el reparto de comida a
domicilio.

Por el medio ambiente

Desde el equipo de voluntariado se han
activado diversas iniciativas destinadas

a generar un impacto positivo en nuestro
entorno. De esta forma, puso en marcha
una actividad destinada a la reforestacion
de especies autoctonas en la Reserva de
Biosfera Marifias Corufiesas e Terras do
Mandeo. De la mano del Grupo Naturalista
Habitat —que coordino la metodologia

de trabajo y la seleccion de las especies
idoneas para la zona—, y junto a 15 usuarios
de la Fundacion ADCOR —que atiende a
adultos en situacion de dependencia-—,

se han plantado mas de 220 arboles y
arbustos autoctonos en una parcela de la
CMVMC de San Antdn en Irixoa, espacio de
gran interés ambiental y paisajistico, para
su transicion paulatina de monocultivo de
eucalipto a superficie forestal de especies
autoctonas.

Por otro lado, y con el animo de proteger
nuestro patrimonio natural, han participado
en una nueva jornada de recuperacion
ambiental en la Senda Litoral de la Costa
de Arteixo: la retirada de la especie
exotica Carpobrotus edulis (ufia de gato)
que destruye el habitat y el ecosistema
autoctono. Durante la actividad, en la que
también particip6 el Grupo Naturalista
Habitat, se recogieron mas de dos
toneladas de esta especie invasora.

3.2.4 PROYECTOS
QUE NOS HACEN
MEJORES

Colaboracion con el colectivo Mulleres
Colleiteiras

La Tita Rivera O Portifio y La Cerveceria
de la Estrella forman parte de la red

de establecimientos en los que trabaja

el colectivo Mulleres Colleiteiras. Esta
cooperativa sin animo de lucro integrada
por mujeres en riesgo de exclusion social
se encarga de la recogida de aceite usado
en los dos establecimientos en A Corufia
para su posterior reciclaje.

Mulleres Colleiteiras naci6 en 2013. Desde
entonces busca promover, por un lado,

la insercién sociolaboral y la autonomia
de las mujeres y, por otro, la recogida

de aceite local de bajo coste para lograr
su aprovechamiento a través de su
reciclaje y posterior transformacion en
biocombustible.

Sello ‘Social Enterprise Mark’

AUARA, nuestra marca social de aguas'y
zumos, ha sido distinguida un afio mas con
la certificacion ‘Social Enterprise Mark’ que
garantiza que su actividad constituye un
beneficio a la sociedad y al medio ambiente,
mientras mantiene la rentabilidad econémica
inherente a su actividad empresarial.

AUARA es la cuarta empresa fuera del Reino
Unido y la primera en Espafia que ha pasado
por el proceso de certificacion establecido
por SEM y su panel de expertos ha
contrastado que en su gestion se cumplen
escrupulosamente los criterios exigidos para
poder formar parte del grupo. Asi, AUARA,
con el total de sus dividendos dedicados

a llevar agua potable a personas que no la
tienen y a medio camino entre la figura de
empresa tradicional y las ONG, contabiliza un
impacto social de mas de 100.000 personas
que ya tienen acceso a agua potable.

Estrelas no Camifio de Santiago

Este evento gastronémico solidario ha
reunido a 24 chefs de prestigio —como

Martin Berasategui, Paco Roncero, Jordi
Cruz, Eneko Atxa o Dani Garcia, entre otros
muchos— con el objetivo de recaudar
fondos para la Asociacion Compostela
de Esclerose Mudltiple. Hemos querido
colaborar en esta cita siendo la cerveza,
agua, sidra y vermut oficiales. Ademas,
entre las actuaciones llevadas a cabo,
destacamos el Beer Master Sessions
solidario en el que participaron 15 de los
chefs asistentes.

El estadio de A Malata ha sido el escenario
elegido para celebrar el Memorial Moncho
Rivera que este afio enfrentd Racing de
Ferrol con el CD Lugo. El principal motor
de este encuentro, que ha alcanzado su
vigésimo tercera edicion, es su caracter
benéfico ya que el total de la recaudacion
va destinada a la Cocina Econdmica de
Ferrol, entidad con gran implicacion en

el apoyo a colectivos vulnerables de la
ciudad. En esta ocasion, el Memorial
Moncho Rivera ha batido el récord de
recaudacién y ha donado a esta institucion
un total de 41.930 euros gracias a la
colaboracion de los aficionados que
acudieron al campo y a las numerosas
donaciones recibidas.

3.2.5
FOMENTAMOS EL
CONOCIMIENTO,
LA INNOVACION Y
EL DESARROLLO

Catedra Hijos de Rivera-UDC de Desarrollo

Sostenible

En su objetivo de contribuir a fomentar

una actividad econémica competitiva y
sostenible, la Catedra ha decidido impulsar
un nuevo proyecto en el ambito agrario
gallego. El trabajo se ha publicado bajo el
titulo ‘Soluciones Sostenibles para Caminos
de Trabajo en Fincas y Montes'y su
objetivo es definir soluciones que aseguren
la funcionalidad en la construccién de
caminos en campos y montes bajo un
enfoque que reduzca su impactoy la
necesidad de mantenimiento.
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El estudio ha sido realizado por los doctores
ingenieros de caminos, canales y puertos
Carlos Nardiz Ortiz y Gael Sanchez Rivas,
integrantes del Laboratorio de Estudios
Territoriales de la Universidad de Corufia

y puede consultarse en la web de la

Catedra Hijos de Rivera-UDC en Desarrollo
Sostenible.

Por otro lado, la Catedra, junto a la
Fundacion Galicia Sustentable, ha llevado a
cabo un trabajo experimental en la rege-
neracion de los suelos de mas de 100
micro parcelas en una finca situada en

A Laracha. Tras 18 meses de actividad,

los resultados apuntan a un incremento
significativo de los niveles de nutrientes,
materia orgénica y carbono presentes en
el suelo. La mayoria de las especies, desde
legumbres a frutas y hortalizas, mostraron
su complementariedad para desarrollarse
en plantaciones intensivas de eucalipto,
con una menor exigencia de cuidados,
pero también con menor produccion que
los manejos tradicionales de los cultivos.

Otros proyectos en los que la Catedra
participa son:

+ ‘Bosque de ribeira do rio Barcés, un pro-
xecto de futuro’, que propone un plan
de restauracion integral para mejorar la
estructura y naturalidad de este entorno,
asi como garantizar la conectividad de su
habitat. Este afio se han presentado los
resultados de la segunda fase de la eva-
luacion de su estado ecologico.

Quinta edicion del curso ‘La economia
circular en el marco de la Agenda
Mundial 2030 y el cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
12', cuyo propdsito se centra en dotar

a los participantes, principalmente
profesionales, licenciados y estudiantes,
de un amplio y riguroso conocimiento
del significado del nuevo marco de
nomenclatura de la economia circular en
el marco de la Agenda 2030.

Segunda edicion del premio a la mejor
Tesis Doctoral realizada por doctores

que hayan obtenido su titulo en la UDC
durante los afos 2021-2022, mediante la
realizacion de una tesis doctoral en alguna
tematica relacionada directamente con el

desarrollo sostenible, y que suponga un
avance significativo en el conocimiento en
este campo. Este reconocimiento cuenta
con una dotacion de 5.000 euros para la
tesis que resulte ganadora.

The Hop

En nuestro empefio por promover la cultura
de la innovacion, seguimos apostando

por The Hop, nuestro Ecosistema de
Emprendimiento Colaborativo, cuya cuarta
edicion ha finalizado en 2022, cerrando

un ciclo en el que se han llevado a cabo
mas de 35 proyectos piloto entre Espaia

y Brasil, con distintas StartUps, empresas

y organizaciones como MIT, IE Business
School, Amazon Web Services (AWS), entre
otras, y contando como partner con la
consultora de innovacion Valhalla Education
Services, S.L.

En su nueva edicién se pondra el foco en
la Web 3.0, buscando en el ecosistema
emprendedor casos de usos relacionados
con el metaverso, tokenizacién de activos,
criptomonedas, NFTs y DAOs.

Mercado de la Cosecha

El Mercado de la Cosecha continta con
su labor de divulgacién y puesta en valor
de proyectos inspiradores que contribuyen
a la sostenibilidad y prosperidad del rural
gallego. Con este fin ha regresado al
festival Noroeste Estrella Galicia donde

ha desplegado una propuesta de ocio
familiar para dar a conocer iniciativas que
estan transformando el rural en un medio
mas prospero y sostenible. Este proyecto,
que forma parte de nuestra estrategia de
impacto positivo, estuvo presente en el
Campo da Lefia con una amplia agenda de
actividades para todos los publicos.

Asimismo, ha participado en la sexta edicion
del Galicia Market Place, un evento celebrado
en el Circulo de Empresarios de Galicia para
exponer su visién transformadora del mundo
rural, asi como las diferentes iniciativas a

las que ha dado abrigo. En este sentido,

los diez afos de andadura del Mercado

de la Cosecha se han materializado en
ejemplos reales de artesanos del rural que,

a través de sus modelos de gestiéon y/o de
negocio, muestran que esta vision de futuro
no solo es necesaria, sino que también es

viable y diferenciadora. Las dos iniciativas
distinguidas durante este evento han sido
Galo Celta y Versos de A Ruda.

El Mercado también desplegd su propio
espacio en el marco de la Feira Historica

de Arteixo en el que dio a conocer algunas
iniciativas ejemplares del rural gallego como
los quesos de autor de Cortes de Muar,

la avicultura tradicional de Galo Celta, el
aprovechamiento del sabugueiro (satico)

de Carabufias, los postes artesanales de
Versos y la creatividad culinaria de A
Castrexa, entre otros.

3.2.6 ROMPEMOS
MOLDES

Defendemos la originalidad, no la estan-
darizacion, por eso apostamos por brindar
experiencias que aporten algo Unicoy
distintivo. A través de la cultura, el deporte
y el ocio damos forma a iniciativas capaces
de permanecer en la memoria.

A nuestro propio son

SON Estrella Galicia

En los ultimos afnos, hemos avanzado en
una implicacion decidida para generar cada
dia un mayor impacto positivo en el pla-
netay en las personas, con acciones que
apuesten por la regeneracion y el beneficio
del entorno. En linea con ese compromiso,
SON Estrella Galicia, el proyecto cervecero
con mas trayectoria de la escena musical,
ha iniciado su colaboracion con Liight, la
startup nacida con la misién de motivar

a las personas a ser mas sostenibles. A
través de su tecnologia y la gamificacion,
Liight incentiva la adquisicion de habitos
sostenibles como el uso del transporte
publico, la bicicleta o el reciclaje.

Esta cooperacién arrancé con una serie

de conciertos donde se propuso al publico
sumarse a la app de Liight. ;El objetivo?
Validar distintas acciones destinadas a
calcular su huella de CO2. El CO2 reducido
se convirtié en puntos que los usuarios,
por medio de retos y desafios, pudieron
canjear por premios como discos firmados,
entradas VIP para festivales como O Son

do Camifio, zapatillas Wasted, mochilas
de plastico reciclado o kits para elaborar
cerveza en casa.

Por otro lado, SON Estrella Galicia le
propuso al youtuber ShaunTrack, uno de los
productores e instrumentistas espafioles
mas influyentes en el campo musical, el
desafio de transformar una composicién
suya, hecha desde cero, en una receta de
cerveza. El resultado —una cancion de rock
en la que la letra es un poema a la cerveza—
se puede ver en su canal de YouTube, en un
video en el que podemos seguir el proceso
completo.

Proyecto KM C

El proyecto Km. C de Estrella Galicia
continua en escena, presentando en 2022
una ambiciosa agenda de conciertos

que han amenizado el otofio del area
metropolitana de A Corufia. Alondra Bentley
y Depedro dieron el pistoletazo de salida

a esta programacion, a la que se sumaron
Nat Simons, The Silos, Will Johnson, Paul
Collins y El altar del holocausto, entre otros.

ObSESIONES de Tardeo

La musica ha puesto el ritmo en La Tita
Rivera O Portifio gracias a ObSESIONES
de Tardeo, cita imprescindible del fin de
semana corufiés que marida la musica con
el rosado de autor de Ponte da Boga. La
terraza, con una de las mejores puestas
de sol de A Coruiia, incorporo la musica
de artistas locales a su oferta de todos los
sabados de los meses de julio y agosto.

MEGA planazos

Enmarcada en su propuesta de experiencias
unica, nuestro museo MEGA organiz6

una velada singular de musica, cerveza

y gastronomia en compaiiia del grupo
Marlango. Durante la cita, los asistentes
disfrutaron de un maridaje exclusivo con
dos cervezas de la casa: Estrella Galicia

del Camino, acompafiada de mejillones de
Galicia al estilo belga, y Fabrica de Cervezas
Grelos, con empanada de cocido gallego de
Pablo Pizarro, asi como de un directo del
duo de culto que conforman Leonor Watling
y Alejandro Pelayo, a ritmo del mejor pop,
jazz y blue de la escena musical espafiola.
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Gastronomia con impacto positivo

Entre foros

Grandes chefs como Angel Ledn, Vicky
Sevilla, Diego Guerrero o Pepe Solla han
participado en Forum Gastrondmico de la
mano del espacio Imperfectxs de Cervezas
1906, proyecto de concienciacion que
comparte la iniciativa de figuras de la
cocina que generan un impacto positivo
real en la sociedad y en su entorno natural.
Estrella Galicia también ha querido dar voz a
los representantes de diferentes colectivos
gallegos que trasladaron sus valores e
inquietudes en el marco de este encuentro
profesional. La cultura de cerveza ha sido
otro de los grandes ejes de actividad con la
celebracién del tradicional Campeonato de
Tiraje de Cerveza, la puesta en marcha del
espacio divulgativo Craft Beer Market y el
desarrollo de catas y talleres cerveceros.

Asimismo, hemos participado, junto a 1906,
en el primer foro ‘Camifios Gastronémicos’,
un encuentro entre profesionales que

tiene como objetivo convertir a Lalin en el
kildmetro cero de la gastronomia peninsular.
El Pazo de Lifiares de Lalin ha sido la sede
de este encuentro donde se ofrecieron
ponencias de destacados cocineros, una
ruta turistica por espacios del municipio
vinculados con el cocido, mesas redondas o
un showcooking, entre otros.

Salén Gourmets

Regresamos al Salén de Gourmets,
nuevamente con Estrella Galicia

como cerveza oficial de este evento.
Aprovechamos esta cita para dar a conocer
nuestros dos lanzamientos mas recientes:
Fabrica de Cervezas Estrella Galicia con
Grelos y la Estrella del Camino. Ademas,
con Magma de Cabreiroa nos unimos al |
Campeonato de Espafia de Pizzas Gourmet
y desarrollamos en nuestro pabellén
propuestas de cocteleria creativa.

Desafio XChef

A través de la gastronomia, este certamen
organizado por Cervezas 1906 busca
otorgar reconocimiento a los chefs de
mayor talento y potencial del pais, que,
ademds, muestran entusiasmo por formar
parte de una comunidad que actda en

favor de alcanzar un impacto positivo

y consciente en la sociedad. La receta
Sardifia de San Xoan maridada con 1906
Reserva especial, propuesta por el chef
Jorge Gago, de A Maceta, ha sido la
ganadora de esta edicion.

FERVE Estrella Galicia

Hemos presentado, junto a Xacobeo 21-22,
FERVE Estrella Galicia, una cita destinada
a amantes de la cultura de cerveza, la
gastronomia y la musica que quiere

poner en valor el potencial del talento y el
producto gallego, apostando por el orgullo
de origen a través de la reflexion y el didlogo
acerca de cuestiones como las cocinas
colectivas, la relacion entre gastronomia

y ciencia o el potencial de la hosteleria
para el desarrollo y la regeneracion de las
comunidades en las que opera.

El evento, organizado por Esmerarte
Industrias Creativas, con la colaboracién del
Concello de Pontevedra, posee un caracter
de romeria modernay en esta edicion ha
contado con las actuaciones musicales

de Baiuca, La Banda de Late Motiv, Marilia
Monzén y Xoel Lopez, asi como con la
degustacion de los pinchos de autor de
chefs como Vicky Sevilla, Diego Guerrero,
Ignacio Echapresto o Xanty Elias, con Javier
Olleros, Pepe Solla'y Pepe Vieira como
anfitriones.

MEGA, una experiencia gastrocervecera

La nueva experiencia gastrocervecera de
MEGA tiene un sabor 100% gallego. La
propuesta consiste en una visita guiada al
museo que cuyo colofén es un maridaje

de curados de la tierra que se degusta
junto a cinco de las variedades mas
representativas y con mas cuerpo de la
casa: nuestra Estrella de siempre, la 1906
Reserva Especial, la 1906 Galician Irish Red
Ale, la 1906 Red Vintage y la 1906 Black
Coupage. La seleccion de carnes gallegas
incluye variedades exclusivas autéctonas
de lacon de cerdo, cabecero de lomo de
cerdo, chorizo de gallo de corral, cecina de
vaca curada y salchichén de vaca. Ademas,
esta nueva experiencia incluye también una
demostracion de tiraje de la mano de los
mejores expertos.

Los #FindesTiteros

La Tita Rivera O Portifio es un hervidero de
planes. Tras sus ObSesiones, subimos la
apuesta con una propuesta de gastronomia
de alto nivel que incorporar a los Findes
Titeros, un proyecto que da cabida a
colaboradores gastronémicos invitados

los fines de semana para que compartan
sus valores y sus sefas de identidad en
torno a la sostenibilidad y el trabajo con
proveedores de proximidad. A esta cita han
acudido chefs de la talla de Adrian Felipez,
de Miga o Moncho Bargo y Javi Freijeiro, de
Pracer, entre otros.

Fevino

Fevino, el salén profesional del vino en
Galicia ha celebrado su V edicién bajo el
lema ‘Vifios D.O. Camifio’. Ponte da Boga
conto con una presencia destacada gracias
a la disposicion de un espacio propio y una
cata dentro del programa (Cata comparativa
con Dominique Roujou: Ponte Da Boga Vs
Vinos Franceses). Vermut Rivera, Licores
HdRy el resto de los vinos de nuestro
porfolio también estuvieron presentes

y dispusieron de un espacio de cata
exclusivo. Ademas, Magma de Cabreiroa
fue agua colaboradora reforzando asi su
posicionamiento.

Con mucho arte

Las Estrellas del Camino

Las Estrellas del Camino, la exposicion
artistica mas extensa del mundo atraviesa
fronteras y llega a Portugal. Lo hace con
nueve obras mas, repartidas a lo largo

de 230 km, en varias etapas del Camino
Portugués. Comisariada por Estrella Galicia,
la iniciativa se compone, en total, de 16
murales que retratan a personajes locales,
con historias personales de superacion
vinculadas a la tierra y al Camino de
Santiago.

El Arte de No Bajar los Brazos

‘Prohibido Bajar Los Brazos’ es el nuevo
mensaje que Estrella Galicia quiere mandar
a todos los consumidores y, para ello, se
vale de nueve prestigiosos artistas de talla
mundial que hacen suyo este concepto. Asi,
cada uno de ellos ha creado una ilustracion

que plasma esta idea y que invita al
espectador a no rendirse. Artistas de la talla
de Lidia Cao, Leandro Barea, Jerico Delayah,
Kate Prior, Marta Cerda o Christian Barthold
han elaborado las ilustraciones para ‘El Arte
de No Bajar los Brazos’ que se han exhibido
en mupis, marquesinas, columnas y lonas,
ademas de en las redes sociales y en todo
tipo de soportes digitales.

Una de verbenas

Nuestra marca Estrella Galicia ha presentado
un proyecto para devolver su esplendor a las
tradicionales verbenas, que forman parte del
caracter mas auténtico de las celebraciones
gallegas, especialmente en pequefias
localidades y pueblos. Para ello, ha puesto

a disposicion de los gallegos una landing
donde podran solicitar que verbenas les
gustaria recuperar. Esta iniciativa parte del
compromiso inconformista de nuestro Grupo
con el planeta, las personas, los aliados y el
origen.

MEGA con los cinco sentidos

MEGA se sum0 a la celebracion del Dia
Internacional de los Museos a través la
jornada de puertas abiertas ‘Arte con los
5 sentidos’, donde cuatro jovenes talentos
reinterpretaron las salas de este espacio
con obras de arte contemporaneo y de
vanguardia. De esta forma, nuestro Museo
se transformo en un espacio abierto

a la creacion audiovisual mas puntera
con cuatro intervenciones artisticas que
fusionaron arte, gastronomia y cerveza.

Enoturismo

Nuestra bodega Ponte da Boga ha
reactivado su oferta de enoturismo y ha
invitado a los visitantes a participar en
diferentes experiencias en torno al vino,

el contacto natural con el vifiedo y la
inmersion en el impresionante entorno en
el que se ubica la bodega. Un ejemplo son
las ‘Comidas al Sarmiento’, una tradicional
propuesta de barbacoa al sarmiento (rama
de la cepa de vid que se poda cada afio
entre los meses de noviembre a enero),
que aporta matices organolépticos muy
apreciados en las comidas a la brasa.

En esta misma linea, y con motivo del
inicio de la vendimia, Ponte da Boga ha
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querido poner en valor la dureza del trabajo
de los viticultores al portar la uva por las
escarpadas laderas de la Ribeira Sacra. Para
ello, ha organizado su primera fiesta de la
vendimia presentando una amplia oferta de
actividades gratuitas: vendimia, pisado de
uva, vino, catas y actividades de divulgacion
de productos de proximidad. Ademas,

la plataforma de conciencia-acciéon We
Sustainability se trasladé a la bodega para
poner en marcha diversos talleres.

Pasion por el deporte

Hacemos equipo

Los valores que transmite la practica del
deporte como el afan de superacion, la
perseverancia, el trabajo en equipo, la
responsabilidad y la cooperacién estan muy
ligados a nuestro propio espiritu. Por ello,

y con la idea de transmitirlos y, por qué no,
universalizarlos, patrocinamos distintas
disciplinas deportivas.

De esta forma, nos hemos unido a los
proyectos del Club Cisne Balonmano'y
Frigorificos del Morrazo Balonman Cangas
como patrocinadores oficiales. Asi, durante
los préximos dos afios, estos dos clubes
pontevedreses contaran con Estrella Galicia
y Cabreirod como cerveza y agua oficiales.

Ambas marcas también patrocinaran
durante los dos proximos afos al Noia
Futbol Sala, de la primera division del fatbol
sala masculino, al Poio Pescamar FS, club
pontevedrés de futbol sala femenino, y

al club corufiés de hockey sobre patines
Deportivo Liceo.

Por su parte, Cabreiroa es patrocinadora
y agua oficial de LaLiga Santander, LaLiga
Smartbank y Laliga Genuine Santander.
Esta unién se prolongard hasta el final

de la campafia 2022/23 y nos dotara de
presencia en los estadios de futbol.

En 2022, ademas, Estrella Galicia y AUARA
han entrado en el universo del Boavista FC
y patrocinaran durante las proximas dos
temporadas a este histérico club portugués
de Oporto.

Sobre ruedas

Nuestra marca Estrella Galicia 0,0, en

su condicion de cerveza colaboradora
oficial de Scuderia Ferrari, llevd a MEGA

el monoplaza de Férmula 1 de 2019 de la
legendaria escuderia italiana. También, el
museo ha renovado el corner dedicado a la
Scuderia Ferrari.

Ademas, la marca ha contado cuenta con
cuatro embajadores de lujo en Moto Gp:
los hermanos Marquez, Marc y Alex, en
HRC Repsol y LCR Honda, respectivamente,
y Joan Mir y Alex Rins en el Team Suzuki
MotoGP. Y seguimos apoyando a Sergio
Garcia Dols y Jeremy Alcoba en Moto3.

Remontando olas

Gony Zubizarreta, el surfista gallego que

a los 18 afos salt6 al circuito mundial
(World Surf League), seguira representando
a Cabreirod y Estrella Galicia hasta 2024.
Este embajador de las marcas gallegas
cuenta con un extenso palmarés entre los
que se encuentran los titulos mundiales ISA
Grommets y Aloha Cup, WQS de Zarautz,
Caparica o Algarve o Campeon en dos
ocasiones de la Liga MEO Surf en Portugal
entre otros.

3.2.7 ALIANZAS
COLABORATIVAS

La colaboracién es uno de nuestros

ejes vertebradores, ya que nos permite
compartir conocimientos y generar ideas
innovadoras que nos hacen crecer fuertes
y alcanzar metas comunes. Con este fin
cooperamos con organizaciones cuyos
objetivos, intereses y retos son similares
a los nuestros, que pertenecen a nuestro
sector y que nos ayudan a mantenernos
informados y liderar la conversacién con
instituciones y administraciones publicas.

Con este mismo espiritu, trabajamos junto
a diversas asociaciones locales porque
estamos firmemente comprometidos con
nuestro entorno. Y todo ello lo hacemos
porque sabemos una cosa: que juntos
sumamos.

De esta forma, colaboramos con las
siguientes asociaciones:

CERVECEROS DE ESPANA

ASOCIACION GALLEGA DE LA
EMPRESA FAMILIAR

INSTITUTO EMPRESA FAMILIAR

APD: ASOCIACION PARA EL
PROGRESO DE LA DIRECCION

CIRCULO DE EMPRESARIOS
DE GALICIA

ASOCIACION DE AMIGOS DO CGAC

ASOCIACION FORO ECONOMICO
DE GALICIA

ECOVIDRIO
CLUB DE LOS 20
CALIDALIA

ASOCIACION ESPANOLA
DE ANUNCIANTES

ECOEMBES

ASOCIACION DE CARGADORES
DE ESPANA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
GALLEGOS DE MADRID

CONSELLO REGULADOR DE
AGUARDIENTES Y LICORES
TRADICIONALES DE GALICIA

FUNDACION BENEFICO DOCENTE
DE LA ESCUELA SUPERIOR DE
CERVEZA Y MALTA

CONSELLO REGULADOR DE
AGRICULTURA ECOLOGICA DE
GALICIA (CRAEGA)

ASOCIACION EMPRESARIOS
AGRELA

ASOCIACION DE MARCAS
RENOMBRADAS ESPANOLAS

AECOC: ASOCIACION DE
FABRICANTES Y DISTRIBUIDORES

ANEABE: ASOCIACION NACIONAL
DE EMPRESAS DE AGUA
ENVASADA

VLB (INSTITUTO CERVECERO DE
INVESTIGACION Y ENSENANZA DE
BERLIN)

ANALYTICA-EBC
LGC STANDARDS

AESI: ASOCIACION ESPANOLA
DE SIDRAS

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
DE CHANTADA

CLUSAGA: CLUSTER ALIMENTARIO
DE GALICIA

AUSAPE. ASOCIACION DE
USUARIOS DE SAP DE ESPANA

CLUSTER DE LA FUNCION
LOGISTICA DE GALICIA

PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE VINO

CONSELLO REGULADOR
DE LA RIBEIRA SACRA

CONFEDERACION DE )
EMPRESARIOS DE A CORUNA - CEC
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La excelencia de nuestros productos y la apuesta decidida
por nuestros origenes ha hecho que la Fundacién del Foro de
Marcas Renombradas Espafiolas haya incorporado a Hijos de
Rivera como Socio Protector. Unicamente ocho compafiias
espafiolas forman parte de esta categoria, poniendo de
manifiesto el compromiso de la compaifiia con esta entidad y
con las actividades que desarrolla por todo el mundo en favor
de las marcas espafiolas.

Hemos firmado una alianza con la Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria de A Coruiia para los proximos tres
afos. El objetivo es trabajar para poner en valor todo el talento
y el potencial del sector hostelero de la provincia como sefia
de identidad y herramienta de dinamizacién socioeconémica
y turistica para la zona.

Los resultados no se han hecho esperar y como fruto de
esta colaboracion, la Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleria de A Corufia y el market place local Xavou!,
con el apoyo de Estrella Galicia, han llegado a un acuerdo
para impulsar el ‘delivery’ a nivel local en sus mas de 1.200
establecimientos asociados.

Asimismo, dentro de nuestra apuesta por la gastronomia
y hosteleria gallega, hemos sellado varios acuerdos con
el objetivo de darle una mayor visibilidad y protagonismo.
Asi, durante los proximos tres afios apoyaremos a las
organizaciones Corufia Cocifia y Cocifia Ourense a través de
la organizacién de actividades comunes que pongan en valor
el potencial gastronémico de ambas provincias. La iniciativa
también se ha extendido a la Asociacién de Cocineros de
Lugo. Estos acuerdos refuerzan el trabajo desarrollado con
asociaciones como Vigo Gastronémico y el Grupo NOVE, una
agrupacion especializada en una cocina emocional, creativa,
sencilla y con productos gallegos de calidad.

Finalmente, damos un paso mas en nuestra alianza
permanente con la Autoridad Portuaria para la promocion del
turismo de cruceros, principal llegada de visitantes extranjeros
a la ciudad de A Corufia. Asi, el Muelle de los Transatlanticos
de A Corufia ya cuenta con un puesto informativo donde
MEGA da a conocer a los cruceristas las experiencias y planes
cerveceros que ofrecemos desde nuestro museo.

3.3 JUNTO
A LA CADENA
DE VALOR

3.3.1
CONFIANZA
EN NUESTROS
PROVEEDORES

Un plan empresarial tiene que contar con
aliados de confianza para poder alcanzar
sus metas. En nuestro caso, la relacion que
mantenemos con nuestros proveedores es
un pilar fundamental en el desarrollo del
mismo convirtiéndose asi en unos socios
estratégicos y, sin duda, en los mejores
compafieros de nuestro viaje.

Juntos trabajamos desde la confianza'y

la honestidad, tal y como se establece en
nuestro cédigo de valores, resistiendo unidos
frente a cualquier eventualidad y, sobre todo,
compartiendo una perspectiva colaborativa
de co-creacion en la que sumamos fuerzas.

En 2022 este espiritu se ha mantenido
inalterable, si bien la situacion ha estado

de nuevo marcada por los coletazos de la
pandemia mundial y la guerra entre Ucrania y
Rusia. Esto nos ha llevado a seguir revisando
e implementando medidas de contingencia
con el fin de garantizar las operaciones. Las
medidas adoptadas se han centrado en los
siguientes aspectos:

1. Asegurar la continuidad de la cadena de
suministro.

2. Adaptar los acuerdos a las nuevas
necesidades y coyuntura econémica.

3. Revisar el pool de proveedores como
consecuencia de las dos medidas
anteriores.

En este sentido, hemos concluido 40
procesos de homologacién, implementado
mas de 28 acciones encaminadas a

disminuir los riesgos de suministro
y actualizado mas de 15 planes de
contingencia.

Desde la transparencia

Exigimos a nuestros proveedores que
cumplan las normativas y legislaciones
vigentes en cada pais y en cada momento,
poniendo especial atencién en el respeto
hacia las personas y el medio ambiente.
Por otro lado, y para asegurar una relacion
ética y responsable, nos guiamos por

una serie de directrices que nos impiden
utilizar nuestra posicién para obtener

un beneficio personal rechazando y
denunciando cualquier practica empresarial
impropia de estos preceptos. En este
contexto, hemos puesto a disposicion de
los proveedores canales de comunicacion
para trasladar cualquier conducta anémala,
particularmente, nuestro Canal Etico:
etica@estrellagalicia.es

Asimismo, estamos trabajando en la defi-
nicion e implementacion de mecanismos
que nos ayuden a verificar el correcto
cumplimiento de los aspectos
mencionados anteriormente, y con ello,
poder anticiparnos y corregir cualquier
desviacién que pudiera poner en riesgo el
cumplimiento de los principios por los que
serige el Grupo.

Cadena de suministro

El departamento de Compras es el
responsable de dirigir este proceso, que se
basa en las siguientes etapas:

« Identificacion de la necesidad: Esta fase se
desarrolla entre las areas que detectan una
carencia y el departamento de Compras.
Juntas definen las especificaciones
técnicas, de servicio, de calidad, de
seguridad laboral y medioambientales,
asi como en las fechas, presupuesto y
proveedores posibles.

+ Negociacion: El departamento de Compras,
con las aportaciones del resto de areas,
evalla las ofertas, selecciona y negocia
las mejores condiciones, econdmicas y de
nivel de servicio, con los proveedores.

+ Adjudicacion: A uno o varios proveedores,
que tendra lugar en el Comité de Compras
de forma consensuada entre los
implicados.
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« Cierre de acuerdos: El departamento de
Compras comunicara el resultado de
la adjudicacion, realizara el pedido y se
asegurard de la firma del contrato y de la
comunicacion de las condiciones.

+ Seguimiento: Compras velara por el
cumplimiento de las condiciones pactadas

BUSQUEDA Y
SELECCION DE
PROVEEDORES

DEFINICION

PLANIFICACION NECESIDADES

HOMOLOGACION
DE REFERENCIAS

Politica de Compras

Contamos con una Politica de Compras

de Bienes y Servicios aplicable a Hijos de
Rivera S.A.U. y a las sociedades mercantiles
a través de las cuales se gestionan los
manantiales de agua. Esta contempla los
requisitos que deben cumplir los nuevos
proveedores:

* Respeto por los valores humanos,
el medio ambiente y aspectos legales.

+ Calidad del producto y/o servicio.

+ Calidad de servicio: plazo de entrega,
compromiso a largo plazo, alcance del
acuerdo.

+ Solidez financiera.

+ Sostenibilidad social y medioambiental.

Durante 2022 hemos reforzado la inclusion
de los criterios de impacto positivo con el
objetivo de conseguir un mayor alineamiento
con los valores del Grupo. Estos son:

* Inclusion de criterios de sostenibilidad
social y ambiental en la toma de
decisiones.

+ Respeto por los valores humanos
(cumplimiento normativas legales, OIT,
igualdad, etc.), el medio ambiente (emision
de gases de efecto invernadero, gestion
de residuos o huella hidrica), la cercania
geogréfica al lugar de suministro o la
especial consideracion hacia proveedores
vulnerables (productores primarios,

en el acuerdo, tomando acciones
correctivas si fuese necesario.

Etapas del proceso de contratacion:

FORMALIZACION SEGUIMIENTO
COMPRA CONTRATOS

EVALUACION DE
PROVEEDORES

empresas pequefias y/o locales, bien por
su dependencia econémica o de cualquier
otra indole, respecto de la compaiiia), o el
fomento de relaciones de larga duracioén.
Promocién del conocimiento en
proveedores del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas mediante la realizacion
de mesas de sostenibilidad con nuestros
proveedores principales.

Establecimiento de alianzas que
promuevan el caracter familiar y de
tradicién del Grupo. Los acuerdos con
proveedores no solo tienen en cuenta
aspectos econémicos y de servicio, sino
también elementos que encajen con la
estrategia de la compaiiia. De igual forma,
potenciamos los acuerdos con compaiias
con las que compartamos valores y/o
trayectoria, como empresas familiares.
Fomento del desarrollo socioeconémico
en las comunidades donde desarrollamos
nuestra actividad.

Potenciacion de las relaciones de larga
duracioén con proveedores mediante
contratos a varios afios.

Particularmente, en relacion con el medio
ambiente, en 2022 hemos liderado mas de
15 actuaciones en los siguientes ambitos:

+ Aligeramiento de nuestro packaging,
concretamente, hemos reducido el
consumo de vidrio en mas de 6.000 Tm.,
de PET en mas de 50 y de cartén en mas
de 260Tm.

* Incorporacion de materiales reciclados,
finalizando la implantacién del 100%
rPET para la totalidad de los formatos en
nuestros manantiales

+ Lanzamiento de formatos mas
sostenibles, como el Bag in box en
Cabreiroa y el No Pack como agrupacién
de las latas de cerveza

« La autogeneracion de energia eléctrica,
con la instalacion de mas de 1.000 placas
fotovoltaicas adicionales en las cubiertas
de nuestras plantas de cerveza y agua,
asi como nuestros almacenes logisticos,
lo que nos permitira generar mas de
1.714MWh/afio.

Asimismo, hemos redactado una Politica de
Proveedores aplicable a los proveedores de

la totalidad de la Corporacion Hijos de Rivera
donde establecemos los requisitos minimos

exigibles a cualquier compafiia que quiera
suministrar bienes o servicios, en cada uno
de los pilares fundamentales: ético, social,
ambiental, calidad y seguridad alimentaria.

En la actualidad nos encontramos en un
momento de actualizacion de nuestros
procesos con el objetivo de incrementar el
peso de los criterios de impacto positivo en
la toma de decision.

Estos requisitos se recogen en las
condiciones generales de contratacion
de Hijos de Rivera, S.A.U., tanto para los
proveedores de bienes como para los de
servicios. Ademas, anualmente llevamos
a cabo auditorias internas y externas de
verificacién de procesos, en concreto, en
el ambito de la certificacién UNE-EN ISO
9001:2015.

CERTIFICACION HIJOS DE RIVERA AGUAS DE AGUAS DE CUEVAS | CUSTOMDRINKS
S.A.U. CABREIROAS.AU. |S.A. S.L.U.

UNE-EN ISO

9001:2015

Sistemas de Gestion \/ \/ \/ \/

de la Calidad

Asimismo, desde 2013 formamos parte
de Calidalia, compuesta por las principales
compafias del sector de alimentacion en
Espafa y que nos permite optimizar la
gestion de proveedores.

Manual de compras

De nuestra Politica se deriva el Manual de
Compras donde se definen y desarrollan
los principios generales de colaboracion y
el entorno ético en el que deben realizarse,
asi como la constitucién de un Comité

de Compras, la gestion de contratos

y el establecimiento de un modelo de
evaluacion y homologacion. Dicho Manual
ha sido revisado también para alinearse

a los pilares detallados en la Politica de
Compras.

Cabe destacar que en todas las categorias
de compras asociadas a la produccién de
cerveza y embotellado de agua existen
planes de accién para minimizar los riesgos
de rotura en la cadena de suministro.

Responsabilidad compartida

Velamos por que el compromiso con las
personasy la sostenibilidad se extienda
también en la forma de trabajar de nuestros
colaboradores, asegurando asi los maximos
niveles de integridad y responsabilidad. Por
ello, nuestro Cadigo de Valores incluye una
serie de directrices relacionadas con los
procesos de compra siendo compartido
con nuestros proveedores convirtiéndose
en condicion indispensable su aceptacién
como parte del proceso de contratacion:

+ Declarar cualquier tipo de interés personal
que pueda afectar a la imparcialidad.

* Proteger los margenes de competitividad
en la gestién en aquellas relaciones que se
establecen a largo plazo con el proveedor.

+ Confidencialidad y precisién en la
informacién aportada por las partes, que
en ningun caso debe ser empleada en
beneficio propio con intencion de engafio.

+ Se admite “hospitalidad moderada” con
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HIJOS DE RIVERA

el objetivo de mantener la fluidez en las
relaciones entre el cliente y el proveedor,
siempre que esta no perjudique en la toma
de decisiones.

« Evitar la practica de los “obsequios de
negocios”.

De igual forma, nos preocupamos por
disminuir el impacto medioambiental de
nuestras operaciones y proveedores, por
eso, hemos puesto en marcha una serie
de workshops con nuestros principales
proveedores, para:

+ Conocer en mayor medida sus planes de
sostenibilidad.

« Establecer acciones conjuntas que ayuden
a disminuir el impacto medioambiental de
los suministros.

+ Compartir el conocimiento sobre los ODS.

Los proveedores que participan representan
mas del 74% de las compras de materias
primas y material de envasado de aguay
cerveza.

Asimismo, hemos recopilado informacion
de los proveedores para mas del 51%

de las compras totales del Grupo con

el fin de conocer su actividad, planes y
concienciacion en las siguientes materias:
diversidad, ética y medio ambiente
(emision de gases de efecto invernadero,
huella hidrica, impacto en biodiversidad,
generacion y gestion de residuos, utilizacion
de sustancias restringidas segtin REACH),
lo que nos permitira identificar lineas de
accion y trabajar con los mismos en la
identificacion de iniciativas que permitan
progresar en dichos ambitos.

Este mayor conocimiento de nuestros
proveedores nos ha ayudado a hacer

una primera evaluacion de riesgos de
nuestra cadena de suministro, siguiendo
las directrices de la Guia para la Gestion
Responsable de la Cadena de Suministro,
publicada por la Red Espafiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, que tiene

en cuenta el origen, concentracion y
exposicion para los diferentes suministros,
especialmente, aquellos que forman parte
del producto final ofertado al cliente. Esta
evaluacion nos ha permitido extraer unas
primeras conclusiones sobre el nivel de
riesgo de nuestra cadena de suministro:

+ Solo un 0,6% del volumen total de compras
ha sido realizado a proveedores ubicados
en paises considerados de riesgo,

« Esas operaciones, han consistido en
actividades destinadas a potenciar
nuestra presencia en dichos mercados,
no afectando, por tanto, a nuestro ciclo
productivo

En base a lo anterior, podemos concluir
que el nivel de riesgo de nuestra cadena de
suministro es bajo.

Adicionalmente, a partir de esta evaluacion
hemos podido identificar los @mbitos
prioritarios en los que trabajar con nuestros
proveedores: politicas de igualdad de
género y planes de reduccion de consumo
de agua y de impacto en la biodiversidad.
Por ultimo, el departamento de Compras
ha recibido formacién que nos ayuda

a incrementar nuestra comprension y
objetivos de impacto positivo del Grupo.

La fuerza de lo nuestro

El secreto del éxito de nuestros productos
radica en la calidad de las materias primas
con las que se elaboran. Convencidos de
ello, y siendo conscientes de los beneficios
de la economia de proximidad, confiamos y
trabajamos junto a los productores locales,
contribuyendo asi a la sostenibilidad en toda
la cadena de valor.

De esta forma, el 80,88% de las
adquisiciones de bienes y servicios
asociados a la produccion de cervezay
venta de nuestros productos procede de
proveedores domiciliados en la peninsula
ibérica, llegando hasta el 99,03% en el
ambito de Europa. Asimismo, el 93,74%
de las compras realizadas en el ambito de
nuestras aguas procede de proveedores
establecidos en la peninsula, alcanzando el
100% en el ambito europeo.

En esta misma linea, el compromiso con
Galicia, region a la que nos sentimos muy
unidos y con la que mantenemos un vinculo
muy especial, es firme. Muestra de ello es
que los bienes y servicios suministrados
por empresas gallegas superan el 20,36%.
Ademas, colaboramos con la region apo-
yando a agricultores locales en proyectos
de investigacion para la produccion de
lipulo, cebada, manzana y uva cultivados
en terrenos de la Comunidad.

Buenas practicas

Con el objetivo de detectar buenas practicas
en los procesos desarrollados con nuestros
proveedores, asi como puntos de mejora, en
2018 iniciamos un programa de auditorias
que continud su curso durante 2019. En
2020, 2021y 2022, debido a las restricciones
provocadas por la COVID-19, hemos tenido
que suspender momentaneamente estos
controles que esperamos retomar a lo largo
de 2023 al tiempo que redefinir el proceso
incorporando medidas que permitan
complementar y/o reemplazar las auditorias
presenciales, como la evaluacion de la
revisién de las certificaciones en materia de
calidad y sostenibilidad de los mismos.

3.3.2
RESPONSABLES
CON LOS
CLIENTES

La confianza que nuestros clientes
depositan en nosotros se basa en la
capacidad que hemos demostrado a lo

CANAL

B2B (DISTRIBUIDORES, CLIENTE DIRECTO)

largo de nuestra historia de escucharlos

y dar respuesta a sus necesidades.
Nuestra prioridad es cuidar esa confianza
y prestarles ayuda en un entorno

complejo y cambiante como el actual.
Permanecemos cerca de ellos, para lo

que es imprescindible la labor de nuestra
red comercial, gracias a sus 29 areas
distribuidas por toda la geografia espafiola
y en Portugal.

Nuestras vias de contacto

Para atender a nuestros clientes —red de
distribuidores nacionales e internacionales,
canales de alimentacion y hosteleria—
contamos con el departamento de Servicio
Al Cliente (SAC), punto de contacto que
también escucha a consumidores y

punto de venta, siendo responsable de la
resolucion y cierre de incidencias.

Las vias de comunicacion puestas

a disposicion de nuestros clientes y
consumidores son el correo electronico,
los formularios de contacto de las

webs, redes sociales, teléfono, etc.

El SAC es el encargado de gestionar
todas las comunicaciones recibidas,
categorizando cada caso y derivandolo a
los departamentos correspondientes para
su gestion.

NUMERO DE COMUNICACIONES EN 2022

140.017

B2C (CONSUMIDORES FINALES Y DETALLISTAS) m (8.479 SOLICITUDES DE INFORMACION + 1.647 RECLAMACIONES)

Durante 2022, el 83 % de los casos abiertos
se cerraron en menos de 36 horas, (84% de
2021). Por otro lado, y al igual que en los
ultimos dos afios, hemos mantenido el por-
centaje de casos resueltos en el mismo dia,

CANAL B2C (CONSUMIDORES
FINALES Y DETALLISTAS)

Y CONSUMIDORES
CLIENTES POTENCIALES

OTROS PERFILES
(COLABORACIONES

Y PATROCINIOS)

Canal eCommerce

En 2022, La Cerveceria de la Resistencia

por encima del 64% (63% en 2021).

Respecto al origen de las comunicaciones
gestionadas por el SAC-B2C, estas corres-
ponden a:

COMUNICACIONES COMUNICACIONES
RECIBIDAS EN 2022 RECIBIDAS EN 2021

64%

30%

6%

ha dado un paso mds alld transforman-
dose en Bigcrafters.com, con el objetivo de
que su modelo de eCommerce evolucione
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2022 en
cifras

7.657 contactos recibidos
por correo electrénico (via
formulario web de la tienda
online y Redes Sociales).

6.553 contactos recibidos
via chatbot.

2.850 contactos recibidos
via telefonica.

Se ha realizado una encuesta de satisfaccion de entrega
y evaluacion del servicio que ha tenido un promedio de
participacién del 28%. De las 5.731 respuestas recibidas, el
72% de los clientes han valorado la experiencia de compra
y el servicio de entrega como excelentes y el 21% como
satisfactorio.

Se ha realizado otra encuesta sobre el grado de satisfaccion
de los clientes con los productos que se encontraba en
curso al 31 de diciembre de 2022. A dicha fecha de los 5.202
pedidos realizados se recibieron un 21% de valoraciones
en las cuales los consumidores se manifestaron en un 74%
como muy satisfechos y en un 20% como satisfechos.

Nuestro objetivo para 2023 es conseguir una valoraciéon media
de excelente en un 75% de las respuestas de los clientes sobre
satisfaccion de entrega y evaluacion del servicio prestado, asi
como del grado de satisfaccion con los productos de Estrella
Galiciay 1906.

hacia un marketplace que dé respuesta

a las necesidades de los fabricantes de
articulos craft y a los consumidores que
buscan este tipo de productos de aliment-
acion y bebidas.

De este modo, la compafiia pone a dis-
posicion de estos productores un espacio
de referencia en el que dar a conocery
comercializar sus productos. Se abre asi
una gran oportunidad para pequefias em-
presas de este perfil que contaran con el
apoyo técnico y la plataforma de difusion
que pone en marcha Hijos de Rivera.

Esto supone un salto cualitativo a nivel
logistico, organizativo y cultural respecto a
La Cerveceria de la Resistencia, el eCom-
merce anterior de la compafiia que se
reinventa con la intencién de convertirse
en el mercado online que abrira sus puer-
tas a todas las marcas que anteponen su
caracter artesano sobre todo lo demas.

Durante 2022 el nimero total de comuni-
caciones con el consumidor ha sido de
17.060. Como novedad este afio, hemos
implantado un nuevo servicio de contac-
to con el consumidor via chatbot con la
finalidad de tener un medio anadido de
contacto mas agil y econdmico. Otras vias
de comunicacién ya puestas en marcha
afos anteriores a disposicion de nuestros
clientes son el correo electronico, el formu-
lario de contacto de la web, redes sociales,
teléfono 900 gratuito y una encuesta de
satisfaccion de entrega y servicio.

CANAL B2C (CLIENTE FINAL ECOMMERCE)

N° TOTAL DE PEDIDOS 39.839 N° TOTAL DE
RECLAMACIONES

Reclamaciones

En caso de recibir una reclamacién sobre
productos seguimos un protocolo de
actuacién a través del cual nos ponemos
en contacto con el usuario para ampliar
y/o confirmar la informacién solicitada.
Posteriormente, gestionamos la recogida
de muestras, si procede, y comunicamos la
incidencia a la lista de distribucién definida
en la instruccién “Interacciones Departa-
mento de Calidad-SAC”, en reclamaciones
de producto. Una vez terminada la investi-
gacion, el Departamento de Calidad facilita
el informe correspondiente al SAC y este
se pone en contacto con el consumidor
para facilitarle una respuesta.

En cuanto a las reclamaciones recibidas
en el canal B2C (consumidores finales y
detallistas), 376 las han realizado consum-
idores, de las cuales, a fecha 17 de marzo
de 2023, estan pendientes de cierre 146.

En el canal B2C e-commerce el detalle
de las reclamaciones del afo 2022 es el
siguiente:

1.991 PROMEDIO DE 5,00%
RECLAMACIONES /
TOTAL DE PEDIDOS
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HIJOS DE RIVERA

En cuanto al tipo de reclamaciones
recibidas por parte del cliente eCommerce,

. MERCANCIA CON ENTREGA INCOMPLETA

@ MERCANCIA ROTA
PROBLEMAS CON REPARTIDORES

. ENTREGAS DUPLICADAS

El tiempo medio de resolucion de un caso
abierto por una reclamacién fue menor a
dos dias.

Procesos agiles y digitales

Con el fin de ofrecer un mejor servicio

y agilizar los procesos de gestion e
intercambio de informacioén, seguimos
apostando por la digitalizacién. Asi,
disponemos de un sistema de recogida de
informacioén en nuestro canal HORECA, para
conocer la opinion de los consumidores

a través de encuestas digitales. Para ello,
incluimos un médulo de encuestas en los
terminales moviles SPV de nuestro equipo
comercial que pueden consultar en tiempo
real.

Las herramientas de las que disponemos
son:

+ SAP CX Service Cloud: Herramienta de
ticketing, disponible para la atencion
personalizada de cualquier tipo de cliente:
distribuidor, Horeca, consumidor, etc.

« Portal Digital del Cliente: A través de él
pueden crear sus pedidos digitales B2B y
hacer seguimiento de su actividad.

+ Automatizacion para las ventas de los
distribuidores.

« Facturacion electrénica.

* Mensajeria electrdnica destinada a
procesos.

estas corresponden a las siguientes
subcategorias:

4%1%

@ RETRASOS
@ MERCANCIA ERRONEA

@ MOTIVOS ECONOMICOS

En 2022 hemos continuado implementando
proyectos dirigidos a mejorar el servicio a
nuestros clientes, y su experiencia. Asi, en
este ejercicio podemos destacar el inicio de
la puesta a disposicion de nuestros clientes
de cerveza de bodega, de una nueva he-
rramienta para poder realizar sus pedidos
de este producto, a cualquier horay en
remoto, a través de una aplicacion.

Responsabilidad en la cadena de valor

Somos conocedores de los riesgos que se
pueden derivar de la relacidon con nuestros
clientes: desde no cumplir las expectativas
de calidad de nuestros productos, hasta que
estos no sean saludables o que la atencion
que les dispensamos a través de la red co-
mercial, del servicio de asistencia técnica
y del departamento de atencion al cliente
no sea de calidad. Prevenirlos es nuestra
prioridad y para ello nos servimos de
diversas politicas que aseguran que la
responsabilidad esta presente a lo largo de
toda la cadena de valor.

También establecemos un control periédico
de nuestros equipos en el punto de venta

a través de nuestro Servicio Post-Venta
(SPV) que nos permite asegurar su correcto
funcionamiento para que los consumidores
disfruten de la maxima calidad de nuestros
productos.
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En Corporacion Hijos de Riveramantenemos a las personas siempre en el centro.
Este enfoque es parte de nuestro modelo de negocio y esta presente en todos
nuestros proyectos, lo que, por un lado, nos ayuda a lograr el dificil equilibrio
entre la satisfaccion de los empleados y el nivel de exigencia propio de una
empresa lider, y por otro, nos permite implicarnos de forma activa y voluntaria
en la sociedad para, juntos, construir el manana. Y es que, sin las personas, con
toda su diversidad, no seria posible alcanzar el futuro que imaginamos.

HIJOS DE RIVERA

4.1 ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

Los drganos con los que cuenta el Grupo
son:

PRESIDENTE EJECUTIVO CORPORATIVO DEL GRUPO:
Ignacio Rivera Quintana

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE CORPORACION
HIJOS DE RIVERA S.L.

PRESIDENTE:

Ignacio Rivera Quintana
VICEPRESIDENTE:
Fernando José Hernandez Rivera
CONSEJERO DELEGADO:
Ignacio Rivera Quintana
VOCALES:

Santiago Ojea Rivera

José Maria Rivera Trallero
Ramén Blanco—Rajoy Rivera
Maria Josefa Ojea Rivera
Fernando Wirz Rodriguez
Juan Rodriguez Rivera

Lorenzo Otero Martinez
Carlos Blanco-Rajoy Rivera

ASESORES INDEPENDIENTES:

Maria Teresa Aranzabal Harriguey
Jorge Lucaya Forcada

SECRETARIO:

Pedro Regojo Balboa

VICESECRETARIA:

Loreto Garcia-Garabal Sanchez-Harguindey

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE HIJOS DE RIVERA

CONSEJEROS DOMINICALES:
PRESIDENTE:

Ignacio Rivera Quintana
VICEPRESIDENTE:

Carlos Blanco—-Rajoy Rivera
CONSEJERO DELEGADO:
Ignacio Rivera Quintana
VOCALES:

Maria Romero Rivera

Pedro Ojea Duarte

Luis Rey Rey

CONSEJEROS INDEPENDIENTES:

Pilar Zulueta de Hoya
Maria Fanjul Suarez



SECRETARIO:

Pedro Regojo Balboa

VICESECRETARIA:

Loreto Garcia-Garabal Sanchez-Harguindey

ADMINISTRADOR UNICO DE HIJOS DE RIVERA
INVERSIONES CORPORATIVAS, S.L.

CORPORACION HIJOS DE RIVERA, S.L., REPRESENTADA
POR JOSE MARIA RIVERA TRALLERO

ADMINISTRADOR UNICO DE ESTRELLA GALICIA
INTERNACIONAL, S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO
RIVERA QUINTANA

ADMINISTRADOR UNICO DE MOVE ESTRELLA GALICIA
DIGITAL, S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO
RIVERA QUINTANA

ADMINISTRADOR UNICO DE MUNDO ESTRELLA GALICIA,
S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO
RIVERA QUINTANA

ADMINISTRADOR UNICO DE CRAFT STARS OF THE WORLD,

S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO
RIVERA QUINTANA

COMITE ASESOR DE HIJOS DE RIVERA INVERSIONES
CORPORATIVAS, S.L.U.

Ignacio Rivera Quintana

José Maria Rivero Trallero

Carlos Blanco-Rajoy Rivera

Lorenzo Otero Martinez

Francisco Alabart Sed6

Secretaria: Loreto Garcia-Garabal Sanchez-Harguindey

COMITE ASESOR DE ESTRELLA DE GALICIA IMPORTACAO

E COMERCIALIZAGAO DE BEBIDAS E ALIMENTOS, LTDA.

Ignacio Rivera Quintana

DirK Schneider (Independiente)
Newton Freire (Independiente)
Antonio Castelo Ares

Juan Paz Garcia

SECRETARIO:

Pedro Regojo Balboa

En 2022 hemos seguido avanzando en el Gobier-
no Corporativo del Grupo habiéndose realizado las
siguientes actuaciones:

+ Incorporacion de dos asesores independientes
al Consejo de la Corporacion Hijos de Rivera, S.L.

» Nombramiento de dos consejeras independientes
al Consejo de Hijos de Rivera, S.A.U.

+ Constitucion de un Comité Asesor en Hijos de Ri-
vera Inversiones Corporativas, S.L.U.

+ Constitucion de un Comité Asesor en Estrella de
Galicia Importacao e Comercializagdo de Bebi-
das e Alimentos, Ltda.

En el ejercicio 2022 el Consejo de Administracion
se ha reunido en seis ocasiones siendo la tasa de
asistencia de sus miembros del 98%.

El Consejo de Administraciéon de Corporacion
Hijos de Rivera, S.L. celebrado el 27 de enero de
2022 adopt6 el acuerdo de proponer a la Junta
General de Socios, la modificacion de los Estat-
utos Sociales en relacion con el desempefio del
cargo de Administrador del Grupo, que debera
tener en cuenta en sus decisiones y actuaciones
los efectos de dichas decisiones o actuaciones
con respecto a los intereses de (i) los socios, (ii)
los empleados de la Sociedad y de sus filiales; (iii)
los clientes, proveedores y otras partes directa o
indirectamente vinculadas a la Sociedad, como
por ejemplo, la comunidad en donde, directa o indi-
rectamente, opera a Sociedad. Asimismo, deberan
velar por la proteccion del medio ambiente local y
global y por los intereses de la Sociedad en el corto
y largo plazo.

En la Junta General de Socios celebrada el 22 de
junio de 2022 se aprobé la modificacion de los Es-
tatutos Sociales de la Corporacion incluyéndose
los siguientes apartados:

* Articulo n°3 referido al Objeto Social: En el de-
sempefio de dicho objeto social, la Sociedad ve-
lara por la generacion de un impacto social po-
sitivo para la sociedad, las personas vinculadas a
éstay para el medioambiente.

* Articulo n°20 ter Deberes del Consejo de Admin-
istracion: Asimismo, en el desempefio de su car-
go, los administradores deberan tener en cuenta
en sus decisiones y actuaciones los efectos de
dichas decisiones o actuaciones con respecto a
los intereses de (i) los socios, (ii) los empleados
de la Sociedad y de sus filiales; (iii) los clientes,

proveedores y otras partes directa o indirecta-
mente vinculadas a la Sociedad, como, por ejem-
plo, la comunidad en donde, directa o indirecta-
mente, opera la Sociedad. Asimismo, deberan
velar por la proteccion del medio ambiente local
y global y por los intereses de la Sociedad en el
corto y largo plazo.

Comisiones

Dentro del Consejo de Administracion de Corpo-
racion Hijos de Rivera contamos con comisiones
de trabajo diferenciadas en consultivas, informati-
vas y de control que tienen como objetivo el desa-
rrollo de las funciones esenciales de gobierno:

« Comision de Auditoria y Control de Gestion
+ Comision de Nombramientos y Retribuciones
+ Comision de Estrategia Financiera Corporativa

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION

PRESIDENTE:

Andrés Lucendo Monedero
Fernando José Hernandez Rivera
Ramén Blanco—Rajoy Rivera
Ramén Rodriguez Rubifios

SECRETARIA:
Loreto Garcia-Garabal Sanchez-Harguindey

Esta Comision de cardcter voluntario, consultivo,
informativo y de control, se constituyé en 2013.
Esta integrada por cuatro miembros y desde 2018
su presidente es un profesional independiente. Sus
funciones estan recogidas en el Reglamento del
Consejo de Administracion de la Corporacion, asi
como en su propio Reglamento y abarca la audi-
toria de cuentas y la relacion con los auditores de
cuentas, la supervision del proceso de elaboracion
de la informacién financiera y no financiera, y la su-
pervision del control y gestion de riesgos.

En 2022 se ha reunido en cinco ocasiones, asis-
tiendo tanto los auditores de cuentas externos del
Grupo como miembros de los equipos financieros,
de control y de sistemas de informacién de las em-
presas.

Durante el afio se ha supervisado el proceso de las
auditorias de las empresas del Grupo a fin de que
los informes de auditoria de las cuentas anuales
no tuvieran salvedades, asi como asegurarse de la
independencia de los auditores. Asimismo, se han
revisado las cuentas anuales individuales y conso-
lidadas y el Estado de Informacién No Financiera
del Grupo, previamente a su formulacién por los
administradores, para asegurar su fiabilidad y que

su elaboracion se hiciera de acuerdo con los cri-
terios contables y contuvieran los desgloses re-
queridos por los marcos normativos de infor-
macioén financiera y no financiera aplicables en
Espanfia.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

PRESIDENTA:

Maria Teresa Aranzabal Harriguey
Santiago Ojea Rivera

Fernando Hernéndez Rivera
Ramén Blanco-Rajoy Rivera

SECRETARIO:
Pedro Regojo Balboa

Esta Comision de cardcter voluntario, consultivo,
informativo y de control, ha empezado a desem-
pefiar sus funciones en el afio 2022. Estd integra-
da por cuatro miembros, siendo su presidenta una
profesional independiente.

Sus funciones comprenden principalmente infor-
mar las propuestas para el nombramiento, ree-
leccion y separacion de Consejeros, Altos direc-
tivos y Secretario del Consejo, organizacion del
Plan de sucesién y la incorporacion de la quinta
Generacion a los organos de gobierno, la evalu-
acion del Consejo y sus Comisiones, proponer las
condiciones de compensacién y la gestion Etica.

COMISION DE ESTRATEGIA FINANCIERA CORPORATIVA

PRESIDENTE:

Jorge Lucaya Forcada
Ignacio Rivera Quintana
José Maria Rivero Trallero
Jorge Montero Escuder
Pedro Garcia-Bernal Lence

SECRETARIO:
Pedro Regojo Balboa

Esta Comisién de caracter voluntario, consultivo,
informativo y de control, se ha constituido en diciembre
de 2022. Esta integrada por cinco miembros, siendo
su presidente un profesional independiente.

Sus funciones abarcan desde la gestion y
seguimiento de las altas finanzas corporativas y el
equilibrio patrimonial del Grupo, hasta el estableci-
miento de los criterios y vigilancia de la financiacion
de las Unidades de Negocio, el andlisis del entorno
macroeconémico y sus tendencias, la gestion y
seguimiento de grandes riesgos financieros —sin
perjuicio de las competencias que en el ambito de
control pueda asumir la Comision de Auditoria y
Control—, el analisis de las grandes operaciones de
inorganico y otras grandes inversiones.
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4.2 ACTUAMOS
CON RIGOR
Y GARANTIAS

Durante 2022 hemos trabajado en la
adaptacion de nuestro sistema integral de
gestién a la nueva estructura de la organ-
izacién con el objetivo de avanzar, de manera
estructurada, hacia una gestién interna cada
vez mas integrada y sostenible.

El sistema estd alineado con las mejores
practicas y fundamentado en nuestro
propdsito con una sélida base en nuestros
valores que guian el comportamiento de
todas las personas que forman parte de la
Corporacion.

Nuestro sistema de gestidon nos permite es-
tructurar los procesos, normativa y politicas
clave que nos definen como compafiia'y
orientan la relacién y el didlogo con nuestros
grupos de interés.

Desarrollo y evolucién del sistema integral
de gestion

El sistema integral de gestion es nuestro
ordenamiento interno que cuenta con

una vision integrada del triple impacto. Se
estructura en torno al propdsito y valores de
la compaiiia como columna vertebral del sis-
tema e incluye los temas con mayor impacto
para la Corporacion Hijos de Rivera 'y para
nuestros grupos de interés.

En este sentido con la realizacion del estudio
de materialidad, que en este ejercicio se ha
actualizado incorporando el enfoque de doble
materialidad, nos ofrece una vision exhaustiva
de nuestro contexto para alinear y orientar
nuestro enfoque estratégico y continuar mejo-
rando nuestros pilares de impacto.

Integra también la evolucion continua de

un sélido gobierno corporativo, basado en
Politicas y Normativas que regulan la estruc-
turay el funcionamiento de los érganos de
gobierno de nuestra compaifiia.

En esta misma linea, integramos en nuestra
actividad un modelo de gestidn ético que
garantiza la integridad de todas nuestras ac-
tuaciones y esta formado por tres elementos
fundamentales: Cédigo de Valores, Comité
de Etica Corporativa y Canal Etico.

La gestion de los riesgos es un elemento
fundamental de nuestro sistema integral de
gestion. En 2022 se ha trabajado en reforzar
este ambito y ampliar su alcance, actua-
lizando el inventario de riesgos corporativos
y trabajando en la evolucién y refuerzo de los
elementos basicos de nuestro Modelo de
Control y Gestion de Riesgos.

Una adecuada gestion del didlogo y la rel-
acion con los grupos de interés prioritarios,
nos ayuda a mantener actualizado el siste-
ma y consolidar relaciones transparentes y
de confianza.

El sistema integral de gestion se revisa de
forma continuada, para asegurar su con-
stante adecuacion a los nuevos retos, asi
como para incorporar las mejores indica-
ciones y buenas practicas.

Modelo de gestion de riesgos

Nos encontramos en proceso de mejora 'y
refuerzo de nuestro modelo de gestion de
riesgos, tomando como referencia el marco
metodoldgico COSO ERM e ISO 31000, que
promueve una vision de la gestion de riesgos
totalmente integrada en los procesos de
planificacion estratégica de las orga-
nizaciones, que nos permita alinear dicha es-
trategia con nuestros principios y propdsito
empresarial, asi como mantener este ali-
neamiento a lo largo de todos los procesos y
areas funcionales de la organizacion.

Durante el presente ejercicio hemos trabaja-
do en la definicion de la Politica Corporativa
de Control y Gestion de Riesgos que esta-
blece los principios basicos, las tipologias
de riesgos y el marco de gobernanza para la
gestion y control de los riesgos. Dicha Politi-
ca sera presentada para su aprobacion en el
Consejo de Administracion de la Corporacion
durante el ejercicio 2023.

Asimismo, hemos actualizado el inventario
de los principales riesgos corporativos que,
tras la evaluacion de su potencial impacto y
probabilidad de ocurrencia, han sido re-
presentados en el Mapa de Riesgos Corpora-
tivos, que contiene los riesgos criticos, que,
de materializarse, podrian llegar a compro-
meter la consecucién de nuestros objetivos
estratégicos. Dicho Mapa ha sido informado
al Consejo de Administracion en enero de

2023,y sera empleado durante el préximo
ejercicio como base para el desarrollo del
marco de respuesta y seguimiento de los
riesgos mas relevantes para el Grupo.

Concebimos el modelo de riesgos como un
instrumento de gestion integral del riesgo
gue necesita integrarse en todos los ambitos
y negocios del Grupo. Estamos acompafan-
do laimplantacion global del modelo con
una adecuada gobernanza que integra el
ambito de negocio y el ambito de control

y supervision. En este contexto, hemos
basado el Modelo de Gobierno, en el plant-
eamiento de lineas de defensa, considerado
mejor practica de gobierno corporativo,
comunmente aceptada en la comunidad de
negocios, que proporciona una herramienta
para la asignacion de roles en la gestién de
riesgos de manera eficiente y robusta.

Asimismo, la actualizacién y mejora continua
del modelo, es clave para su desarrolloy
adaptacion a nuestra propia naturaleza de
Grupo. Por ello, la cultura del riesgo esta
completamente integrada en las personasy
en el desempefio de nuestros procesos.

A fin de gestionar de forma eficiente el
modelo hemos establecido las siguientes
tipologias de Riesgos:

Estratégicos:

Ponen en peligro la consecucién de la
estrategia organizativa. Se encuentran
asociados a los objetivos clave a largo plazo
y pueden surgir de tendencias “macro”’, de
las acciones de otros participantes clave del
mercado (clientes, competidores, regu-
ladores, inversores u otros), del propio mod-
elo de negocio o de eventos inesperados de
gran impacto.

Ambientales, Sociales y de Gobernanza:

Relativos al incremento progresivo de la
concienciacion y expectativas en el ambito
de la Sostenibilidad por parte del regulador,
los clientes, los consumidores y la sociedad
en su conjunto, que generan la necesidad de
adaptacion por parte del Grupo CHR.

Informacién y reporte:

Afectan a la calidad, integridad y fiabilidad
en la informacién generada por el Grupo y

comunicada interna y/o externamente para
satisfacer las demandas de sus grupos de
interés.

Regulatorios y de cumplimiento:

Relativos al cumplimiento de las leyes,
regulaciones o estandares del mercado en
el que el Grupo opera, asi como de politicas
internas que fijan la cultura, principios y
valores corporativos.

Operacionales:

Afectan al adecuado funcionamiento de los
procesos de negocio y soporte del Grupo

y pueden generar problemas de eficacia,
eficiencia o incluso de continuidad en la acti-
vidad.

En este sentido, dentro de la hoja de ruta
definida para el afio 2023, seguiremos desa-
rrollando el marco de seguimiento y
respuesta de los riesgos mas relevantes y
continuaremos con la actualizacién y mejora
constante del Modelo.

Nuestras certificaciones

+ Las certificaciones de las que disponemos
nos permiten demostrar la implementacion
y robustez de nuestro sistema, construido
sobre ambitos de gestion esenciales en
nuestro desempefio: La seguridad alimen-
taria y la calidad de nuestros productos, el
bienestary la seguridad de las personas y
la proteccion del medioambiente, mini-
mizando el impacto ambiental de todas
nuestras actividades.

Y7o N Gestion de la Calidad, basado en la Norma
Iso 1SO 9001:2015, proporciona los fundamen-
tos para el desempeiio de los procesos,
con un claro enfoque a la satisfaccion de

9001 nuestros clientes

Y7o N Gestion medioambiental, fundamentado

Iso en la Norma ISO 14001:2015, proporcio-

na la base para la gestion y desempeiio
2 medioambiental

14001 - 2015

% K % EMAS Il (Eco-Management and Audit

* * Scheme) es el Reglamento (CE) N°

* ‘ 1221/2009 Del Parlamento Europeo y del

v Consejo, que promueve el establecimiento
y aplicacion de un sistema de gestion

EMAS medioambiental, su evaluacién y difusién
de informacion sobre comportamiento me-
dioambiental, que se materializa a través de
la publicacién de la Declaracion Ambiental
verificada por Bureau Veritas.
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/TR Gestion de la seguridad y salud laboral, Nor-
Iso ma IS0 45001:2018 proporciona los princi-
ios dirigidos a la proteccion y bienestar de

NS P! 9 p y

las personas en el entorno laboral.
45001

() FSSC 22000 Gestion de la inocuidad de los alimentos,
Py fundamentado en la Norma I1SO 22000 y
esquema FSSC22000v5.1 establece las
Iso directrices para la gestién de la seguridad
alimentaria.
22000

Igualmente, la certificacion acreditada de
productos bajo el sello Espiga Barrada
estandar para alimentos sin gluten,
certificacion Kosher, certificacion de
produccion ecoldgica, certificacion apta

Hijos de Rivera SAU

para veganos V-Label, entre otros, generan
confianza en los consumidores, permite el
reconocimiento del producto en mercados
internacionales y el apoyo a sectores de la
poblacién con necesidades especificas.

Ademas de la renovacion de todas nuestras
certificaciones, los principales logros en este
ejercicio estan relacionados con la am-
pliacion de alcances, obteniendo para el
Manantial de Fontarel la certificacion en las
Normas ISO 9001:2015, ISO 22000 y FSSC
22000 v5.1 y consiguiendo la certificacion
del Sistema de Seguridad y Salud de acuerdo
con la Norma 1ISO45001:2018 para nuestros
almacenes y delegaciones Comerciales.

Cerveza Delegaciones
Comerciales y
Almacén de SPV

Cabreiroa Cuevas Fontarel Custom

UNE-EN 1SO 9001:2015
Sistemas de Gestion de
Calidad

4 4 4 4

UNE-EN IS0 22000:2018
Sistemas de Gestion de
Seguridad Alimentaria

4 4 4 4

FSSC 22000 V5.1

)
)

UNE-EN IS0 45001:2018
Sistemas de Seguridad
y Salud en el Trabajo

UNE-EN 1SO 14001:2015
Sistema de Gestion
Ambiental

EMAS IlI Validacién de la
Declaracion Ambiental

UNE-EN ISO 14064-1:2019
Verificacion del Calculo de la
Huella de Carbono

)
)
)

Galicia Calidade

W Y W % |\t

Certificado de produccion
ecoldgica emitido por el Con-
sejo Regulador de Agricultura
de Galicia (CRAEGA)

Sistema Licencia Europeo
(ELS) Espiga Barrada Rev.
03/22: Cerveza Estrella

Galicia Especial Sin Gluten

Certificacion Kosher emitido
por Court of the Chied Rabbi
Beth Din London

V-label. Certificacion apta
para veganos: Sidras Maeloc

Pertenencia a Indicacién
Geografica Protegida “Orujos
de Galicia”: licores Quenza

Compromiso con la excelencia y
seguridad de nuestros productos

Corporacién Hijos de Rivera mantiene

un compromiso inquebrantable con sus
consumidores, que confian en el grupo
para ofrecerles productos de la maxima
seguridad y calidad. El grupo asegura la
seguridad alimentaria y la calidad a través
de su modelo corporativo de Seguridad
Alimentaria y Control de Calidad, que
abarca todas las unidades de negocio,
plantas productivas y cadena de valor,
desde el disefio de los productos, pasando
por las materias primas empleadas en la
elaboracion de los mismos, su produccion,
distribucion y hasta la experiencia final del
consumidor.

De esta forma, fabricamos y distribuimos
y, de acuerdo con el Reglamento (CE)

N.° 852/2004 relativo a la higiene de los
productos alimenticios, implementamos
en nuestras instalaciones un Sistema

de Andlisis de Peligros y Control de los
Puntos Criticos (APPCC) que es revisado
anualmente por los Equipos de Seguridad
Alimentaria.

Nuestro Modelo de Seguridad Alimentaria
rige las actividades en esta materia en
toda la cadena de valor manteniendo el
foco en los siguientes aspectos:

* El cumplimiento riguroso de la normativa
regulatoria y sectorial vigente, asi
como de los requisitos exigidos por los
estandares suscritos voluntariamente por
el Grupo.

La gestion de los riesgos alimentarios
que permite la identificacion y valoracion
de los riesgos potenciales y el
establecimiento de planes de accion para
su mitigacion.

Satisfacer los requerimientos de nuestros
clinetes y consumidores cumpliendo y
adelantandonos a sus necesidades y
expectativas con el objetivo de garantizar
productos y servicios seguros que les
permitan obtener la maxima satisfaccion.

Un modelo de seguridad alimentaria
transversal e integrado en la estrategia
del grupo a través de un sistema de
gestién 4gil y adaptable a los cambios.

+ Una cultura de seguridad alimentaria
que promueva la participacion de toda la
organizacion en la garantia de inocuidad
y maxima calidad.

+ La transparencia con nuestros grupos
de interés, facilitando la informacion
adecuada y precisa sobre seguridad
alimentaria de manera clara.

4.3 DE
NATURALEZA
INTEGRA

Para nosotros, lo natural es salvaguardar los
sélidos valores transmitidos de generacion
en generacion entre quienes han asumido
la responsabilidad de nuestro negocio. Asi,
la integridad, el respeto, la sostenibilidad y
la ética son comportamientos que nos han
acompafiado a lo largo de nuestra historia

y que hemos compartido con socios,
administradores, directivos, trabajadores,

y con todos aquellos que, de un modo

u otro, han contribuido a consolidar a
nuestro Grupo como un referente de calidad
empresarial y humana.

En nuestro compromiso con la
transparencia y la ética, contamos con

un modelo de gestion ético propio que
garantiza la integridad y la honorabilidad de
todas nuestras actuaciones. Este modelo
estd compuesto por tres piezas clave: un
Cédigo de Valores, un Comité de Etica
Corporativa y un Canal Etico.

Ponemos en préctica nuestros valores

y principios recogidos en el Cédigo de
Valores mediante un conjunto de Politicas
Corporativas que establecen las principales
pautas de conducta para todos los que
formamos parte del Grupo.

Codigo de Valores

Esta norma constituye la base de nuestra
cultura ética y contiene las conductas,
principios generales y valores por los que
hemos de regirnos, siendo de obligado
cumplimiento para todas las sociedades y
personas que formamos parte del Grupo.
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Nuestro Codigo de valores garantiza,
ademas, el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales, tal y como se
articulan en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre los
Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, asi como el compromiso con

la integracion de todas las personas, con
su complejidad y diversidad, en la cultura
corporativa.

Las empresas integrantes del Grupo
respetan la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de
cada empleado/a y estd comprometida

a mantener el lugar de trabajo libre de
situaciones de discriminacién o acoso,
muestra clara del nivel de tolerancia cero
que se adopta ante cualquier situacion de
discriminacién, o ante cualquier conducta
de acoso verbal o fisico.

Durante este ejercicio se ha continuado
reforzando los requisitos exigibles a fin de
procurar el bienestar de sus empleados/
as a través de medidas de flexibilidad y
conciliacion.

Asimismo, el Cédigo establece los
principios éticos en los que se han de basar
las relaciones con los clientes, proveedores,
competidores, los empleados, la sociedad
civil y las administraciones publicas.

Los principios relacionados con la plantilla
son:

+ No discriminacién e igualdad de trato y
oportunidades.

« Estabilidad y calidad del empleo.

+ Respeto y fomento de la conciliacién entre
la vida profesional y la vida personal y
familiar.

+ Fomento de un entorno laboral
comunicativo y deliberativo.

+ La seguridad y la salud en el ambito de
trabajo.

Para gestionar estos principios y que
gueden integrados en nuestro ambito de
actuacion, contamos con el Convenio
Colectivo de Hijos de Rivera S.A.U.

Para facilitar su consulta y garantizar su
accesibilidad, el documento esta disponible

tanto en la pagina web corporativa como
en nuestra intranet. Para darlo a conocer,
ofrecemos talleres formativos anuales en
los que participan empleados y directivos
del Grupo.

Comité de Etica Corporativa

Este 6rgano colegiado que depende
directamente del Consejo de
Administracion de la Corporacion vela por
el cumplimiento, implementacion, difusion,
promocion, actualizacion e interpretacion
del Cédigo, asi como por el adecuado
funcionamiento de los procedimientos

y protocolos y el establecimiento de
medidas que prevengan su vulneracion

en orden a cumplir con los mas altos
estandares de integridad empresarial y
ayudar proactivamente a prevenir dafios
resultantes de comportamientos poco
éticos o ilegales. Cuenta con un reglamento
que regula sus funciones.

Canal Etico

Escuchar y dar respuesta a las inquietudes
de empleados y ciudadanos de forma
confidencial y anénima es una prioridad.
Solo asi podemos mejorar. Asi, nuestros
empleados pueden canalizar cualquier
duda, sugerencia, o denuncia relacionada
con el Codigo de Valores a través del
correo electronico etica@estrellagalicia.
es, o mediante correo postal dirigido a
CORPORACION HIJOS DE RIVERA, S.L., A/a.
Secretario del Comité de Etica Corporativa
(c/ José Maria Rivera Corral 6, 15008 A
Corufia).

A través de este canal los colaboradores/
as, clientes, proveedores y otros terceros
pueden denunciar incumplimientos en
materia de ética, incluidos aquellos que
pueden ser entendidos como actos de
corrupcion o soborno y blanqueo de
capitales.

Por su parte, para atender a nuestros
usuarios contamos con el Servicio de
Atencion al Cliente, una herramienta que
nos permite gestionar sus reclamaciones

y darles una respuesta rapida para evitar
cualquier impacto negativo que pueda tener
la actuacion de las empresas del Grupo.

La integridad y la ética estan en el centro de
todas las acciones del Grupo y constituyen
los principios basicos del Cadigo de Valores
lo que implica el mantenimiento de un
comportamiento correcto, necesariamente
alineado con la ética, la rectitud y la
honestidad, evitando toda forma de
corrupcion y soborno, asi como toda forma
de blanqueo de capitales.

En 2022 no se ha reportado ninguna
denuncia en materia de corrupcion, soborno
o blanqueo de capitales.

4.4 CON LOS
DERECHOS
HUMANOS

Actuamos siguiendo y respetando los
criterios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, garantizando, a través de nuestro
Cddigo de Valores, el cumplimiento de

los derechos humanos, de las normas
laborales y las de anticorrupcion, asi como
la integracién de todo el colectivo de
personas, con su complejidad y diversidad.

Los riesgos relativos a este ambito

pasan por no respetar los criterios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
contemplados en el Cédigo de Valores,

lo cual afectaria gravemente a nuestra
reputacion y a las relaciones con nuestros
grupos de interés.

Politicas y procedimientos

Los principales aspectos de diligencia
debida contemplados en el Cédigo de
Valores se basan en la promocién y el
cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacién

y el derecho a la negociacioén colectiva,

la eliminacion de la discriminacién en el
empleo y la ocupacién, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

Como comentdbamos anteriormente, el
Comité de Etica Corporativa es el maximo
organo encargado de velar por el cumpli-
miento de los derechos humanos en el
Grupo y asume las funciones consultivas,
resolutivas, de prevencion y vigilancia, y de
informacion. A través del Canal Etico se
pueden comunicar cualquier tipo de vulne-
racion de nuestro Codigo de Valores,
incluida la vulneracion de los derechos
humanos.

Alo largo de 2022 no se ha registrado,

a través de los canales disponibles a tal
efecto, ninguna denuncia por vulneraciéon de
derechos humanos.

SOdILINOYdINOD FLNINTVHNLYN v

6LL






Por noveno afio consecutivo, y en un
ejercicio de transparencia y compromiso
con nuestros grupos de interés, publicamos

al ejercicio anual terminado el 31 de DECLARACION

o Corporacién Hijos de Rivera, S.L ha presentado la informacién citada en este indice
diciembre de 2022. DE USO

de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31
de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

PERFIL DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

S.

nuestra Memoria de sostenibilidad

donde informamos sobre nuestro
desempefio respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de
los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas
al personal, durante el ejercicio 2022.

La Memoria incluye el Estado de
informacién no financiera consolidado

de Corporacion Hijos de Rivera, S.Ly
Sociedades dependientes, se ha elaborado
en linea con los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

Para su elaboracién la Corporacion

se ha basado en los estandares de

Global Reporting Initiative (GRI), marco
internacional de reporting que se
contempla en la Ley antes citada, siguiendo
los Principios para la elaboracién de
informes recogidos en los mismos, y
utilizando una seleccion de Estandares GRI
que reflejan adecuadamente su desempefio
en las diferentes cuestiones recogidas en
la Ley, y que estan sefialados en la tabla
incluida en el apartado 7. Anexos.

Todas las cuestiones recogidas en la

Ley 11/2018 en materia de informacién

no financiera y diversidad han sido
identificados por el Grupo como materiales.

La informacion incluida en el Estado de
informacién no financiera, que forma

parte del Informe de Gestidén Consolidado
y que acompafa a las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio
2022 esta verificada por KPMG Asesores
S.L.

Perimetro de la informacién:

La informacién financiera que se incluye

en la Memoria de sostenibilidad procede
de las Cuentas Anuales Consolidadas

de Corporacion Hijos de Rivera, S.L.y
Sociedades dependientes correspondientes

La informacion relativa a Personas del

afo 2022 no incluye al personal de las
empresas del Grupo Balearic Beverage
Distributors Inc. (EE.UU.), Bares &

Estrellas Wine & Food Services Corporation
(Filipinas), Rivera Business Trade Shanghai
Co. Ltd. (China) y Cervezas Estrella Galicia
México, S. de R.L., de C.V. (México), Auara
Empresa Social, S.L., Cosecha de Galicia,
S.L.U. que representa un 3,4% de la plantilla
total.

La informacion relativa a medio ambiente
se refiere a los principales centros

de produccién: fabrica de cerveza'y
manantiales que representan el 99,6% de la
produccion total del Grupo.

GRI 1 USADO

ESTANDAR GRI

GRI 1: Fundamentos 2021

UBICACION

2-1 Detalles organizacionales

2-6 Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-22 Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacién
de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacién
colectiva

3-1 Proceso de determinacion de
los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

DECLARACION DE USO

18-21 (En cada rincén)

27 (1.2 Generamos un impacto
positivo)

122 (5. Perfil del estado de
informacion no financiera)
111-113 (4.1 Estructura de gobierno)

18-21 (En cada rincon)

27 (1.2 Generamos un impacto
positivo)

31-36 (1.2.1 Marcamos la
diferencia)

99-103 (3.3.1 Confianza en
nuestros proveedores)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en
el corazon del grupo)

13 (Carta del presidente)

99-103 (3.3.1 Confianza en
nuestros proveedores)

117-119 (4.3 De naturaleza integra)
119 (4.4 Con los derechos
humanos)

87-88 (3.2.2 Conectados con los
que nos rodean)

103-106 (3.3.2 Responsables con
los clientes)

117-119 (4.3 De naturaleza integra)

96-97 (3.2.7 Alianzas
colaborativas)

48 (1.3.3 Escuchamos a nuestros
grupos de interés)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en el
corazén del grupo)

43-48 (1.3.2 Materialidad: lo que de
verdad importa)

43-48 (1.3.2 Materialidad: lo que de
verdad importa)

r
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HIJOS DE RIVERA

CRECIMIENTO ECONOMICO RESPONSABLE Y CREACION DE VALOR

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

CULTURA ARTESANA

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

3-3 Gestion de los temas
materiales

DIGITALIZACION Y MODELO OPERATIVO IT

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

INNOVACION Y DIFERENCIACION

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

ORIGEN Y PATRIMONIO GALLEGOS

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

ETICA Y VALORES

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

GESTION DE RIESGOS

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

16 (Principales magnitudes en
2022)

29-30 (Plan Estratégico 2022-2024)

37-38 (1.2.3 Expansion del negocio)

16 (Principales magnitudes en
2022)

16 (Principales magnitudes en
2022)

24-49 (1. Un estilo propio)

24-49 (1. Un estilo propio)
103-106 (3.3.2 Responsables con
los clientes)

24-49 (1. Un estilo propio)
31-36 (1.2.1 Marcamos la
diferencia)

36-37 (1.2.2 Innovar para seguir
creciendo)

24-49 (1. Un estilo propio)

117-119 (4.3 De naturaleza integra)
86 (3.1.6 Etica y valores)

114-117 (4.2 Actuamos con rigor y
garantias)

111-113 (4.1 Estructura de
gobierno)

114-117 (4.2 Actuamos con rigor y
garantias)

114-117 (4.2 Actuamos con rigor y
garantias)

38-39 (1.2.4 Reconocimiento a la
calidad)

114-117 (4.2 Actuamos con rigor y
garantias)

CONSUMO RESPONSABLE Y VIDA SALUDABLE

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

39-40 (1.3 La sostenibilidad como
parte de lo que somos)

PROXIMIDAD CON LOS CLIENTES Y DISTRIBUIDORES, CONTRIBUCION A SU EXITO

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas 103-106 (3.3.2 Responsables con
MATERIALES 2021 materiales los clientes)

EXPERIENCIA Y CONEXION CON LOS CONSUMIDORES

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

86 (3.2 En comunidad)

SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS Y CLIMA LABORAL

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

79-82 (3.1.2 Satisfaccion de los
empleados y clima laboral)

DIVERSIDAD, EQUIDAD E IGUALDAD

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

82 (3.1.3 Diversidad, equidad e
igualdad de oportunidades)

405-1 Diversidad de 6rganos de 71-76 (3.1 Nuestras personas, en el
gobierno y empleados corazén del grupo)
111-113 (4.1 Estructura de
gobierno)

405-2 Ratio entre el salario basico  71-76 (3.1 Nuestras personas, en el
y la remuneracién de mujeres yde  corazon del grupo)
hombres

GRI 406: NO 406-1 Casos de discriminacion y 119 (4.4 Con los derechos
DISCRIMINACION 2016 acciones correctivas emprendidas  humanos)

GESTION DEL TALENTO Y FORMACION

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

83-84 (3.1.4 Gestion del talento y
cultura de liderazgo)
84-85 (3.1.5 Agentes del cambio)

404-1 Promedio de horas de
formacion al afio por empleado

84-85 (3.1.5 Agentes del cambio)

404-2 Programas para desarrollar ~ 83-84 (3.1.4 Gestion del talento y
las competencias de los cultura de liderazgo)

empleados y programas de ayuda 84-85 (3.1.5 Agentes del cambio)
a la transicion

CULTURA DE LIDERAZGO

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacién)

83-84 (3.1.4 Gestion del talento y
cultura de liderazgo)

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacion)
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HIJOS DE RIVERA

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-7 Prevencién y mitigacién
de los impactos para la salud

y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

ACCION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIA LIMPIA

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

GRI 305: EMISIONES
2016

3-3 Gestion de los temas
materiales

302-1 Consumo de energia dentro
de la organizacion

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia (alcance 2)

305-5 Reduccién de emisiones
de GEI

PACKAGING SOSTENIBLE Y CIRCULAR

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

AGRICULTURA SOSTENIBLE

GRI 3: TEMAS
MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

3-3 Gestion de los temas
materiales

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-5 Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas
materiales

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacién)

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacién)

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacién)

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacion)

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacién)

76-79 (3.1.1 Transformamos la
cultura de la organizacién)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio
natural / 2.2 Contaminacion
atmosférica)

65-67 (2.5 Respondemos al desafio
del cambio climatico)

61-62 (2.4 Consumo de recursos
bajo control)

65-67 (2.5 Respondemos al desafio
del cambio climético)

65-67 (2.5 Respondemos al desafio
del cambio climatico)

65-67 (2.5 Respondemos al desafio
del cambio climatico)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio
natural)

56-62 (2.3 Impulsamos la
economia circular / 2.4 Consumo
de recursos bajo control)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio
natural)

61-62 (2.4 Consumo de recursos
bajo control)

61-62 (2.4 Consumo de recursos
bajo control)

61-62 (2.4 Consumo de recursos
bajo control)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio
natural)

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

304-1 Sitios operacionales

en propiedad, arrendados o
gestionados

ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de
areas protegidas

RESIDUO CERO

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

306-3 Residuos generados

CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO GLOCAL

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

PROVEEDORES Y COMPRAS RESPONSABLES

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

CREACION DE EMPLEO Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacién de personal

APOYO A LA CULTURA Y EL DEPORTE

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

53-55 (2.1 Cuidamos del medio
natural)
67 (2.6 Biodiversidad)

67 (2.6 Biodiversidad)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio
natural)

56-60 (2.3 Impulsamos la
economia circular)

56-60 (2.3 Impulsamos la
economia circular)

56-60 (2.3 Impulsamos la
economia circular)

56-60 (2.3 Impulsamos la
economia circular)

88-90 (3.2.3 Voluntariado
corporativo)

91-93 (3.2.4 Proyectos que nos
hacen mejores / 3.2.5 Fomentamos
el conocimiento, la innovacién y el
desarrollo)

99-106 (3.3 Junto a la cadena de
valor)

91-93 (3.2.5 Fomentamos el
conocimiento, la innovacion y el
desarrollo)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en el
corazén del grupo)
71-76 (3.1 Nuestras personas, en el
corazén del grupo)

93-96 (3.2.6 Rompemos moldes)

ALIANZAS CON PARTNERS HOSTELEROS PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas
MATERIALES 2021 materiales

39-40 1.3 La sostenibilidad como
parte de lo que somos
96-97 (3.2.7 Alianzas colaborativas)
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INDICE DE CONTENIDOS DE LALEY 11/2018

/.

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY
11/2018

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo de negocio que
incluye su entorno empresarial, su organizacién y
estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que pueden

afectar a su futura evolucion

Marco de reporting utilizado

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de
las politicas relativas a estas cuestiones, asi como
de los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucién

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacion luminica

MATERIALIDAD

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

PAGINA
DONDE SE DA
RESPUESTA

22-28

18-21

29-30

114-115

122

50-54

50-53

53y 55

53y 55

35-36

50-54

50-54

ESTANDAR GRI
DE REFERENCIA
2021

GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 2-1(2021)
GRI 2-22 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 1 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

Uso de energias renovables

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas
como resultado de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climéatico

Metas de reduccién establecidas voluntariamente
amedio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios implementa-
dos para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Material

56-61

41,58

61-64

61-64

61-62

61

61-62

59, 65-66

65-66

59

67

67

76-78

GRI 306-1 (2020)
GRI 306-2 (2020)
GRI 306-3 (2020)

GRI 3-3 (2021)

GRI 303-1 (2018)

GRI 303-5 (2018)

GRI 301-1

GRI 302-1

GRI 3-3

GRI 302-1

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 305-5

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 304-1

GRI 3-3 (2021)
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Numero total y distribucién de empleados por pais, Material
sexo, edad y clasificacion profesional

Numero total y distribucién de modalidades de contrato Material
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de

contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por

sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion Material
profesional
Remuneraciones medias y su evolucién desagre- Material

gados por sexo, edad y clasificacion profesional o
igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de Material
trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros y directivos, Material
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemniza-

ciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro

a largo plazo y cualquier otra percepcién desagrega-

da por sexo

Implantacién de politicas de desconexién laboral Material

Numero de empleados con discapacidad Material

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo Material
Numero de horas de absentismo Material
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la Material

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material

71-72

72-73

74

74

74-75

74

80

75

79-82

79

79-81,118

77-79

GRI 405-1 en lo que
respecta a empleados
por categoria, sexo

y edad

GRI2-7 (2021) en

lo que respecta

a empleados por
contrato laboral y
tipo, por sexo y edad

GRI 3-3 (2021)

GRI 401-1(2016) en
lo que respecta al
numero de despidos
por sexo, edad y clas-
ificacion profesional

GRI3-3 (2021)
GRI 405-2

GRI 3-3 (2021)

GRI 405-2 (2016)

en lo que respecta a
remuneracién media
por sexo, edad y clas-
ificacion profesional

GRI 3-3 (2021)

GRI 405-2 (2016)

en lo que respecta a
remuneracion media
de mujeres frente a
hombres

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 405-1 en lo que
respecta al numero
de empleados con
discapacidad

GRI3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
403-9 (2018) en

lo que respecta al
niimero de horas de
absentismo

GRI3-3 (2021)

GRI3-3 (2021); GRI
403-1(2018); GRI
403-3 (2018); GRI
403-7 (2018); GRI
403-7 (2018)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal
y negociar con ellos

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover la implicacién de los
trabajadores en la gestién de la compafiia, en
términos de informacion, consulta y participacion

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

FORMACION

Politicas implementadas en el campo de la
formacioén

Cantidad total de horas de formacién por categoria
profesional

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su
caso, de gestion de la diversidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

79

81-82

81-82

71

118

83-85

85

76

40, 59, 80-82

82,118

82,118

GRI 3-3; GRI 403-2
(2018); GRI 403-9
(2018) en lo que
respecta a nimero y

tasa de accidentes;

GRI 403-10 (2018)
en lo que respecta
aenfermedades
profesionales

GRI3-3 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI 2-30 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI 404-2 (2016)

GRI 3-3 (2021)

GRI 404-1 en lo que
respecta a horas

de formacion por
categoria profesional

GRI 3-3 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI3-3 (2021)
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de Material 99, 100 GRI 3-3 (2021)
las politicas relativas a estas cuestiones, asi como

de los principales riesgos relacionados con esas

cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida Material 118-119 GRI 2-23 (2021)
en materia de derechos humanos y prevencion de GRI 2-26 (2021)
los riesgos de vulneracion de derechos humanos y,

en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar

posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos Material 119 GRI 3-3 (2021)
humanos GRI 406-1
Medidas implementadas para la promocién y Material 118 GRI 3-3 (2021)

cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacién y el derecho

a la negociacion colectiva; la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion; la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicién efectiva del trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de Material 118-119 GRI 3-3 (2021)
las politicas relativas a estas cuestiones, asi como

de los principales riesgos relacionados con esas

cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el Material 118-119 GRI 3-3 (2021)
soborno GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales ~ Material 118-119 GRI 3-3 (2021)
GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo Material 87-88 GRI 228 (2021)
de lucro GRI201-1(2016)

en lo que respecta

a portaciones a
fundaciones y
entidades sin animo
de lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de Material 86-91 GRI 3-3 (2021)
las politicas relativas a estas cuestiones, asi como

de los principales riesgos relacionados con esas

cuestiones vinculados a las actividades del grupo

El impacto de la actividad de la sociedad en el Material 28 GRI 3-3(2021)
empleo y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos

Las acciones de asociacién o patrocinio

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de
las mismas

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucién de las mismas

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

28

86-98

97

99-100

99-100

103

117

103-107

16

16

16

GRI3-3 (2021)

GRI2-29 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI 33 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI3-3 (2021)

GRI201-4 en lo
que respecta a
subvenciones
publicas recibidas
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