




LO NATURAL 
ES 

SER 
DIFERENTES



CARTA DEL PRESIDENTE
PRÓLOGO P.13

HITOS 2022 
PRÓLOGO P.14

PRINCIPALES MAGNITUDES EN 2022
PRÓLOGO P.16

EN CADA RINCÓN 
PRÓLOGO P.18

1. UN ESTILO PROPIO

SEGUIMOS NUESTRO PARTICULAR CAMINO 
1.1. P.26

GENERAMOS UN IMPACTO POSITIVO
1.2. P.27

MARCAMOS LA DIFERENCIA
1.2.1 P.31

INNOVAR PARA SEGUIR CRECIENDO
1.2.2 P.36

EXPANSIÓN DEL NEGOCIO
1.2.3 P.37

RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD 
1.2.4 P.38

LA SOSTENIBILIDAD COMO PARTE DE LO QUE 
SOMOS

1.3. P.39

COMPROMISO CON LOS ODS 
1.3.1 P.40

MATERIALIDAD: LO QUE DE VERDAD 
IMPORTA

1.3.2 P.43

ESCUCHAMOS A NUESTROS GRUPOS DE 
INTERÉS

1.3.3 P.48

2. NATURALMENTE RESPONSABLES

CUIDAMOS DEL MEDIO NATURAL 
2.1. P.53

CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 
2.2. P.55

IMPULSAMOS LA ECONOMÍA CIRCULAR 
2.3. P.56

CONSUMO DE RECURSOS BAJO CONTROL
2.4. P.61

RESPONDEMOS AL DESAFÍO DEL CAMBIO 
CLIMÁTICO

2.5. P.65

BIODIVERSIDAD
2.6. P.67

3. NATURALMENTE DIVERSOS

NUESTRAS PERSONAS, EN EL CORAZÓN DEL 
GRUPO

3.1. P.71

TRANSFORMAMOS LA CULTURA DE LA 
INFORMACIÓN 

3.1.1 P.76



SATISFACCIÓN DE LOS EMPLEADOS Y 
CLIMA LABORAL

3.1.2. P.79

DIVERSIDAD, EQUIDAD E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES

3.1.3. P.82

GESTIÓN DEL TALENTO Y CULTURA DEL 
LIDERAZGO

3.1.4. P.83

AGENTES DEL CAMBIO
3.1.5. P.84

ÉTICA Y VALORES
3.1.6. P.86

EN COMUNIDAD
3.2. P.86

COMPROMISO DE MARCA
3.2.1. P.86

CONECTADOS CON LOS QUE NOS RODEAN
3.2.2. P.87

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
3.2.3. P.88

PROYECTOS QUE NOS HACEN MEJORES 
3.2.4. P.91

FOMENTAMOS EL CONOCIMIENTO,  
LA INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO

3.2.5. P.91

ROMPEMOS MOLDES
3.2.6. P.93

ALIANZAS COLABORATIVAS
3.2.7. P.96

JUNTO A LA CADENA DE VALOR
3.3. P.99

CONFIANZA EN NUESTROS PROVEEDORES
3.3.1. P.99

RESPONSABLES CON LOS CLIENTES
3.3.2. P.103

4. NATURALMENTE COMPROMETIDOS

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
4.1. P.111

ACTUAMOS CON RIGOR Y GARANTÍA
4.2. P.114

DE NATURALEZA ÍNTEGRA
4.3. P.117

CON LOS DERECHOS HUMANOS
4.4. P.119

5. PERFIL DE LA MEMORIA
5. P.122

6. ÍNDICE DE INDICADORES GRI
6. P.123

7. ÍNDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018
7. P.128



P
RÓ

LO
G

O



   0. 
PR     -    

LO-    
      G  

H
IJ

O
S 

D
E 

R
IV

ER
A

Hola a todas y a todos, 

Nos encontramos ante uno de los momentos 
más disruptivos de la historia. Todos, 
empresas y personas, debemos afrontar un 
proceso de transformación sin precedentes 
para adaptarnos a un mundo en constante 
evolución tecnológica y social.

Debemos aprender a desaprender, algo muy 
difícil pero imprescindible en este momento 
en el que los cambios marcan el ritmo. Y, 
para seguirlo sin perder nuestra esencia, 
debemos tener claras nuestras prioridades, 
mantenernos fieles a nuestros valores. 
Preservar nuestra identidad intacta, a 
pesar del proceso de transformación al que 
debemos enfrentarnos como organización.

Nuestros compromisos y nuestros valores 
son los que nos han traído hasta aquí, 
los que nos han empujado durante 117 
años y los que, uno más, el pasado 2022, 
nos permitieron volver a superarnos y 
recuperar definitivamente la senda de 
crecimiento y generación de impacto que 
experimentábamos antes de la pandemia. 

En esta Memoria anual de Sostenibilidad e 
Información No Financiera que os presento, 
esa identidad está más presente que nunca, 
de forma visual pero también conceptual. 
Este documento recopila todos los procesos 
y resultados, las intenciones y los logros; los 
hitos de un 2022 del que podemos sentirnos 
muy orgullosos. Porque más allá de los 
fantásticos resultados obtenidos, creo 
que trasluce de forma reveladora nuestro 
porqué, el propósito que nos mueve y que 
trasciende detrás de todo lo que hacemos. 
Siempre digo que las empresas no estamos 
aquí solamente para alcanzar resultados 
financieros, sino para dejar algo a nuestro 
paso, para hacer que nuestra actividad 
se traduzca en un impacto positivo real y 
duradero para nuestro entorno.

Lograrlo solo es posible si entendemos 
el impacto positivo no como un objetivo 
aislado, sino como un eje transversal de 
nuestra estrategia. En nuestro Grupo, hemos 

CARTA DEL 
PRESIDENTE

organizado esa integración estratégica a 
través de cuatro pilares que denominamos 
OPPA: Origen, Personas, Planeta y 
Aliados. Estos pilares guían toda nuestra 
actividad. Hagamos lo que hagamos, nos 
comprometemos a mantener a las personas 
siempre en el centro. A preservar todo el 
valor vinculado a nuestro origen. A ser un 
punto de apoyo para nuestros aliados en el 
camino y a proteger el medioambiente que 
nos rodea y del que dependemos todos.

En consecuencia, mantenemos nuestra 
adhesión al Pacto Mundial y a sus Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Y elaboramos este 
análisis 360 con transparencia, honestidad 
y el compromiso ético que fundamenta 
nuestra identidad.

Sabemos que tenemos mucho que mejorar. 
Pero somos inconformistas por naturaleza 
y este año he podido comprobar como 
todos los que formamos parte de este 
Grupo hemos puesto en práctica nuestro 
compromiso absoluto para ser una pieza 
clave del cambio. Como todos y cada 
uno hemos creído en nuestro enorme 
potencial individual para impulsar esta 
transformación, que nos acerca un poco 
más a nuestro propósito. Porque somos 
nosotros, cada uno por separado, y todos 
juntos, quienes conformamos el ADN de 
Hijos de Rivera y hacemos de este un lugar 
diferente y único. Un lugar confiable para 
todos nuestros grupos de interés, en el que 
los compromisos son realistas y reales.

Por este camino y con esta convicción, no 
tengo ninguna duda de que seguiremos 
garantizando la sostenibilidad de nuestro 
proyecto empresarial de forma ejemplar. 
De que el futuro está en nuestra mano y 
los cambios de nuestra parte. Y de que 
nuestros éxitos seguirán aportando valor 
al mundo que viene y que, con humildad y 
compromiso, contribuimos a hacer cada día 
un poco mejor.

Ignacio Rivera Quintana
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UNO

Iniciamos las obras de construcción de 
la nueva fábrica de Estrella Galicia en el 
Polígono de Morás (Arteixo), un proyecto 
que supondrá una inversión total de 262 
millones de euros. 

DOS

Vamos a invertir 40 millones de euros 
durante los próximos cinco años en 
nuestro negocio de aguas para impulsar la 
actividad de los manantiales y adecuarla a 
los retos futuros.

SEIS

Reforzamos nuestra presencia en el área 
de Oriente Medio. Además de Emiratos 
Árabes, Estrella Galicia 0,0 ha comenzado 
su comercialización en mercados como 
Qatar, Arabia Saudí o Jordania a través de 
acuerdos con distribuidores locales.

SIETE

Revalidamos un año más nuestra posición 
entre las Mejores Empresas para Trabajar 
en España, un reconocimiento acreditado 
por Great Place to Work.

OCHO

Realizamos el cálculo de la huella hídrica 
para la fábrica de cerveza y los manan-
tiales, fomentando la gestión responsable 
del agua.

NUEVE

Incorporamos consejeros y asesores 
independientes a los órganos de gobierno 
de las empresas del Grupo, junto con la 
puesta en marcha de dos nuevas Comi-
siones del Consejo de Corporación.

DIEZ

Contamos con 1.573 profesionales en 
plantilla, 121 personas más que el año 
anterior.

TRES

Sumamos AUARA a nuestro negocio, 
blindando así su condición de empresa 
100% social.

CUATRO

Presentamos nuestra nueva identidad cor-
porativa que, inspirada en nuestro origen y 
carácter artesanal, funciona como un sello 
de calidad global presente en todos nues-
tros productos, servicios y mercados.

CINCO

Alcanzamos una producción de 481 
millones de litros de cerveza en nuestra 
planta de A Coruña, sin duda, un nuevo 
récord para el Grupo. 

HITOS 
2022
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Desde que plantamos nuestra primera 
semilla hace más de un siglo, en Corpo-
ración Hijos de Rivera hemos cultivado 
nuestra esencia para convertirnos de for-

NEGOCIO 2022 2021

Cifra de negocio (M€) 724,03 610,4

Inversiones en inmovilizado (M€) 152,00 65,0

Inversión en activos medioambientales (M€) 13,06 3,09

Gastos medioambientales (M€) 7,4 7,06

Volumen de ventas (Hls) 706 635

Saldo subvenciones de capital (M€) 3,5 5

Subvenciones de explotación (M€) 0,432 0,358

INFOMACIÓN FISCAL 2022 2021

Beneficios/Perdidas agregados antes de Impuesto sobre 
Sociedades (M€): 167,73 210,00

España  178,84 209,75

Resto de países* -11,11 0,25

Impuesto sobre Sociedades Pagado (M€): 29,75 28,10

España 29,70 28,10

Resto de países* 0,05 0

Impuesto sobre Sociedades corriente año en curso (M€): 27,97 29,80

España 27,72 29,60

Resto de países* 0,25 0,20

ma natural y sencilla en el Grupo cervecero 
familiar, especializado en la producción, 
comercialización y distribución de bebidas 
que somos. Así, semilla a semilla, hemos 
ido alcanzando diferentes logros y retos, 
todos ellos con el denominador común 
de la búsqueda constante de la excelen-
cia. Porque no nos conformamos con ser 
buenos, queremos ser excepcionales, un 
sueño que hemos hecho realidad. 

*Brasil, China, Estados Unidos, Filipinas, México y Portugal.

PRINCIPALES 
MAGNITUDES 
EN 2022

En 2022 hemos iniciado las obras de construcción de la nueva 
fábrica de Estrella Galicia en el Polígono de Morás (Arteixo), un 
proyecto que supondrá una inversión total de 262 millones de 
euros. Este centro productivo podría alcanzar una capacidad 
anual de 1.000 millones de litros de cerveza y crear al menos 
325 puestos de trabajo directos. Esperamos que la planta esté 
en funcionamiento antes del verano de 2024 con una capacidad 
productiva inicial de 300 millones de litros de cerveza.

Nuestra intención es convertir estas instalaciones en unas 
de las más sostenibles y punteras tecnológicamente de todo 
el mundo, buscando, además, que estén a la vanguardia 
de la transición ecológica y autoconsumo energético, cero 
emisiones y mínima huella de carbono.

En esta misma línea, hemos puesto en marcha un ambicioso 
programa para la modernización de nuestras plantas 
envasadoras de agua que completará la inversión de 18,3 
millones de euros ya ejecutada en el quinquenio anterior. De 
esta forma, en Cabreiroá completaremos la construcción de 
una nueva línea de vidrio y una nueva planta con una inversión 
nueva total prevista de 26,6 millones de euros, mientras que 
en Agua de Cuevas destinaremos 2 millones de euros a 
una nueva línea de envasado y en Fontarel invertiremos 10 
millones de euros en su nueva planta. Este calendario inversor 
está pensado para los próximos cinco años y permitirá 
a nuestros manantiales abordar proyectos clave para su 
desarrollo y avanzar en su propósito de generar un impacto 
positivo en su entorno.

A lo largo de 2022 hemos reforzado nuestra presencia en 
el área de Oriente Medio gracias a la visibilidad alcanzada 
como cerveza oficial del Pabellón de España en la Exposición 
Universal de Dubái. Asimismo, además de Emiratos Árabes, 
con Dubái y Abu Dabi como capitales de referencia, nuestra 
marca ha comenzado su comercialización en nuevos 
mercados como Qatar, Arabia Saudí o Jordania a través de 
acuerdos con distribuidores locales.

Por otro lado, celebramos en Montevideo los 20 años de la 
llegada de Estrella Galicia a Uruguay, acontecimiento que 
coincidió con la primera convención LATAM del Grupo en la 
que estuvieron representados distribuidores e importadores 
de la marca en países de toda Sudamérica.

Y esto no es todo, ya que nuestras cervezas también han 
despegado en el mercado alemán y holandés gracias al 
acuerdo alcanzado con la cervecera alemana Warsteiner, 
que nos permitirá amplificar nuestra distribución en estos 
mercados estratégicos del eje europeo y sentar las bases de 
un desarrollo profundo a futuro. 

Seguimos 
creciendo.

Estrella 
Galicia da 
la vuelta  
al mundo.
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Si alguien nos preguntase por la fórmula 
de nuestro éxito, no tenemos dudas al 
respecto: constancia + ADN creativo e 
innovador + tradición artesana. Estos tres 
factores son los que nos permiten ofrecer 
un valor diferencial a lo largo de toda 
nuestra cadena de valor. Sabemos que 
esta receta no es la habitual en un mundo 

que cada vez está más estandarizado, pero 
trabajamos así porque nuestra naturaleza 
es independiente e inconformista. 

Asimismo, estamos orgullosos de nuestros 
orígenes y, si bien hemos extendido el 
negocio más allá de nuestras fronteras, 
somos fieles a nuestras raíces, manteniendo 
nuestro corazón y sede en Galicia. 

En España contamos con seis centros de 
producción que disponen de innovadores 
sistemas tecnológicos que nos ayudan en 
la elaboración de nuestras cervezas, sidras, 
vinos y licores, así como en el envasado de 
aguas. Cabe destacar que el 99% de nuestra 
producción se realiza en España.

EN CADA 
RINCÓN...

... DE ESPAÑA

Centro productivo Centro de bodega Almacén/centro 
logístico + oficina 
de ventas

Oficina de ventas

A Coruña

Bergantiños

Vigo

Pontevedra

Santiago

Ferrol
Lugo

Zona norte

Asturias/León

Castilla

Centro

Sevilla/Huelva

Cádiz

Málaga

Córdoba Granada/
Almería/Jaén

Albacete/
Murcia/
Alicante

Valencia

Castellón

Aragón

Cataluña

Barcelona

Baleares

Canarias

Extremadura

Madrid

Chantada, Lugo

Felechosa, Asturias

Ribeira Sacra, 
Ourense

Loja, Granada

Verín, Ourense

6 
CENTROS DE 
PRODUCCIÓN

1.707 
CENTROS  

DE BODEGA

19 
ALMACENES

29 
OFICINAS  

DE VENTAS

FÁBRICA DE CERVEZA

UBICACIÓN
Polígono Industrial A Grela (A Coruña)

SUPERFICIE
76.000 m2

PRODUCCIÓN 2022
481 millones de litros 

CAPACIDAD PRODUCTIVA 2022
500 millones de litros

FONTAREL

UBICACIÓN
Loja (Granada)

SUPERFICIE
5 hectáreas

PRODUCCIÓN 2022
52 millones de litros

CAUDAL
10 litros/segundo

PONTE DA BOGA

UBICACIÓN
Lg. De O Couto, San Paio Castro 
Caldelas (Ourense) y Lg. de San Adrián, 
Sacardebois, Parada de Sil (Ourense)

SUPERFICIE
320.000 m2

PRODUCCIÓN 2022
350 mil litros

CAPACIDAD PRODUCTIVA 2022
750 mil litros

CABREIROÁ

UBICACIÓN
Verín (Ourense)

SUPERFICIE
210.418 m2

PRODUCCIÓN 2022
108 millones de litros

CAUDAL CABREIROÁ
3,5 litros/segundo

CAUDAL MAGMA DE CABREIROÁ
13,8 litros/segundo

AGUA DE CUEVAS

UBICACIÓN
Felechosa (Asturias)

SUPERFICIE
6.500 m2

PRODUCCIÓN 2022
57 millones de litros

CAUDAL
3,5 litros /segundo

CUSTOMDRINKS

UBICACIÓN
Chantada (Lugo)

SUPERFICIE
350.000 m2

PRODUCCIÓN 2022
4,2 millones de litros

CAPACIDAD PRODUCTIVA 2022
 30 millones de litros 

Además, para llegar a todos los clientes y usuarios de 
forma rápida y eficaz, disponemos de:

•  9 áreas comerciales 
•  23 centros logísticos en España y Portugal
•  1.707 centros de bodega 
•  19 almacenes
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1 ALEMANIA
2 ANDORRA
3 ARABIA SAUDÍ
4 ARGENTINA
5 ARMENIA
6 AUSTRALIA
7 AUSTRIA
8 AZERBAYÁN
9 BÉLGICA

10 BENÍN
11 BRASIL
12 BULGARIA
13 CHILE
14 CHINA
15 COLOMBIA
16 COREA
17 COSTA RICA
18 CUBA
19 DINAMARCA
20 EAU
21 ECUADOR
22 ESLOVENIA
23 ESTONIA

24 FILIPINAS
25 FINLANDIA
26 FRANCIA
27 GABÓN
28 GHANA
29 GRECIA
30 GUATEMALA
31 GUINEA 
 ECUATORIAL
32 HOLANDA
33 HONDURAS
34 INGLATERRA
35 IRLANDA
36 ISLANDIA

* FILIALES

     Estrella de Galicia Importação e Comercialização de 
     Bebidas e Alimentos, Ltda. (São Paulo, Brasil)
 
     Balearic Beverage Distributors Inc.  
     (Washington, USA)
 
     Carlow Craft Brewery Limited (Carlow, Irlanda) 
 
     Urban Brewing Ltd. (Dublín, Irlanda)
 
     Justdrinks Limitada (Loulé, Portugal) 
 
     Fabrica de Cervejas Portuense, PRHM TPRT, S.A.    
     (Oporto, Portugal)

      Rivera Business Trade Shanghai Co. Ltd.  
      (Shangai, China)
 
     Bares & Estrellas – Wine & Food Services      
     Corporation 
     (Mandaluyong City, Filipinas) 
 
     Cervezas Estrella Galicia México, S. de R.L., de C.V. 
     (México DF, México)

37 ISRAEL
38 ITALIA
39 JAPÓN
40 KAZAJISTÁN
41 KIRGUISTÁN
42 KUWAIT
43 LETONIA
44 LITUANIA
45 MALASIA
46 MALDIVAS
47 MALTA
48 MARRUECOS
49 MEXICO
50 MOLDAVIA

51 NORUEGA
52 NUEVA 
 CALEDONIA
53 PAKISTÁN
54 PANAMÁ
55 PARAGUAY
56 PERÚ
57 POLONIA
58 PORTUGAL
59 QATAR
60 REP CHECA
61 REPLÚBLICA
 DOMINICANA
62 RUMANÍA

63 RUSIA
64 SENEGAL
65 SINGAPUR
66 SUECIA
67 SUIZA
68 TAILANDIA
69 TAIWÁN
70 TURQUÍA
71 EEUU
72 UCRANIA
73 URUGUAY
74 UZBEKISTÁN
75 VENEZUELA
76 VIETNAM

Amamos lo que hacemos y queremos com-
partirlo con todo el mundo. Esto no es una 
frase hecha, ya que nuestro carácter em-
prendedor nos ha llevado a estar presentes 

… Y DEL 
PLANETA

en los cinco continentes y a seguir crecien-
do año tras año. En la actualidad contamos 
con filiales en todo el mundo* y exportamos 
nuestros productos a 76 países:                                       
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UN 

E   TI   O 
PROPIO

Nuestra historia comenzó a escribirse en 1906, cuando José María Rivera 
Corral, nuestro fundador, soñó con elaborar una cerveza única y especial, 
que tuviese firmes raíces en nuestra tierra y que todo el mundo amase. 
Desde entonces, nos hemos encargado de continuar dando forma a ese 
sueño, convirtiéndonos en el grupo cervecero familiar que somos hoy en 
día. Pero somos mucho más…

… SOMOS BIG 
CRAFT

… SOMOS 
FAMILIARES E 
INDEPENDIENTES

… SOMOS 
INCONFORMISTAS 
POR NATURALEZA

… SOMOS 
DIFERENTES

Porque nos resistimos a caer en las fórmulas 
cortoplacistas o estandarizadas. Somos 
diferentes y queremos seguir siéndolo. 
Trabajamos fieles a nuestro origen y nuestros 
valores, al tiempo que miramos al futuro.

Desde 1906, nuestro Grupo ha crecido y se 
ha diversificado hacia todo tipo de bebidas: 
cervezas, aguas, vinos, sidras, licores, etc.  
Es cierto que hemos crecido mucho a lo largo de 
estos años, pero las cinco generaciones Rivera 
que han continuado al frente del negocio han 
mantenido el espíritu familiar y la independencia 
como nuestro mayor legado.

Sabemos que no vamos a cambiar el mundo 
solos, pero hacemos lo posible por mejorarlo. 
Para ello nos basamos en cuatro ejes sobre los 
que se asienta nuestra estrategia de impacto: el 
orgullo de origen, las personas trascendentes, 
los aliados responsables y el planeta resistente.

Nuestra forma de hacer las cosas nos define. 
La creatividad y la innovación son las premisas 
en cada proyecto que abordamos. Para 
nosotros, lo natural es ser diferentes.

NUESTRA FORMA DE PENSAR ES NUESTRO PROPIO CAMINO
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Tenemos muy claro hasta dónde queremos 
llegar y cómo queremos hacerlo. Para 
ello, contamos con una cultura propia que, 
en realidad, se trata de un ecosistema de 
culturas que conviven, se retroalimentan y 

A través de nuestros negocios —
producción, comercialización y distribución 
de bebidas—, aspiramos a generar un 
impacto positivo en todos los ámbitos y 

1.1 SEGUIMOS 
NUESTRO 
PARTICULAR 
CAMINO 

1.2 GENERAMOS 
UN IMPACTO 
POSITIVO 

se refuerzan y que es la base de los valores 
que compartimos como organización: 
integridad, respeto, responsabilidad, 
sostenibilidad y comportamiento ético. 

mercados (nacionales e internacionales) 
en los que desarrollamos nuestra labor. 
Además, la innovación y digitalización nos 
ayudan a proporcionar un valor añadido 
tanto en la elaboración y diseño de 
nuestros productos como en la relación 
que establecemos con nuestros grupos de 
interés, el entorno y la sociedad en general.

Esta forma de entender el negocio 
se complementa, además, con el 
compromiso que tenemos con nuestras 
propias tradiciones, esas que nos hacen 
diferenciarnos dentro del mercado y evitan 
que caigamos en la estandarización. 

NEGOCIO DE LA CERVEZA

NEGOCIO DISTRIBUCIÓN

NEGOCIO INTERNACIONAL

NEGOCIO DEL AGUA

NEGOCIO SIDRA, VINO,
 LICORES Y MMPP

Otras diversificaciones: 
DISEÑO, MADE-TO-ORDER, HOSTELERÍA, 
EXPERIENCIAS...

SOSTENIBILIDAD

INNOVACIÓN

DIGITAL
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PLAN 
ESTRATÉGICO 
2022–2024

Hemos sumado a nuestro negocio del agua el proyecto de 
AUARA con la adquisición de un 51% del capital. Se blinda así 
la condición de empresa 100% social de AUARA, que seguirá 
manteniendo su marca y su misión, destinando la totalidad de 
sus dividendos al fin por el que fue creada: facilitar el acceso 
a agua potable a comunidades en situación de pobreza 
extrema situadas principalmente en África, Asia y América 
Latina. Asimismo, AUARA consigue un importante impacto 
medioambiental pues es la primera empresa europea de 
bebidas que decidió fabricar la totalidad de sus botellas con 
plástico rPET 100% reciclado.

Esta operación, además, incrementará el potencial de este 
proyecto, ya que nuestro posicionamiento en alimentación y 
hostelería, así como nuestro canal de distribución, permitirá su 
llegada a nuevos mercados, multiplicando así el presupuesto 
destinado a proyectos solidarios.

En línea con nuestra palanca dedicada a la digitalización, 
hemos abierto una nueva ventana a nuestras cervecerías de 
bodega, desarrollando un nuevo canal en el portal B2B del 
distribuidor. Mediante un código QR el cliente puede visualizar 
su instalación y realizar pedidos que el distribuidor recibe en 
tiempo real. Tras un primer feedback positivo, este producto 
irá implementando nuevos servicios. 

Anualmente cuantificamos en qué medida las operaciones 
del Grupo Corporación Hijos de Rivera, S.L. contribuyen a las 
economías española y gallega a través del empleo, el ingreso 
y la generación de impuestos. Según el estudio realizado para 
el año 2021 por la consultora Steward Redqueen mediante un 
análisis de datos financieros y no financieros los impactos 
fueron los siguientes:

• La contribución directa a la economía de Galicia ascendió a 228 
millones de euros. Generamos 481 millones de euros de Valor 
Agregado total en Galicia (1% del PIB de gallego).

• Generamos 1.693 millones de euros de Valor Agregado en España 
(0,14% del PIB español) .

• El empleo directo en Galicia fue de 995 empleados y la generación 
de empleo en Galicia de 7.900 empleos (0,77% del empleo gallego)

• Por cada puesto de trabajo directo, la Corporación genera otros 8 
puestos en la economía gallega.

• Generamos 32.000 empleos en España (0,18% del empleo español)
• El Estado recibe 809 millones de euros de ingresos fiscales de la 

cadena de valor.
• Del Grupo, en su mayor parte en forma de IVA (172 millones de euros 

generados en Galicia).
• Los ingresos fiscales totales generados por el Grupo representan el 

0.6% de todos los impuestos sobre la producción y las importaciones 
recaudados por el Estado español en 2021.

AUARA, 
impacto 
100% 
social.

Conectando 
nuestras 
cervecerías.

Estudio de 
impacto 
económico.

Para impulsar nuestro modelo de negocio 
contamos con el Plan Estratégico 
2022–2024, que nos guía para seguir 
cumpliendo nuestro propósito “Ser la 
Big Craft más amada luchando contra la 
estandarización”.
 
En este plan vertebramos nuestra 
estrategia a través de cinco pilares:

SER LA BIG CRAFT  
MÁS AMADA  

LUCHANDO CONTRA  
LA ESTANDARIZACIÓN

DIFERENCIACIÓN  
& INNOVACIÓN

AGILIDAD &  
COHESIÓN

DIGITALIZACIÓN

IMPACTO 
POSITIVO

INTERNACIONALIZACIÓN

Diferenciarnos cada vez más 
de nuestra competencia, 
apalancándonos en la 
innovación

Potenciar la inteligencia 
colaborativa para ganar 
agilidad, sinergias y cohesión

Ser más digitales, apostando 
por la tracción en los negocios 
y la innovación abierta

Impacto positivo 360º 
en nuestro entorno

SOSTENIBILIDAD  PERSONAS  SOCIAL  ALIADOS

Diversificar nuestras ventas 
globalmente.

NUESTRA PTM:

Propósito

Masivo

Transformador

SER BIG CRAFT

LOS MÁS AMADOS

LUCHANDO CONTRA LA 
ESTANDARIZACIÓN
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Juntos, sumamos más

Este Plan Estratégico aplica a todas las 
compañías pertenecientes a Corporación 
Hijos de Rivera. En la actualidad, contamos 
con un total de 34 empresas, todas ellas 
con un denominador común: prestar 

el mejor servicio a nuestros clientes, 
apostando por la mejora continua y la 
generación de un impacto positivo en toda 
nuestra cadena de valor.

Entidades pertenecientes a Corporación 
Hijos de Rivera Calidad, origen, innovación y sostenibilidad. 

Estos cuatro factores definen a la perfección 

CORPORACIÓN HIJOS DE RIVERA

HIJOS DE RIVERA 
S.A.U. (CORE 
BUSINESS)

NEGOCIO CERVEZA

INTERNACIONALIZACIÓN CRAFT, CERVEZA, CULTURA, MARCAS

NEGOCIO AGUA

DISTRIBUCIÓN

INNOVACIÓN 
DIGITAL Y MODELOS 
DIGITALES DIVERSIFICACIÓN

ESTRELLA DE GALICIA 
IMPORTAÇAO E 
COMERCIALIZAÇAO 
DE BEBIDAS E 
ALIMENTOS, LTDA

ESTRELLA GALICIA 
INTERNACIONAL SLU

CERVEZAS 
ESTRELLA 
GALICIA 
MÉXICO S. 
DE L.R. DE C.V.

GRUPO 
MANANTIALES 
CON ORIGEN 
ÚNICO SLU

AUARA 
EMPRESA 
SOCIAL SL

CERVINTER 
SLU

JUSTDRINKS, 
LDA

CUSTOM-
DRINKS SLU

FABRICA DE 
CERVEJAS 
PORTUENSE 
PHRM TRPT SA

EDUCATION 
SERVICES 
VALHALLA SL

DESYMO 
GESTIÓN Y 
DESARROLLO DE 
INMUEBLES SLU

BARES AND 
ESTRELLAS 
WINE AND FOOD 
SERVICES 
CORPORATION

GISTE 
CERVECERA 
SLU

RIVERA EUROPE 
TRADING 
COMPANY SLU

COSECHA DE 
GALICIA SLU

ADEGA PONTE 
DA BOGA SL

BARES Y 
ESTRELLAS 
FOOD 
SERVICES SL

WE 
SUSTAINA-
BILITY SL

TEMPO 
SACRO SL

ACHIPÁM-
PANOS S.L.

CARLOW 
CRAFT 
BREWERY 
LIMITED 

URBAN 
BREWING 
LTD

AGUAS DE 
CABREIROÁ 
SAU

AGUAS DE 
CUEVAS 
SAU

AGUAS EL 
PILAR SLU

AEFESA

BALEARIC 
BEVERAGE 
DISTRIBUTORS, 
INC

RIVERA 
BUSINESS 
TRADE 
SHANGHAI 
CO., LTD

CRAFT STARS 
OF THE  
WORLD SLU

MUNDO 
ESTRELLA 
GALICIA SLU

MOVE 
ESTRELLA 
GALICIA 
DIGITAL SLU

HIJOS DE RIVERA 
INVERSIONES CORPO-
RATIVAS SLU

1.2.1 MARCAMOS 
LA DIFERENCIA

el carácter de cada una de nuestras marcas. 
De hecho, hacemos productos diferentes, 
que innovan desde la tradición, que son 
respetuosos con las personas y el medio 
ambiente, y capaces de sorprender a los 
consumidores.

Una cartera especial

CERVEZAS 1906

Estrella Galicia 
Especial

Estrella Galicia
Sin Gluten

Cerveza 
de Bodega 

Estrella Galicia

Estrella Galicia 
0,0

La Estrella 
de Galicia

Estrella Galicia 
0,0 Tostada

La Estrella 
de Navidad

1906 Reserva 
Especial

Estrella Galicia 
0,0 Negra

La Estrella 
del Camino

1906 Red 
Vintage

CERVEZAS ESTRELLA GALICIA

1906 Black 
Coupage

1906 Galician 
Irish Red “La 

Pelirroja”

Cerveza de 
Bodega 1906

LA TITA RIVERA

Respect! Pan 
da Moa

Respect! 
Ekonoke
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Ponte da Boga 
Albariño

Tinto de verano 
al limón

Sangría Sangría Blanca Me TonicTinto 
de verano

Ponte da Boga 
Mencía

La de MorasGalician Irish Red 
‘La Pelirroja’

Ponte da Boga 
Un Año Después

Ponte da Boga 
Academia

Auara 
Mineral Natural

Cabreiroá 
Mineral Natural 

Sin Gas

Grelos Milk Sout

Ponte da Boga 
Godello “G”

Ponte da Boga 
Blanco 

Lexítimo “B”

Pimientos 
de Padrón

Magma de 
Cabreiroá 
Original

Magma de 
Cabreiroá 
Con Gas

AGUA DE CUEVAS

FONTAREL AUARA

FÁBRICA DE CERVEZAS ESTRELLA GALICIA

AGUAS

VINOS

CABREIROÁ

PONTE DA BOGA

Agua 
de Cuevas

Fontarel 
Mineral Natural

Fontarel 
Zero Sodio

Ponte da Boga 
Capricho de 

Godello 

Ponte da Boga 
Bancales 
Olvidados

Ponte da Boga 
Expresión 
Histórica

VERMUT RIVERA MOSTO

Vermut Rivera 
Blanco

Vermut Rivera 
Rojo

Zuvit 
Mosto Blanco

Zuvit 
Mosto Tinto

LICORES HIJOS DE RIVERA

Licor de Hierbas Crema de OrujoAguardiente 
de Orujo

Ponte da Boga 
Porto de Lobos

Ponte da Boga 
Capricho de 
Merenzao

Ponte da Boga 
Capricho de 

Sousón

COMBINADOS 
REFRESCANTES

LICORES

LA TITA RIVERA TÓNICA

Licor de café
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Maeloc Sin 

AUARA Néctar 
Piña

Maeloc 
vinagre de sidra 

ecológica

Blanco Licor de Hierbas Licor de caféCrema de Orujo

Sidra con Fresa Sidra con Mora

Sidra Natural 
Ecológica

Sidra Ecológica 
Achampanada

Sidra con Pera

AUARA Néctar 
Melocotón

AUARA Néctar 
Zanahoria Ace

QUENZA

Sidra con 
Piña&Pera

Sidra Seca

Sidra Dulce

AUARA Néctar 
Naranja

Lanzamientos
 
AUARA

Incorporamos a nuestra actividad la primera 
línea propia de zumos con impacto social 
a través de AUARA. Cuenta con cuatro 
variedades de néctares de fruta (piña, melo-
cotón, naranja y ACE-naranja y zanahoria) 
elaboradas directamente con zumo expri-
mido de fruta de origen español, a excep-
ción de la piña que proviene de Costa Rica.

Estrella Galicia

Como ya es tradicional, aprovechamos las 
fechas navideñas para presentar la nueva 
edición de Estrella de Navidad, una propues-
ta destinada a acompañar las celebraciones 
propias de estas fechas. En 2022 se ha 
tratado de una Lager de Invierno con una re-
ceta más suave que en su edición anterior, 
pero con la misma intensidad de aromas y 
sabores.

Fábrica de Cervezas Estrella Galicia

En 2022 hemos lanzado tres nuevas pro-
puestas: Cerveza con Grelos, que continúa 
nuestra apuesta por incluir ingredientes sor-
prendentes e innovadores de origen gallego 
en sus recetas; la nueva Milk Stout, que está 
elaborada con ingredientes obtenidos a 
partir de leche de vacas criadas en granjas 
100% gallegas; y La de Moras, una receta 
elaborada con este tipo de frutos rojos que 
puso una nota de color al final del verano.

La Tita Rivera

Presentamos Respect!, las cervezas LTR 
regenerativas, sostenibles y de proximidad 
circular. En los locales de La Tita Rivera de 
Madrid, Vigo y A Coruña, ya se puede dis-
frutar de Respect! Pan da Moa - Lager Pan 
Líquido, la primera cerveza LTR elaborada 
con pan duro sobrante y hacia el desperdi-
cio cero, y de Respect! Ekonoke, la primera 
cerveza LTR con Lúpulo Indoor cultivado sin 
uso de pesticidas, empleando solo energías 
renovables para su producción y con una 
huella hídrica 20 veces menor.

Nuevos formatos

Cabreiroá

Hemos presentado la nueva Bag-in-Box, 
un ecoenvase muy fácil de utilizar y con un 
práctico grifo extraíble incorporado. La caja, 
de cartón 100% reciclable, almacena ocho 
litros de agua en una única bolsa en su 
interior, consiguiendo reducir en un 60% el 
uso de plástico. 

Estrella Galicia

Tras el lanzamiento en 2016 de la receta 
original de La Estrella de Galicia, volvemos 
a hacer un guiño a nuestros 116 años de 
historia y rendimos homenaje a la primera 
generación de la familia Rivera lanzando 
un formato icónico, propio de principios 
del siglo XX, que invita a viajar al pasado 
y evoca el espíritu inconformista que ha 
acompañado a la marca.

Por otro lado, hemos presentado un nuevo 
embalaje para las latas de cerveza que has-
ta ahora no existía. Este ‘No Pack’ prescinde 
del cartón con el que se empaquetan estos 
productos para dar un paso más hacia la re-
ducción de envases, minimizando los resid-
uos y la huella de carbono. Esta innovadora 
propuesta une las seis latas de cerveza con 
unos puntos de cola que pasarán a sustituir 
el cartón 100% reciclable (Estrella Galicia 
nunca había usado anillas de plástico). Al 
prescindir por completo del embalaje, se 
reducirá en un 40% la huella de carbono de 
cada uno de los packs de seis latas.

Ediciones especiales

Agua de Cuevas. ‘Jurassic World: Cam-
pamento Cretácico’ se ha incorporado a 
las etiquetas de los envases de Agua de 
Cuevas. La serie de Netflix, enfocada al 
público infantil, forma parte de una línea de 
dos diseños coleccionables disponibles en 
las botellas de 33 cl tapón sport. 

Cabreiroá

Y seguimos con los dinosaurios. Las es-
pecies T.rex, Spinosaurus, Indominus Rex, 
Indoraptor, Mosasaurus y el nuevo Gigano-
tosaurus han llegado a las etiquetas de 
nuestros envases de Cabreiroá de la mano 
del estreno de la película ‘Jurassic World: 
Dominion’. La serie cuenta con seis diseños 
coleccionables para las botellas de 33 cl. 
tapón infantil. Por su parte, ‘¿Dónde está 
Wally?’ se ha incorporado a las etiquetas de 

MAELOC

AUARA

SIDRAS

ZUMOS
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Somos una empresa dinámica en la que la 
innovación el pilar de nuestra tradición y de 
nuestro futuro. Investigar, imaginar, crear y 
mejorar nos permite desarrollarnos y abrir 
nuevos caminos.

Con identidad propia

Como parte del espíritu innovador que nos 
caracteriza, en 2022 hemos presentado 
nuestra nueva identidad de corporativa, una 
imagen global con la que queremos marcar 
el inicio de una nueva etapa estratégica. 
El objetivo es reforzar nuestro carácter 
diferencial y nuestro propósito ante una 
perspectiva de mayor crecimiento futuro, 
pero, también, ser un sello de calidad 
presente en todos nuestros productos, 
servicios y mercados.

1.2.2 INNOVAR 
PARA SEGUIR 
CRECIENDO

1.2.3 EXPANSIÓN 
DEL NEGOCIO

Para crear la nueva imagen hemos contado 
con dos de las diseñadoras gallegas más 
exitosas del momento a nivel mundial, las 
hermanas Yarza. Ambas se han inspirado 
en el origen gallego del Grupo, así como en 
nuestro carácter familiar y artesanal. Así, el 
nuevo logotipo representa el gran árbol de 
productos, empresas y mercados en el que 
se ha convertido este grupo empresarial 
familiar en los últimos años, que agrupa 
el conjunto de negocios al que pertenecen 
nuestras marcas. 

Como parte del lanzamiento de esta nueva 
identidad corporativa, hemos renovado la 
web www.corporacionhijosderivera.com, 
así como las redes sociales. 

Al frente del eCommerce artesanal

Cuando inauguramos la tienda online 
de Estrella Galicia, La Cervecería de la 
Resistencia, lo hicimos con el objetivo 
de dar servicio a los consumidores en 
sus domicilios y, desde entonces, se han 
sumado otras bebidas como sidras o vinos, 
además de experiencias o merchandising. 
En la actualidad, este proyecto es el 
eCommerce de referencia para todas las 
marcas de Corporación Hijos de Rivera. 

Ahora, La Cervecería de la Resistencia 
va un paso más allá y se transforma 
en Bigcrafters.com, con el fin de que 
productores artesanos en alimentación y 
bebidas puedan tener un canal digital de 
comercialización alineado con sus valores 
y los consumidores puedan disfrutar de 
más productos de calidad y experiencias 
personalizadas. De esta forma, este 
espacio se reinventa con la intención de 
convertirse en el marketplace que abre sus 
puertas a todas las marcas que anteponen 
su carácter artesano sobre todo lo demás. 
Además, la plataforma reinvertirá un 5% de 
su facturación en ayudar a que pequeños 
artesanos mejoren su presencia digital, su 
visibilidad y sus ventas online mediante un 
programa de aceleración digital. 

Complementamos nuestro negocio 
principal –producción, comercialización y 
distribución de bebidas– con otros servicios 
que nos ayudan a seguir creciendo, siendo 
capaces de ofrecer a nuestros clientes una 
cartera más diversificada que pasa por:

Diseño

Nuestra experiencia en el sector se traslada 
al diseño de interiores de la mano de 
Desymo. Esta empresa del Grupo se encarga 
de acompañar y asesorar a nuestros clientes 
a la hora de crear espacios únicos y con 
personalidad. Su ámbito de trabajo son 
locales comerciales propios y asociados, 
mantenimiento y evolución de edificios 
propios, gestión patrimonial de suelo e 
inmuebles, ferias y residencial.

Distribución

Realizamos la distribución tanto de nuestros 
propios productos como de otras marcas 
como O´Haras, Erdinger, Grolsch, Peroni, 
Brewdog, Abadía Retuerta, Finca Allende, 
Cillar de Silos, Belondrade, Sanclodio, 
Dominio de Pingus, Finca Nueva, Marqués de 
Murrieta, Vallobera, Moët&Chandon, Budvar y 
las prestigiosas marcas de Brujas del grupo 
cervecero Halve Maan, Brugse Zot y Straffe 
Hendrik. Además, también distribuimos 
los espirituosos Ron Caney y Ginebra F de 
Formentera.

En 2022, además, la compañía cervecera 
japonesa Asahi Breweries ha depositado 
su confianza en nosotros para relanzar el 
posicionamiento y comercialización de 
Asahi Super Dry en España y Portugal. 

Experiencias

MEGA, Mundo Estrella Galicia, se ha 
convertido en un museo emblemático 
para los megacerveceros gracias a su 
carácter experiencial y divulgativo. En este 
espacio se puede ver, oler, tocar, probar y 
sentir la cerveza, su historia y estilos desde 
diferentes puntos de vista y disciplinas. 

las botellas de 50 cl. tapón sport a través 
de ocho modelos diferentes. El objetivo es 
invitar al consumidor a participar activa-
mente en la búsqueda de Wally a través 
de diferentes juegos y otras acciones de 
gaming con los propios mapas.

Estrella Galicia

La marca ha lanzado tres ediciones espe-
ciales rindiendo homenaje a las aficiones 
del Dépor, del Racing de Ferrol y del Real 
Valladolid, mostrando su apoyo a estos 
clubes de fútbol en su lucha por el ascenso 
de categoría.

Además, hemos celebrado el segundo 
aniversario de la puesta en marcha de la 
tienda online La Cervecería de la Resisten-
cia inaugurando un nuevo sistema para la 
creación de etiquetas personalizadas, un 
proyecto muy demandado por nuestros 
seguidores. De esta forma, los consumi-
dores pueden diseñar su propia etiqueta 
incluyendo su nombre u otros mensajes 
para crear una edición exclusiva de botellas 
a su medida para su cerveza favorita.

Finalmente, contamos con una edición 
especial que rinde homenaje a Expo Dubái 
2020, la exposición universal que se desa-
rrolló en este país de Oriente Medio.

Ponte da Boga

Ponte da Boga se sumó al Día Europeo de 
la Música presentando su cuarta edición de 
Vinos de Autor, una serie de ediciones li-
mitadas que acompañan la obra de artistas 
compositores cuya propuesta maride con 
los mismos valores de la bodega. Así, Mäbu 
se incorpora con su último disco ‘Un año 
después’ a este proyecto nacido en 2018 de 
la mano de Vega con su obra ‘La Reina Pez’, 
al que siguió en 2019 Budiño con ‘Fulgor’ 
y en 2020 Eladio y los Seres Queridos con 
‘Academia’.

Colecciones únicas

AUARA

La marca ha presentado una edición limita 
de camisetas deportivas con impacto real: 
‘This Shirt Change Lifes’. Los beneficios de 
la venta de estas prendas técnicas 100% so-
ciales y fabricadas en material RPET trans-

pirable, se han destinado a la equipación del 
equipo de fútbol del colegio de Kahpumbe, 
de Malawi, donde AUARA está llevando a 
cabo tareas de saneamiento. 

Estrella Galicia

La cerveza y la moda gallega han unido sus 
fuerzas para presentar su primera colabo-
ración conjunta: elPulpo x Estrella Galicia. 
Una colección bautizada ‘From North to the 
World’ en la que ambas han puesto en valor 
sus orígenes y su esencia atlántica. La cáp-
sula, compuesta por 11 prendas y acceso-
rios de edición limitada, está realizada con 
materiales reciclados y orgánicos. 

MEGA

Elena Ferro, que representa a la tercera gen-
eración de la familia de zoqueiros EFerro, 
ha diseñado para MEGA & Co. una versión 
de sus famosos zuecos en color negro, así 
como otra a tamaño reducido a modo de 
abridor, con el mítico logo de Estrella Galicia 
estampado. La colección se ha comple-
tado con un capacho de cuero y plástico 
100% reciclado para enfriar y transportar a 
cualquier lugar las cervezas Estrella Galicia.
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Además, en 2022 ha incorporado su nueva 
actividad de cerveterapia. Se trata de un 
tratamiento relajante a través de un masaje 
con aceite a la cerveza que aplica todas las 
propiedades hidratantes y regeneradoras 
para la piel de este producto. La experiencia 
se completa con una visita guiada previa a 
MEGA en la que también se disfruta de un 
taller de tiraje de cerveza y una oferta de 
maridaje de cervezas con quesos.

Hostelería

Contamos con establecimientos propios 
que nos permiten estar presentes en 
los momentos de ocio de nuestros 
consumidores. En la actualidad 
disponemos de tres locales de La Tita 
Rivera (Madrid, Vigo y A Coruña) y la 
Cervecería de Cuatro Caminos.

Merchandising

La tienda oficial de MEGA está ligada a 
nuestras marcas más icónicas. En ella 
se puede encontrar desde la vestimenta 
oficial de nuestros patrocinios deportivos 
en motociclismo, Fórmula 1 o fútbol, hasta 
accesorios, complementos y utensilios 
ligados a la cultura cervecera. 

Personalización

La empresa del Grupo Customdrinks 
elabora y envasa productos innovadores 
adaptados a las necesidades y gustos de 
nuestros clientes a través del concepto 
made-to-order.

No nos gustan los artificios. Actuamos de 
forma natural, mostrando lo que somos en 
todo momento. Esta es, sin duda, la esencia 
de nuestro Grupo que, un año más, ha sido 
reconocida en diferentes ámbitos. 

1.2.4 RECONOCI-
MIENTO A 
LA CALIDAD

1.3 LA 
SOSTENIBILIDAD 
COMO PARTE DE 
LO QUE SOMOS

Producto

1906

Las cuatro cervezas de nuestra gama 
1906 han obtenido el máximo galardón 
en el certamen internacional World Beer 
Challenge. 1906 Reserva Especial y 1906 
Red Vintage han conseguido 100 puntos 
en sus respectivas categorías, y tanto 1906 
Black Coupage como 1906 Galician Irish 
Red han alcanzado los 99 puntos. ¡Unas 
puntuaciones históricas!

Este reconocimiento se une al podio al que 
se han subido en el World Beer Awards, 
donde 1906 Galician Irish Red Ale se ha 
alzado con un oro –situándose como la 
mejor cerveza de España en su categoría–, 
mientras que 1906 Black Coupage ha 
logrado una plata y, tanto 1906 Reserva 
Especial como 1906 Red Vintage, se han 
colgado sendas medallas de bronce.

Por su parte, 1906 Black Coupage ha 
sumado una medalla de plata en el Brussels 
Beer Challenge, así como la primera 
medalla de platino en los Meinigers Craft 
Beer Awards.

Estrella Galicia

Toda la gama sin alcohol de Estrella Galicia 
ha sido premiada en International Beer 
Challenge, reflejando así el alto nivel de 
nuestras cervezas.

Fontarel

Los VIII Premios Galicia Alimentación, 
impulsados por el Clúster Alimentario de 
Galicia, han distinguido a Fontarel Zero 
Sodio como mejor producto innovador, 
poniendo el foco en la relación existente 
entre nutrición y salud.

Ponte da Boga

La Guía Paadín de Vinos, Destilados y 
Bodegas de Galicia ha distinguido en su 
edición 2022 los vinos de Ponte da Boga 
con siete Medallas de Oro (Mencía ‘P’ 2020, 
Bancales Olvidados 2018, Porto de Lobos 
2016, Capricho Merenzao 2017, Capricho 
Sousón 2018, ‘A’ Albariño 2020 y ‘B’ Blanco 
Lexítimo 2020– y una de Plata –‘G’, Godello 
2020), reconociendo así a la histórica 
bodega de la Ribeira Sacra fundada en 1898.

Asimismo, la prestigiosa Guía Peñín, la más 
completa del mundo sobre vino español, 
ha otorgado más de 90 puntos a cinco de 
nuestros vinos: ‘G’ Godello 2021, ‘A’ Albariño 
2021, Capricho de Merenzao, Porto de 
Lobos 2017 y Bancales Olvidados 2019. 

Y esto no ha sido todo, ya que, en esta 
misma línea, la cata de James Suckling 
2022 subrayó la calidad de los vinos de 
nuestra bodega. De hecho, seis de nuestras 
variedades alcanzaron o superaron los 90 
puntos para este reputado crítico: Bancales 
Olvidados 2017, Capricho de Godello 
2019, Blanco Lexítimo 2019, Godello 2021, 
Capricho de Merenzao 2017 y Porto de 
Lobos 2017. 

Por su parte, la 19º Edición de los Decanter 
World Wine Awards ha destacado la calidad 
de nuestro Capricho de Godello, otorgándole 
la medalla de plata, mientras que Blanco 
Lexítimo se ha alzado con un Baco de Oro en 
el 36º Concurso Nacional de Vinos Jóvenes. 

Innovación

La VI edición de los Premios a la Excelencia 
en Control de Gestión ha reconocido la 
labor del equipo de Hijos de Rivera con el 
‘Premio a la Excelencia en Innovación’. En 
concreto, la entidad ha valorado la labor 
desarrollada por el equipo de Control de 
Gestión de Hijos de Rivera, liderado por 
David Díez Guillén, que ha sido elegido “por 
configurarse como asesor de los negocios, 
proporcionando conocimiento y análisis 
que crean valor y ayuda a la compañía en la 
toma de decisiones”.

Creatividad

La XXI edición de Best!N Food nos ha dejado 
buen sabor de boca, ya que nos llevamos a 
casa el galardón a mejor Anunciante (Best 
Advertiser) gracias al carácter innovador 
de nuestras acciones de comunicación. 
Además del gran premio, obtuvimos otros 
cinco galardones: ‘La resistencia continúa’, 
oro en Best Integrated; ‘Las estrellas del 
camino’, dos platas, en Best RP y Branded 
Content; y ‘Artesanos del Paddock’, bronce 
también en Branded Content. 

Por su parte, los Premios Nacionales de 
Creatividad otorgados por el ‘c de c’, el Club 
de Creativos españoles, nos ha otorgado la 

Plata en la categoría de Contenidos dentro 
de la subcategoría de Informar por ‘Estrellas 
del Camino’, una campaña que también 
ha sido premiada en los Premios Genio 
2022 en la categoría de Print. ‘Estrellas 
del Camino’, la exposición artística más 
extensa del mundo es obra del artista 
gallego Mon Devane y rinde homenaje al 
Xacobeo 2021-22.

Gestión

Ignacio Rivera, presidente ejecutivo de 
Corporación Hijos de Rivera, ha sido 
galardonado con el ‘Premio Eficacia al 
CEO o máximo ejecutivo de una compañía’ 
otorgado por la Asociación Española de 
Anunciantes (AEA), un galardón que valora 
el apoyo al desarrollo del marketing y 
comunicación. A este reconocimiento se le 
suma el que recibió durante los XX Premios 
a la Innovación en Recursos Humanos de 
Expansión por su respaldo en la gestión de 
personas. 

Nuestro propósito nos obliga a considerar la 
sostenibilidad como pieza clave de nuestro 
éxito futuro que, en Corporación Hijos 
de Rivera viene definida por el ‘Proyecto 
Impacto Positivo’ que se destila en cuatro 
ejes clave: 

• Con el pilar orgullo de origen,  defendemos 
el origen de nuestros productos, territorios 
y de nuestra filosofía gallega y lo hacemos 
extensible a todos los territorios en los 
que estamos presentes, favoreciendo  el 
valor de la economía glocal; promoviendo y  
estimulando el desarrollo de la agricultura 
local de una manera sostenible; apoyando, 
defendiendo y promoviendo la cultura y 
el patrimonio de los territorios en los que 
actuamos; luchando contra la despoblación 
en el rural y fomentando la economía en los 
pueblos. 
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• Impulsamos un modelo de crecimiento 
regenerativo con la naturaleza cuidando 
los ecosistemas de los que dependemos a 
través de nuestro pilar Planeta resistente. 
Trabajamos por impulsar la economía 
circular; luchar contra la emergencia 
climática y apostar por la energía 
limpia; invertir en formas de transporte 
y movilidad más sostenibles; mejorar 
la eficiencia en el consumo de agua; 
impulsar acciones de compensación 
vinculadas a la biodiversidad y luchar por 
la descarbonización 

• Nuestras personas son de gran 
importancia para nosotros, por lo 
que en este eje Potenciamos una 
cultura de impacto que promueve el 
inconformismo en los empleados 
y consumidores. Actuamos en la 
satisfacción y desarrollo profesional, 
den la reducción de los accidentes y en 
la salud laboral promoviendo hábitos 
de vida saludables; apostamos por 
mecanismos que aseguren la igualdad de 
género y las oportunidades de liderazgo; 
apoyamos el talento joven, la innovación 
y el emprendimiento; fomentamos 
la formación y capacitación de los 
trabajadores –agentes del cambio–; 
divulgamos nuestra Cultura de impacto 
para que forme parte del espíritu de 
nuestras personas y  velamos por un 
consumo responsable de nuestros 
productos. 

• Ayudamos a nuestros clientes, 
proveedores y otros aliados en su propio 
camino hacia la sostenibilidad a través 
de nuestro eje Aliados responsables: 
establecer criterios de responsabilidad en 
las relaciones con nuestros proveedores; 
ser agentes de cambio con nuestros 
clientes; promover un crecimiento e 
internacionalización responsable y 
sostenible; explorar modelos alternativos 
de producción y distribución a nivel 
global; impulsar esta estrategia en todo 
nuestro ecosistema de inversiones y 
establecer alianzas clave con actores 
clave tanto con nuestro sector como con 
las administraciones públicas para la 
consecución de estos objetivos.

1.3.1 
COMPROMISO 
CON LOS ODS

Trabajamos para crear el mundo en el que 
creemos y que queremos. Para alcanzar 
este fin, alineamos nuestras operaciones 
con los diez principios del Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas, así como con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
El ‘Proyecto Impacto Positivo’ nos permite 
vincular las fases de nuestra cadena de 
valor con los ODS.

Alineados con los ODS

ODS 2 — Hambre cero
Colaboramos con el Banco de Alimentos 
Rías Altas, al que, gracias a nuestros 
trabajadores, facilitamos productos no 
perecederos. 

En esta misma línea, y a través del Memorial 
Moncho Rivera, donamos 36.871€ para la 
Cocina Económica de Ferrol. 

Desde la Cátedra Hijos de Rivera colabo-
ramos con la Universidad de la Coruña en la 
exploración de modelos innovadores y disrup-
tivos de provecho para la sociedad que garan-
ticen el equilibrio entre la competitividad, el 
respecto al medioambiente y el avance social. 
Contamos con proyectos de investigación de 
agricultura regenerativa y nuevas tecnologías 
aplicadas a la agricultura como motor de 
desarrollo socioeconómico del rural.

ODS 6 — Agua limpia  
y saneamiento
En la fábrica de cerveza se encuentra im-
plantado un ambicioso plan de minimización 
del consumo de agua gracias al cual hemos 
conseguido reducirlo en un 36% desde 2009.

ODS 7 — Energía asequible  
y no contaminante
Apostamos por el empleo de energías 
renovables mediante la instalación de 
paneles solares en nuestras fábricas y 
almacenes lo que nos permite poder generar 
energía eléctrica en nuestras propias 
instalaciones. En concreto se han instalado 
1.825 paneles en la fábrica de A Grela, con 
un potencial de producir más de 1,0MWh/
año autogenerado, contribuyendo a una 
reducción de 260 Tn CO2/año en España.
 
Se está instalando en la fábrica de A Grela 
una caldera de biomasa que nos permitirá 

ODS 3 — Salud y bienestar
Hemos llevado a cabo la implantación de 
un sistema de gestión de seguridad y salud 
laboral en todas nuestras delegaciones 
comerciales. 

Además, impulsamos dos proyectos de I+D 
que buscan mejorar la salud mediante el 
desarrollo de productos funcionales y bioac-
tivos: uno, la ‘Hibridación de biotecnología y 
herramientas 4.0 en la industria agroalimen-
taria para el desarrollo acelerado de nuevas 
formulaciones’, y otro sobre ‘Formulaciones 
funcionales en nuevas cervezas sin alcohol 
(0,0F)’. 

También hemos diseñado nuestro primer 
producto funcional: Fontarel Zero Sodio. 

Colaboramos con iniciativas sociales para 
promover el bienestar de colectivos en 

riesgo de exclusión social con la donación 
de productos apoyando a distintas entidades 
sociales para el desarrollo de proyectos que 
den cobertura a las necesidades básicas y 
mejoren el bienestar.

También realizamos donaciones económicas 
y de producto para apoyar la labor realizada 
por entidades del tercer sector que tienen 
como objetivo mejorar la salud y el bienestar 
de personas y colectivos en riesgo, con 
organizaciones como Aldeas Infantiles, 
SOS Galicia, Gala Ilusión -organizada por El 
Pelícano Galicia-, Fundación Social Business 
y Asociación Apoyando Futuro. 
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ODS 12 — Producción  
y consumo responsable
Llevamos un control estricto de nuestro con-
sumo de agua, energía eléctrica, gas natural/
GLP y otros recursos. Con el fin de reducirlos, 
se valora la viabilidad de implantación de las 
mejores técnicas disponibles identificadas 
tanto en el proceso productivo como en los 
procesos auxiliares.  

ODS 13 — Acción por el clima
Tanto nuestra fábrica de cerveza como la 
planta embotelladora de Cabreiroá, cuentan 
con un Sistema de Gestión Ambiental 
certificado. Por su parte, Agua de Cuevas 
y Fontarel aplican sistemas de prevención 
y control.

ODS 15 — Vida de ecosiste-
mas terrestres
Junto a WE The Sustainability Project, 
apoyamos iniciativas locales para promover 
el cuidado y preservación del medioambiente 
a través del activismo y la concienciación de 
la limpieza de playas de A Coruña.

El proyecto New Life, es una iniciativa que se 
ha puesto en marcha 2022 y que pretende 
dar una segunda vida a los residuos que 
se generan en diferentes tipos de eventos, 
recogiéndolos en unos y reutilizándolos en 
otros, para mejorar la salud del planeta y 
reducir la huella de carbono.

ANALIZAMOS

Identificación

Análisis exhaustivo de la 
información corporativa y del 
contexto para la identificación 
de temas materiales y validación 
interna.

En 2022, al tratarse de una actu-
alización, se han mantenido los 
temas identificados en 2021. 

ESCUCHAMOS

Priorización

Consultas a los principales 
grupos de interés con el objetivo 
de conocer los temas de mayor 
impacto en su relación con la 
compañía

Consultas a directivos para 
priorizar los temas en función de 
su impacto para el desarrollo del 
negocio.

ACTUAMOS

Matriz de materialidad

Consolidación de los resultados 
en una matriz de materialidad. 

Reporte de los resultados del 
estudio y del desempeño de los 
temas con mayor impacto para 
los grupos de interés.

1.3.2 
MATERIALIDAD: 
LO QUE DE 
VERDAD IMPORTA

incrementar el porcentaje de energía térmica 
de origen renovable empleada en estas 
instalaciones.

La fábrica de cerveza incorpora el biogás 
como fuente de energía renovable, generado 
en el proceso anaerobio de depuración de 
aguas residuales. En 2022 cubrimos el 34% 
de nuestra necesidad de energía térmica 
con biogás. 

ODS 8 — Trabajo decente  
y crecimiento económico
Nos esforzamos por crear un clima laboral 
que satisfaga a nuestros colaboradores. 
Así, por cuarta vez entramos a formar parte 
del Ranking GPTW (Great Place to Work) 
obteniendo la posición número 7 en la 
clasificación de las Mejores Empresas para 
Trabajar en España en 2022. Además, en 
2022 contamos también en nuestro FP Dual 
con 58 estudiantes, ampliando y consolidan-
do nuestro programa formativo de becas y 
prácticas para potenciar al máximo el talento 
y la profesionalidad de estos perfiles

ODS 9 — Industria, inno-
vación e infraestructura
Hemos iniciado las obras de construcción 
de la nueva fábrica de Estrella Galicia en el 
Polígono de Morás (Arteixo), un proyecto 
que supondrá una inversión total de 262 
millones de euros. Este centro productivo 
podría alcanzar una capacidad anual de 
1.000 millones de litros de cerveza y será 
una fábrica totalmente automatizada que 
apuesta por fuentes de energía sustentables 
y renovables. Esperamos que la planta esté 
en funcionamiento antes del verano de 2024.

También estamos trabajando en las nuevas 
oficinas que se situarán en la parcela del an-
tiguo Comcor, con una superficie útil total de 
las instalaciones será de más de 10.000 m2.

Fábricas de cervezas (I+D+i). Este año se 
han lanzado 3 ediciones de fábricas de 
cervezas, el primer lanzamiento fue “la de 
grelos” que ha apostado por incluir ingredi-
entes de origen gallego para dar valor a la 
agricultura local. Se produjeron aproximada-
mente 10.000 litros de esta edición especial, 
cuya elaboración ha contado con la partici-
pación de dos aliados locales, la Cooperativa 
de Val Xestoso, que aportó el grelo fresco. 
La segunda “la de moras” de esta edición se 
fabricaron aproximadamente 20.000 litros 
y la tercera “la milk stout” que fue el último 
lanzamiento de 2022. Está elaborada con 
ingredientes obtenidos a partir de leche de 
vacas criadas en granjas 100% gallegas, 
alimentadas del bagazo obtenido de la 
elaboración de nuestras cervezas.

Agua de cuevas, Fontarel y Cabreiroá tienen 
ya el 100% rPET, lo que supone un 70% menos 
de emisiones de carbono de rPET comparada 
con una botella de plástico PET virgen. Más 
de 225MM de botellas recibieron nueva vida 
desde enero de 2022.

Fontarel ha comenzado 2022 presentando su 
nuevo envasado, a partir de materiales 100% 
reciclados.

Se ha lanzado el nuevo formato “no pack” 
para que nuestros productos sean cada vez 
más respetuosos con el entorno, ya que se 
ha sustituido el cartón 100% reciclable por 
puntos de cola, alcanzando así una reducción 
de un 40% la huella de carbono de cada uno 
de los packs (comparado con la configura-
ción anterior.

Además, se ha lanzado también una 
campaña incorporada a nuestras botellas 
retornables de cerveza con información 
sobre la reducción de huella de carbono que 
aportan estos formatos y concienciar así 
sobre su uso y avanzar en la lucha contra la 
emergencia climática.

El diálogo y la escucha activa con 
nuestros grupos de interés es una palanca 
fundamental para generar un impacto 
positivo en nuestro entorno y responder así 
a las expectativas con una actitud proactiva 
e innovadora.

Una herramienta clave para lograrlo es 
nuestro Estudio de Materialidad. En 2022 
hemos llevado a cabo una actualización 
de este análisis para responder a las 
nuevas tendencias y requerimientos en 
el Estado de Información No financiera 
con una evolución hacia la visión de doble 
materialidad. 

Identificación de temas de impacto

Hemos realizado el Estudio de Materialidad 
de 2022 de Corporación Hijos de Rivera 
manteniendo los mismos temas materiales 
identificados en 2021 por tratarse de una 
actualización.

Para la identificación y definición de los 
asuntos relevantes, en 2021 se realizó un 

La doble materialidad implica un proceso 
de identificación y priorización de impactos 
en sostenibilidad con dos focos: 

• Impacto en el negocio: ámbitos que tienen 
o pueden tener un impacto potencial en 
el desarrollo económico, estratégico y 
operativo del negocio de la Corporación 
Hijos de Rivera 

• Impacto en los grupos de interés: ámbitos 
que tienen o pueden tener un impacto 
potencial en la relación de los grupos de 
interés con la compañía 

De esta forma, el Estudio de Materialidad 
nos ofrece una visión exhaustiva de nuestro 
contexto para alinear y orientar nuestro 
enfoque estratégico y continuar mejorando 
nuestro triple impacto: ambiental, social y 
de gobernanza.

¿Cómo realizamos el Estudio  
de Materialidad? 

El Estudio de Materialidad se realiza en tres 
fases:

análisis exhaustivo de fuentes internas 
de información corporativa y fuentes 
de información externas (tendencias en 
sostenibilidad y reputación, tendencias del 
sector, información de analistas y ratings, 
entre otras).

Como resultado, se obtuvieron 35 temas 
relevantes, revisados y validados por un 
grupo de trabajo interno integrado por 
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miembros del Comité Ejecutivo y del Comité 
de Dirección Corporativo, incluyendo el 
Consejero Delegado.

Priorización de los temas

Para realizar una actualización de la 
priorización de los temas identificados, se 

Matriz de materialidad 

Los resultados de las consultas se 
consolidan en una matriz de materialidad en 
la que se incluyen los 29 temas con mayor 
impacto en el desarrollo de la estrategia 

han llevado a cabo consultas a aquellos 
grupos de interés más prioritarios para 
el Grupo, con el objetivo de determinar el 
impacto de los temas tanto en el negocio 
como en los grupos de interés. 

Grupos de interés consultados en 2022

DIRECTIVOS DE  
LA CORPORACIÓN

EMPLEADOS DE LAS 
DISTINTAS ÁREAS 
GEOGRÁFICAS

CONSUMIDORES  
EN ESPAÑA

DISTRIBUIDORES Y 
PUNTOS DE VENTA

PROVEEDORES

+2.000 CONSULTAS REALIZADAS

IM
PA

CT
O

 E
N

 G
RU

PO
S 

DE
 IN

TE
RÉ

S

IMPACTO EN CORPORACIÓN HIJOS DE RIVERA

de la compañía y para nuestros grupos de 
interés. En la presente Memoria se reporta 
información detallada sobre la gestión y 
desempeño de esos asuntos clave.
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CULTURA EMPRESARIAL 
Y ORIGEN

NUESTRAS PERSONAS

COMUNIDAD Y ALIADOS

PLANETA

CLIENTES Y 
CONSUMIDORES

GOBERNANZA

Crecimiento económico responsable  
y creación de valor

Satisfacción de los empleados y clima laboral

Contribución al desarrollo socioeconómico 
global

Acción contra el cambio climático y energía 
limpia

Calidad y seguridad alimentaria

Ética y valores

Cultura artesana

Diversidad, equidad e igualdad

Proveedores y compras responsables

Packaging sostenible y circular

Consumo responsable y vida saludable

Gestión de riesgos

Digitalización y modelo operativo IT

Gestión del talento y formación

Creación de empleo y fomento de la emple-
abilidad 

Gestión sostenible del agua

Proximidad con los clientes y distribuidores 
contribución a su éxito

Buen gobierno y transparencia

Innovación y diferenciación

Cultura de liderazgo

Apoyo a la cultura y el deporte

Agricultura sostenible

Experiencia y conexión con los consumidores

Cumplimiento normativo

Origen y patrimonio gallegos

Seguridad, salud y bienestar de los empleados

Alianzas con partners hosteleros para el 
desarrollo del sector

Protección de la biodiversidad

Residuo cero
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Temas con mayor impacto para nuestros 
principales grupos de interés 

CONSUMIDORES

Calidad y 
seguridad 
alimentaria

Residuo cero

Gestión sostenible 
del agua

Ética y valores

Seguridad, salud 
y bienestar de los 
empleados

#1

#2

#3

#4

#5

EMPLEADOS

Calidad y 
seguridad 
alimentaria

Experiencia y 
conexión con los 
consumidores

Origen y 
patrimonio 
gallegos

Seguridad, salud 
y bienestar de los 
empleados

Cumplimiento 
normativo

PUNTOS  
DE VENTA 
DETALLISTA

Experiencia y 
conexión con los 
consumidores

Calidad y 
seguridad 
alimentaria

Cumplimiento 
normativo

Satisfacción de 
los empleados  
y clima laboral

Packaging 
sostenible y 
economía circular

DISTRIBUIDORES

Calidad y 
seguridad 
alimentaria

Cumplimiento 
normativo

Experiencia y 
conexión con los 
consumidores

Ética y valores

Gestión de 
riesgos

PROVEEDORES

Calidad y 
seguridad 
alimentaria

Acción contra el 
cambio climático 
y energía limpia

Ética y valores

Packaging 
sostenible y 
economía circular

Gestión de 
riesgos

Evolución de la materialidad 2021-2022
 
La actualización del Estudio de Materialidad 
en 2022 ha introducido el nuevo enfoque 
de doble materialidad que permite priorizar 
los impactos más significativos tanto para 
la compañía (visión interna) como para los 
grupos de interés (visión externa). 

Esta evolución en la metodología genera 
que los resultados no sean directamente 
comparables a los del año anterior, pero 
sí ofrezcan una visión de las principales 
variaciones en la percepción de los temas 
materiales al pasar de una visión de 
relevancia a una visión de impacto.

La evolución más significativa se encuentra 
en los asuntos vinculados a la categoría 
de gobernanza. Los temas de gestión de 
riesgos y cumplimiento normativo aumentan 
su impacto en el eje de negocio y también 
desde la visión de grupos de interés como 
puntos de venta detallistas y distribuidores. 

Por otro lado, cuestiones como la gestión 
sostenible del agua y la agricultura 
sostenible tienen un impacto más reducido 
en comparación con la relevancia otorgada 
en 2021 aunque continúan siendo 
cuestiones estratégicas vinculadas a la 
actividad y se sitúan en un nivel de impacto 
elevado. 

Materialidad y estrategia

Los temas materiales de mayor impacto 
para nuestros grupos de interés se integran 
de forma directa en nuestra estrategia de 
negocio con el objetivo de dar respuesta a 
las necesidades y expectativas de nuestro 
entorno.

EJES ESTRATÉGICOS TEMAS RELACIONADOS 
POR ORDEN DE  
PRIORIZACIÓN

TEMAS  
TRANSVERSALES

Diferenciación

Agilidad y redarquía

Internacionalización

Digitalización

Impacto positivo

Calidad y seguridad alimentaria

Experiencia y conexión con los 
consumidores

Proximidad con los clientes y 
distribuidores contribución a 
su éxito

Origen y patrimonio gallegos 

Innovación y diferenciación 

Alianzas con partners hosteleros 
para el desarrollo del sector 

Cultura artesana

Seguridad, salud y bienestar de 
los empleados 

Satisfacción de los empleados y 
clima laboral 

Gestión del talento y formación 

Diversidad, equidad e igualdad

Cultura de liderazgo

Crecimiento económico  
responsable y creación de valor 

Contribución al desarrollo  
socioeconómico glocal

Digitalización y modelo operativo IT

Packaging sostenible y circular 

Acción contra el cambio climáti-
co y energía limpia 

Consumo responsable y vida 
saludable 

Gestión sostenible del agua 

Residuo cero 

Creación de empleo y fomento 
de la empleabilidad 

Proveedores y compras  
responsables 

Agricultura sostenible 

Apoyo a la cultura y el deporte 

Protección de la biodiversidad

Cumplimiento normativo

Gestión de riesgos 

Ética y valores 

Buen gobierno y 
transparencia
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Diálogo con nuestros grupos de interés

Promovemos el diálogo activo y constante 
con nuestros grupos de interés para 
escuchar y responder a sus expectativas, 
sugerencias, opiniones e ideas. De 
esta forma, consolidamos relaciones 
transparentes y de confianza con nuestros 
distintos públicos, lo que nos permite crear 
valor compartido mientras potenciamos 
la fidelidad y el compromiso de nuestro 
entorno.

Nuestro propósito es actualizar el Estudio 
una vez al año con el objetivo de identificar 
rápidamente las variaciones de impacto en 

1.3.3 
ESCUCHAMOS 
A NUESTROS 
GRUPOS 
DE INTERÉS

los temas materiales que identifican nuestros 
grupos de interés. Esto nos ayudará a 
reflejarlo en nuestras prioridades de negocio y 
alinear nuestra estrategia de forma ágil.

Principales canales de comunicación con nuestros grupos de interés

CONSUMIDORES

Servicio Atención al Cliente
Campañas publicitarias
Redes sociales
Aplicaciones móviles
Encuestas de satisfacción

Páginas web de las marcas
Locales de hostelería propios
Notas de prensa
Memoria de sostenibilidad

Encuesta de clima laboral
Portal del empleado
Blog de noticias corporativas
Newsletter
Tablones de anuncios

Reuniones internas y correo electrónico
Canal Ético
Comités de empresa y representación 
legal
Memoria de sostenibilidad

Consejo de administración
Junta General de Socios
Canal del Socio

Consejo de Familia
Cuentas anuales
Memoria de sostenibilidad

Servicio Antención al Cliente
Servicio de asistencia técnica
Aplicaciones móviles
Eventos con distribuidores
Encuestas de calidad

Catálogos comerciales
Participación en ferias sectoriales
Locales de hostelería propios
Memoria de sostenibilidad

Procedimiento homologación
Evacuación de proveedores
Contratos de suministro
Calidalia
Eventos de patrocinio

Workshops
Participación en ferias sectoriales
Memoria de sostenibilidad
Cuestionarios

Pertenencia a asociaciones locales
Voluntariado corporativo
Patrocinios deportivos y culturales
Colaboración con ONG y fundaciones
Presencia en eventos y en ferias sectori-
ales nacionales e internacionales

Colaboraciones con universidades  
y centros de investigación
Relaciones con las autoridades fiscales, 
medioambientales, sanitarias y laborales
Memoria de sostenibilidad

EMPLEADOS

DISTRIBUIDORES Y 
PUNTOS DE VENTA

PROVEEDORES

ALIADOS Y SOCIEDAD

SOCIOS
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2. 
NATURAL-          
       ENTE
RES   ON-
SABLES

La responsabilidad de una compañía con el medio ambiente ha de ir más 
allá de los buenos propósitos, ha de traducirse en acciones concretas 
que ayuden a reducir tanto el consumo de recursos como la cantidad de 
residuos generados. Al menos así lo entendemos en Corporación Hijos 
de Rivera donde nos esforzamos no solo en cuidar el entorno y el planeta, 
sino también en regenerarlo. 

¿Cómo lo hacemos? A través de una estrategia que prioriza la 
sostenibilidad de nuestro proyecto empresarial por encima del afán de 
enriquecimiento inmediato. A corto plazo, ya hemos puesto en marcha 
diversas medidas que nos están ayudando a reducir nuestra huella de 
carbono. A largo plazo, no nos ponemos límites, seguiremos dejando que 
nuestra naturaleza innovadora dé con soluciones que nos permitan tener 
un mañana mejor. 

Trasladamos nuestra ambición sostenible 
a nuestros centros de producción, seis 
instalaciones que, en la actualidad, 
concentran nuestra actividad. Debido 
a su volumen de producción y a las 
características inherentes a su propia 
actividad productiva, la fábrica de cerveza 
es la que posee los índices de consumo 
(energético, de agua, de materias primas 
y otros materiales), de emisiones, de 
vertidos, de gestión de residuos y de 
reciclaje más significativos. 

Esta instalación, así como la planta 
embotelladora de Cabreiroá, cuenta con un 
Sistema de Gestión Ambiental certificado. 
Por su parte, Agua de Cuevas y Fontarel 
aplican sistemas de prevención y control.

Mecanismos eficientes para proteger  
el entorno

Es momento de actuar, de hacer frente 
al cambio climático y mitigar sus 
consecuencias. De hecho, administraciones, 
empresas y sociedad civil han de dar pasos 

2.1 CUIDAMOS 
DEL MEDIO 
NATURAL 

al frente que aseguren el derecho de las 
generaciones presentes y futuras a disfrutar 
de un entorno adecuado, porque todos 
hemos de hacernos responsables del futuro 
del planeta. 

En Corporación Hijos de Rivera, nuestro 
compromiso con la protección y el respeto 
al medio ambiente queda claramente 
determinado en nuestro Código de 
Valores. Esta guía nos lleva a trabajar bajo 
la premisa de minimizar los impactos 
negativos y de prevenir la contaminación, 
promoviendo una I+D+i que mejore 
los procesos, procurando la adecuada 
formación de nuestros profesionales y 
colaboradores en la gestión ambiental, 
del patrimonio natural y de los riesgos 
asociados. 

Asimismo, nuestra Política Corporativa 
de Medio Ambiente, establece el marco 
de referencia y los principios a respetar 
para proteger el entorno en el ámbito de 
las actividades desarrolladas por nuestras 
empresas.  

Otros mecanismos con los que  
contamos son:

Sistema de Gestión Ambiental

El Sistema de Gestión Ambiental de Hijos 
de Rivera S.A.U. está certificado en la 
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Estrella Galicia va un paso más allá en su ambición por gen-
erar un impacto positivo en su entorno y amplía su radio de 
acción a sus clientes a través del proyecto Cervecerías Circu-
lares. El objetivo es lograr la transformación sostenible de su 
red de cervecerías de bodega para situarlas a la vanguardia 
del sector hostelero en términos de eficiencia energética y 
mínimo impacto ambiental. Este nuevo modelo, a disposición 
de cualquier cliente de bodega de Estrella Galicia, se basa 
en la apuesta por los envases reutilizables, el ecodiseño en 
la construcción y reforma de los locales, en la aplicación de 
medidas de eficiencia energética y en la aplicación de las me-
jores prácticas ambientales en la gestión del negocio.

Este plan se suma al Proyecto Origen, el modelo de negocio 
adoptado por Cabreiroá en 2021. Desde entonces, nuestro 
manantial gallego ha ido transformando su organización para 
enfocar todos sus esfuerzos en buscar las mejores herrami-
entas para ganar eficiencia, mejorar la circularidad de sus en-
vases y disminuir la huella ambiental de su actividad. Durante 
el ejercicio 2022 se ha dado continuidad a este proyecto que 
se basa en tres pilares:

• Manantial Carbono Neutral 
• Activismo medioambiental
• Ecoenvases que promueven la circularidad

• Gasto en protección ambiental (tratamiento de vertidos, 
residuos y emisiones): 127.290,60 euros (1.129.993,12 eu-
ros en 2021). 

• Aportación a sistemas integrados de gestión de residuos de 
envases: 7.364.077,87 euros (6.777.143,30 euros en 2021).

• Inversiones relacionadas con la protección del medioam-
biente en la fábrica de cerveza y en los tres manantiales: 
13.060.752,22 euros (3.084.926,77 euros en 2021).

Compromi-
so con la 
ecoeficien-
cia.

Inversión 
en el 
entorno.

norma ISO 14001:2015 y el Reglamento CE 
No 1221/2009 (EMAS III), modificado por 
el Reglamento (UE) 2017/1505, contando 
con número de registro ES-GA-000121 para 
las actividades de diseño y producción de 
cerveza. El centro de Cabreiroá también 
cuenta con la certificación 14001:2015 
para la actividad de envasado de agua 
mineral natural, agua mineral natural 
carbónica y agua mineral natural con 
carbónico añadido.

Analizamos los riesgos relacionados con 
nuestros aspectos ambientales (residuos, 
emisiones, vertidos, consumos y entorno), 
teniendo en cuenta los requisitos legales y 
otros requisitos de aplicación, el contexto 
de la organización y las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas.

Así, y siguiendo el espíritu de transparencia 
y colaboración que caracteriza nuestra re- 
lación con la comunidad y los agentes 
sociales, publicamos a través de nuestra 
página web la Declaración Ambiental de 
Hijos de Rivera, S.A.U.

Objetivos transversales

Disponemos de objetivos y pautas de tra-
bajo transversales destinadas a asegurar 
que su cumplimiento es efectivo en la pro-
tección del medio ambiente. Los aspectos 
ambientales generados durante el diseño y 
elaboración de los productos son identifi-
cados y evaluados conforme al principio 
de precaución, y controlados para evitar, o 
en su caso limitar, los impactos negativos 
asociados en el entorno.

Igualmente, contamos con un 
procedimiento específico para la 
identificación y actualización de los 
requisitos legales de aplicación. En nuestro 
caso, no necesitamos registrar provisiones 
contables para garantías y riesgos 
ambientales ya que no hemos incurrido 
en responsabilidades derivadas del 
incumplimiento de la normativa vigente. 

Somos conscientes de nuestra responsa-
bilidad sobre el medio ambiente. Por ello, 
como parte de nuestro compromiso con 
el entorno, en la estrategia de nuestros 
negocios se encuentra la apuesta por la re-
ducción del impacto de nuestra actividad, 

políticas de economía circular y eficiencia 
energética que ayuden a mitigar el cambio 
climático.

Emisiones de combustión

La fábrica de cerveza —nuestro único cen-
tro al que aplica la normativa que regula 
el régimen de comercio de derechos de 
emisión— cuenta con dos calderas de com-
bustión que emplean como combustibles 
gas natural y el biogás generado en la pro-
pia instalación (la infraestructura dispone 
de un sistema de lavado de biogás que 
minimiza el impacto ambiental y mejora la 
calidad de las emisiones a la atmósfera). 
En ambas calderas se realizan mediciones 
periódicas por una entidad externa acre- 
ditada de diferentes parámetros (Opacidad, 
SO2, CO, NOx) para llevar un control exhaus-
tivo de las emisiones generadas.

Anualmente, la fábrica informa a la Autori-
dad Ambiental Competente del número de 
toneladas de CO2, CO y NOx emitidas. 

Emisiones acústicas

Todos los equipos e instalaciones están 
sometidos a planes de mantenimiento pre-
ventivo con la finalidad de evitar averías 
o deterioros que ocasionen alteraciones 
del nivel de presión sonora. Asimismo, 
disponemos de medidas técnicas para la 
atenuación sonora de las zonas donde se 
desarrollan actividades que generan niveles 
sonoros más acusados. Además, periódi- 
camente realizamos mediciones de ruido 
ambiental para comprobar que los niveles 
de presión sonora no sobrepasan en ningún 
caso los límites establecidos. 

2.2 CONTAMI-
NACIÓN 
ATMOSFÉRICA  
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Creemos en un modelo de producción 
y consumo basado en un crecimiento 
sostenible en el tiempo. Así, la economía 
circular nos ayuda a reducir el consumo de 
materias primas, optimizar los recursos y 

Principios de la economía circular:2.3 IMPULSAMOS 
LA ECONOMÍA 
CIRCULAR 

aprovechar los residuos, ya sea reciclándo-
los o dándoles una segunda vida. 

Siguiendo esta filosofía, en 2022 hemos 
definido los principios y el marco de acción 
de economía circular de Hijos de Rivera, 
S.A.U. que facilita la ordenación de priori-
dades, el establecimiento de objetivos, la 
identificación de iniciativas y la detección 
de nuevas oportunidades de actuación 
teniendo en cuenta toda la cadena de valor 
de la organización.

Marco de acción de la economía circular:

Actuamos conscientes de que en la 
naturaleza está el origen de todo.

Priorizamos formatos y modelos de 
negocio circulares.

Optimizamos fabricación y logística para 
minimizar el impacto ambiental.

Apostamos por el residuo cero y 
redirigimos las salidas de nuestros 

procesos a la mejor aplicación posible.

Avanzamos con el rigor apoyados en 
métricas basadas en datos.

Buscamos sinergias con otras 
organizaciones y en el territorio.

Comunicamos con rigor y perseguimos la 
concienciación activa de nuestros clientes 

y consumidores.

Impulsamos la circularidad en toda la 
experiencia de consumo en nuestros 

productos.
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Residuos

Priorizamos la prevención de generación 
de residuos y, en caso de no ser viable, 
buscamos su reutilización, reciclado y 
valoración, evitando, siempre que sea 
posible, su eliminación. 

Los residuos industriales generados en la 
fábrica de cerveza y en los manantiales 
se entregan a gestores autorizados. Para 
su selección se priman las operaciones 
de valorización empleadas y su cercanía 
a los puntos de retirada. En 2022 hemos 
incrementado el porcentaje de valorización 
de residuos de nuestras plantas, lo que 
contribuye a nuestro objetivo de residuo 
“cero”.

En cuanto a la circularidad de materiales, 
los residuos de vidrio y de cartón generados 
en las instalaciones de la fábrica de cerveza 
se emplean en la fabricación de nuevos 
materiales de envasado (botellas y cajas 
de cartón).  En los manantiales hemos 
puesto en marcha modelos circulares de 
recuperación, reutilización y reincorporación 
de vidrio y cartón para los materiales de 
embalaje.

Packaging

Con el objetivo de reducir el consumo de 
recursos y de minimizar la generación 
de cualquier tipo de residuo, aplicamos 
principios de ecodiseño en los envases de 
nuestros productos, desde su concepción 
hasta el fin de su uso, en las siguientes 
líneas:

• Adoptamos mejoras en el diseño de nuestros 
envases con el objetivo de disminuir su peso o 
gramaje, y por tanto la cantidad de residuos que 
se originan tras su consumo, y de facilitar su 
valorización y reciclado.

• Incorporamos materiales reciclados en la 
fabricación de los envases de nuestros 
productos. Desde 2019 todas nuestras botellas 
de PET empleadas para el envasado de 
agua mineral contienen un mínimo % de PET 
reciclado. En 2020 y 2021 reforzamos nuestro 
compromiso con la circularidad del plástico 
incrementando este % y logrando en 2022 el hito 
de que todos los formatos de PET de las marcas 
Cabreiroá, Agua de Cuevas y Fontarel sean 100% 
PET reciclado. Además, el film empleado en las 
agrupaciones de nuestras botellas contiene un 
50% de plástico reciclado.

• Nunca hemos utilizado anillas plásticas en 

ninguno de nuestros productos. En 2022 hemos 
desarrollado el formato ‘No Pack’ que consiste 
en una agrupación de 6 latas unidas por puntos 
de cola, lo que supone la reducción al mínimo del 
embalaje.

• Disponemos de formatos retornables en cerveza 
y agua, fomentando así la reutilización de 
envases y evitando la generación de residuos 
post consumo.

• Nuestro el modelo de Cerveza de bodega nos 
permite ofrecer a nuestros consumidores la 
experiencia de disfrutar de nuestra cerveza sin 
generar residuos asociados al envase.

• Mediante símbolos incluidos en el etiquetado 
de nuestros productos (% reciclabilidad, 
metal recycles forever, etc.) contribuimos a la 
concienciación de nuestros consumidores en 
buenos hábitos de reciclaje.

Asimismo, estamos adheridos a diversos 
Sistemas Integrados de Gestión: Ecovidrio, 
en el caso de la cerveza, y Ecoembes en el 
caso del agua.

Subproductos

Durante el proceso de elaboración de 
cerveza se producen bagazo y levadura 
como subproductos, los cuales son 
destinados a la alimentación animal, 
evitando de esta manera convertirse en 
residuos.

Vertidos 

Las aguas residuales generadas en la fábrica 
de cerveza y en los manantiales son el 
resultado del efluente de la elaboración de 
cerveza y envasado de agua, de los sistemas 
de limpieza y desinfección de las plantas, 
y las aguas sanitarias procedentes de las 
diferentes instalaciones de las fábricas.

Estas aguas residuales son tratadas o 
gestionadas para adecuar sus parámetros 
a los legalmente establecidos y llevar a 
cabo el vertido de conformidad con las 
correspondientes autorizaciones. Además, 
para valorar la eficacia del sistema de 
depuración y el cumplimiento de los 
requisitos legales de aplicación, realizamos 
controles periódicos internos y/o por 
organismos acreditados.

Buscamos concienciar a nuestros consumidores sobre la 
necesidad de impulsar la economía circular para reducir la 
huella de carbono y avanzar en la lucha contra la emergencia 
climática.

Con este objetivo, hemos incluido en las botellas retornables 
de la familia Estrella Galicia, así como en las de 1906, un sel-
lo destinado a fomentar el uso de estos formatos de vidrio. 
A través de un código QR incorporado en sus etiquetas, los 
usuarios pueden acceder una página web donde se explica 
cómo el consumo de este tipo de formatos contribuye a re-
ducir la huella de carbono en un 55%. De esta forma, los con-
sumidores pueden conocer cuáles son las emisiones, durante 
todas las etapas de su producción y distribución, de las cerve-
zas embotelladas, en barril o de bodega. Además, pueden 
comparar la diferencia de emisiones que existe entre estos 
distintos tipos de envases y los no retornables.

Asimismo, y para seguir contribuyendo cada día a mejorar 
la salud del planeta y a reducir progresivamente la huella de 
carbono, hemos creado New Life, una iniciativa que pretende 
dar una segunda vida a los residuos generados en diferentes 
tipos de eventos, haciéndolos más sostenibles y generando 
un legado beneficioso en la comunidad anfitriona y en todos 
los involucrados. De esta forma, en 2021 se fue recogiendo 
el plástico de diferentes festivales en los que participamos 
para crear nuevos elementos gracias a su reciclaje. Todo ese 
plástico se convertirá en mesas de picnic que se utilizarán en 
varios eventos y festivales.

Deja tu 
huella, 
pero no de 
carbono.
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Manantiales

Planta de cerveza

Planta de cerveza

UNIDAD 2022 2021 2022 2021

Cabreiroá Kg 4.432.244 3.601.839 5,60 5,26

Envases un 
solo uso* Agua de Cuevas Kg 1.610.744 1.251.390 3,10 2,83

Fontarel Kg 1.384.974 1.217.964 2,43 2,21

Cabreiroá Kg 742.369 603.040 0,68 0,67

Residuos no 
Peligrosos Agua de Cuevas Kg 33.180 19.300 0,06 0,04

Fontarel Kg 58.499 56.764 0,10 0,10

Cabreiroá Kg 2.924 1.024 0,003 0,001

Residuos 
Peligrosos Agua de Cuevas Kg 275 183 0,0005 0,0004

Fontarel Kg 256 283 0,0004 0,0005

Cabreiroá m3 34.282 25.868 0,03 0,03

Vertido Agua de Cuevas m3 3.616 3.046 0,01 0,01

Fontarel m3 12.010 10.505 0,02 0,02

ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCIÓN 
(HI agua envasada)

* Residuos post consumo correspondientes a los envases de los productos que comercializamos.

* Residuos post consumo correspondientes a los envases de los productos que comercializamos. 2 Evolución consumos en ratio 2009-2022

El control del consumo de agua, energía 
eléctrica, gas natural/GLP y otros recursos 
nos permite disponer de información 
sobre nuestro comportamiento ambiental 
y nos facilita la identificación de acciones 
de mejora. Con el fin de reducir tanto los 
consumos como la demanda de recursos, 
para los cuales se fijan objetivos anuales 
en la fábrica de cerveza y manantiales, se 
valora la viabilidad de implantación de las 
mejores técnicas disponibles identificadas 

El 34% del total de la energía térmica consu- 
mida en la Planta de Cerveza en 2022 pro-

2.4 CONSUMO DE 
RECURSOS BAJO 
CONTROL

tanto en el proceso productivo como en los 
procesos auxiliares. 

Con las diferentes mejoras implantadas 
en los últimos años hemos conseguido 
reducir los consumos en ratio de la fábrica 
de cerveza en2:  

 1. ELECTRICIDAD: 26%

 2. AGUA: 36%

 3. GAS NATURAL: 57%

Además, la fábrica de cerveza incorpora el 
biogás generado en el proceso anaerobio 
de depuración de aguas residuales como 
fuente de energía renovable.

cede del biogás generado en la EDAR, y por 
tanto se trata de energía de origen renovable.

UNIDAD 2022 2021 2022 2021

Electricidad (*) kWh 36.112.637* 32.905.323* 7,51 7,48

Gas Natural MJ 251.701.996 236.596.300 52,32 53,79

Biogás (*) MJ 132.269.518* 116.973.219* 27,49 26,59

Agua: suministro municipal m3 1.875.875 1.699.017 0,39 0,39

Materias Primas Kg 92.902.026 84.917.613 19,31 19,30

ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCIÓN  
(HI cerveza)

UNIDAD 2022 2021 2022 2021

Envases un solo uso* Kg 97.927.121 101.955.193 44,37 44,37

Residuos No Peligrosos Kg 6.280.932 5.390.241 1,31 1,23

Residuos Peligrosos Kg 9.588 7.109 0,002 0,002

Subproductos: Bagazo Kg 84.501.370 77.699.690 17,56 17,66

Subproductos: Levadura Kg 8.647.780 8.419.020 1,80 1,91

Vertido m3 1.341.038 1.182.578 0,28 0,27

ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCIÓN  
(HI cerveza)
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Manantiales

Agua, fuente de vida

El agua no solo es el principal ingrediente 
para la elaboración de nuestros productos, 
sino que también está presente durante toda 
la cadena de valor: desde el cultivo de las 
materias primas hasta el lavado de los en-
vases reutilizables. Por ello, es un elemento 
clave para el desarrollo sostenible de nuestra 
actividad. Sin embargo, es un recurso sobre 
el que el cambio climático, los daños sobre 
los ecosistemas y la biodiversidad, el creci-
miento de la población, el aumento de la de-
manda, las prácticas agrarias y los procesos 
industriales ejercen una fuerte presión que 
puede provocar cambios en su composición 
y, a la larga, su escasez. 

En Corporación Hijos de Rivera estamos 
plenamente comprometidos con el uso 

(*) Energía de origen renovable

responsable de los recursos hídricos en 
las comunidades en las que estamos 
presentes, por ello, llevamos muchos años 
marcándonos ambiciosos objetivos de 
reducción de los ratios de consumo de agua 
en el desarrollo de nuestras actividades, los 
cuales hemos logrado alcanzar a través de 
la eficiencia y la innovación.

Así, la apuesta por el desarrollo sostenible 
y la circularidad ha motivado que en 2022 
hayamos realizado el cálculo de la huella 
hídrica para la fábrica de cerveza y los 
manantiales, dando un paso más, para 
fomentar en toda nuestra cadena de valor la 
gestión responsable del agua con el objetivo 
de asegurar la disponibilidad a largo plazo de 
un agua saludable y de calidad para todos.

La huella hídrica es un indicador global de apropiación de 
los recursos de agua dulce y sirve como instrumento para la 
promoción de un uso sostenible, justo y eficiente del recur-
so hídrico. Este indicador se compone de tres tipos de huella 
hídrica: azul, verde y gris. Las dos primeras cuantifican el con-
sumo de agua dulce por fuente, (la azul relacionada con el 
consumo de agua dulce superficial o subterránea, y la verde 
relacionada con agua de lluvia evaporada o incorporada en 
el producto), mientras que la gris representa el agua nece-
saria para que el medio receptor asimile los contaminantes 
vertidos por la actividad. Además, la huella hídrica puede ser 
directa o indirecta dependiendo si el uso y/o contaminación 
del agua dulce ocurre a lo largo del proceso o si proviene de la 
cadena de suministro.

Distribución HH total por tipo

Distribución HH total por tipo

Planta de cerveza

Cabreiroá

Distribución HH total por origen

Distribución HH total por origen

HH indirecta

HH indirecta

HH verde

HH verde

HH directa

HH directa

HH azul

HH azul

HH gris

HH gris

1,43%

Nuestra 
huella 
hídrica

98,57%

14,6%17,7%

67,7%

48,53%

51,47% 99.4%

0%

0.6%

ABSOLUTO
ABSOLUTO/PRO-
DUCCIÓN (HI agua 
envasada)

UNIDAD 2022 2021 2022 2021

Cabreiroá KWh 4.353.079* 3.657.867* 3,99 4,08

Electricidad (*) Agua de Cuevas KWh 1.218.818* 1.067.363* 2,34 2,39

Fontarel KWh 2.158.952* 2.143.788* 3,68 3,88

Gas propano Cabreiroá Kg 199.448 171.891 0,18 0,19

Agua suminis-
tro municipal Cabreiroá m3 4.520 680 0,004 0,001

Cabreiroá m3 146.935 121.507 0,13 0,14

Agua 
subterránea Agua de Cuevas m3 55.679 47.627 0,11 0,11

Fontarel m3 84.184 85.136 0,14 0,15
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Distribución HH total por tipo

Distribución HH total por tipo

Agua de Cuevas

Fontarel

Distribución HH total por origen

Distribución HH total por origen

HH Indirecta

HH Indirecta

HH verde

HH verde

HH directa

HH directa

HH azul

HH azul

HH gris

HH gris

38,35%

35,09%

1,8% 0%

0%

61,65%

64,91%

98,2%

98,2%

4,3%

95,7%

El cálculo ha sido realizado aplicando la metodología Water 
Footprint Network para la anualidad de 2021, y ha sido verifi-

cado favorablemente por DNV, entidad de verificación inde-
pendiente, en el mes de octubre de 2022.

Tal y como ya señalamos, la lucha contra el 
cambio climático es un reto ambiental que 

El cálculo de la huella de carbono se 
realiza con un decalaje de un año y es 
verificado por Tüv Süd, entidad externa 
acreditada, conforme a la UNE-EN-ISO 
14064 e inscrito en el Registro de la Oficina 
Española de Cambio Climático.

Para reducir nuestra huella de carbono 
estamos desarrollando diversas 
actuaciones, entre las que destacan:

• Autogeneración de biogás en la fábrica 
de cerveza.

• Autogeneración de electricidad de 
origen renovable en nuestras propias 
instalaciones mediante paneles solares. 
En 2022 hemos aumentado nuestra 
ambición en este ámbito, instalando 
nuevas plantas fotovoltaicas en el 

2.5 RESPONDEMOS 
AL DESAFÍO  
DEL CAMBIO  
CLIMÁTICO

requiere de planes de mitigación globales, 
por lo que todos debemos implicarnos, no 
solo los gobiernos. En Corporación Hijos 
de Rivera respondemos a este desafío 
calculando la huella de carbono de la 
organización3 con alcances 1, 2 y 3, para 
poder identificar oportunidades de mejora 
y establecer objetivos de reducción de 
emisiones en toda nuestra cadena de valor. 

Huella de carbono 2020 y 2021 por alcances:

Alcance 1

5,67%
5,90%

94,03%

0,06%
0,07%

94,27%

2020 2021

Alcance 1Alcance 2 Alcance 2Alcance 3 Alcance 3

3 Límite Organizacional: Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreiroá S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar 
S.L.U., Cervinter S.L.U., Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importaçao e Comercializaçao de bebidas e alimentos 
LTDA.

manantial de Fontarel y en delegaciones 
comerciales de Hijos de Rivera, así como 
aumentando la capacidad instalada en la 
fábrica de cerveza.

• Desde enero de 2019, el 100% de la 
electricidad adquirida para la fábrica de 
cerveza y los manantiales es de origen 
renovable.

• Recuperación del CO2 generado durante 
la fermentación de la cerveza y su 
reincorporación en las diferentes etapas 
del proceso de producción en la fábrica 
de cerveza. Así, logramos incrementar la 
circularidad en nuestro propio proceso y 
reducimos nuestra Huella de Carbono de 
Alcance 3. 

• Reducción del peso de nuestros envases, 
que conlleva la reducción de las emisiones 
correspondientes a su fabricación.
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Nuestra fábrica de cerveza ha iniciado en el año 2022 la insta-
lación de una nueva caldera de biomasa para la generación de 
energía térmica. El objetivo de este proyecto es incrementar 
el % de energía térmica de origen renovable empleado en la 
fábrica de cerveza.

• Reintroducción de material reciclado post 
consumo en nuestros embalajes prima- 
rios y secundarios, favoreciendo de esta 
manera la disminución de las emisiones 
asociadas a su producción.

• En lo que respecta a la flota de vehículos, 
incorporamos híbridos destinados a la 
actividad comercial y camiones cisterna de 
cerveza de bodega alimentados por gas. 

• Estamos renovando los equipos enfri- 
adores, pasando a utilizar gas ecológico, 
hidrocarburo que no daña la capa de 
ozono y que aporta una mayor eficiencia 
y potencia frigorífica. 

Cero emisiones

En 2022 seguimos reforzando nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y la ge- 
neración de impacto positivo al conseguir 
la neutralidad en carbono en nuestras 
principales instalaciones4, lo que equivale 
técnicamente a que la actividad realizada 
en ellas genera cero emisiones.

La consecución de este logro no es fruto 
de un día, sino que lo hemos conseguido 

gracias a un ambicioso plan puesto en 
marcha durante los últimos años y que ha 
transformado el día a día de la organización 
en favor del empleo de energías más 
limpias. La generación propia de biogás, el 
uso de energías renovables, la instalación 
de plantas fotovoltaicas, la incorporación 
de vehículos híbridos o la sustitución de 
equipos en los clientes por modelos más 
eficientes son solo algunas de las medidas 
que han contribuido a la disminución 
progresiva de las emisiones. 

Indicadores

Finalmente, y como último paso para la 
consecución del hito de cero emisiones, 
hemos compensado las emisiones que no 
hemos podido evitar con la participación 
en proyectos destinados a la conservación 
forestal de la Amazonia brasileña, 
considerada el pulmón del planeta. Evitar la 
degradación ambiental y la deforestación y 
preservar la biodiversidad implicando a las 
comunidades locales son las claves de esta 
iniciativa que supone un gran retorno para el 
ecosistema.

Para limitar nuestra vulnerabilidad frente al 
cambio climático, estamos identificando y 
valorando diferentes medidas que nos per-
mitan una mejor adaptación a este riesgo.

Debido a que la fábrica de cerveza se ubica 
en un área industrial, no existe afección 
significativa sobre la biodiversidad. Por su 
parte, los manantiales tienen establecido 
un perímetro de protección realizándose 
una vigilancia periódica para verificar que 
el entorno no se altera en el tiempo.

En el Grupo estamos colaborando con 
WWF España en el proyecto ‘Plantando 
cara al fuego’ cuyo objetivo es contribuir a 
restaurar zonas afectadas por incendios 
en el Parque Natural Baixa Lima e Serra do 
Xurés. Con la plantación de tres hectáreas 
de especies autóctonas perseguimos:

• Recuperar las funciones de los bosques 
para que vuelvan a ofrecer recursos, 
agua y aire de calidad, protección frente 
a inundaciones y que cumplan su función 
de ayudar a regular el clima.

• Crear bosques autóctonos, de diferentes 
especies y edades, apostando por la 
biodiversidad y la variedad de hábitats.

• Potenciar la diversidad en los usos de 
los bosques como base de la actividad 
económica en zonas rurales.

Generar un paisaje diverso y rentable para 
resistir a los impactos futuros (como el 
cambio climático e incendios).

Planta de cerveza

Manantiales

UNIDAD 2022 2021 2022 2021

Alcance 1 t CO2e 14.168 13.306 0,0029 0,0030

Alcance 2 t CO2e 0 0 0 0

ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCIÓN  
(HI cerveza)

UNIDAD 2022 2021 2022 2021

Cabreiroá t CO2e 614 532 0,00056 0,00059

Alcance 1 Agua de Cuevas t CO2e 6 0 0,00001 0

Fontarel t CO2e 9 0 0,00002 0

Cabreiroá t CO2e 0 0 0 0

Alcance 2 Agua de Cuevas t CO2e 0 0 0 0

Fontarel t CO2e 0 0 0 0

ABSOLUTO ABSOLUTO/PRODUCCIÓN  
(HI agua envasada)

* Residuos post consumo correspondientes a los envases de los productos que comercializamos.
4 Límite Organizacional: Hijos de Rivera S.A.U., Aguas de Cabreiroá S.A.U., Aguas de Cuevas S.A.U., Aguas El Pilar 
S.L.U., Cervinter S.L.U., Justdrinks LDA. y Estrella Galicia Importaçao e Comercializaçao de bebidas e alimentos LTDA.

2.6 
BIODIVERSIDAD

Proyectos 
para reducir 
nuestra 
dependen-
cia del gas 
natural
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En Corporación Hijos de Rivera mantenemos a las personas siempre en el 
centro. Este enfoque es parte de nuestro modelo de negocio y está pre-
sente en todos nuestros proyectos, lo que, por un lado, nos ayuda a lograr 
el difícil equilibrio entre la satisfacción de los empleados y el nivel de exi-
gencia propio de una empresa líder, y por otro, nos permite implicarnos de 
forma activa y voluntaria en la sociedad para, juntos, construir el mañana. 
Y es que, sin las personas, con toda su diversidad, no sería posible alcan-
zar el futuro que imaginamos. 

Creemos en las personas, ellas son las 
que nos impulsan cada día. Estamos 
orgullosos de su compromiso y del gran 

Dentro de nuestra actividad predomina el 
componente industrial lo que se refleja en 
que el 79% de los empleados son hombres 

3.1. NUESTRAS 
PERSONAS, EN 
EL CORAZÓN DEL 
GRUPO

equipo que formamos y, como la familia 
que somos, nos esforzamos por hacer que 
cada empleado sienta que es una parte 
importante de la misma.

Plantilla 

Durante 2022, el número de personas que 
tenemos en plantilla ha crecido en 121 
personas, finalizando el año con 1.573 
profesionales en el Grupo (informamos del 
96,6% de los empleados del Grupo)5.

Desglose  
por género

Desglose por país

(*) Brasil y Portugal 
5 La totalidad de los empleados de las empresas españolas Grupo están cubiertos por convenios colectivos. Los 
empleados de las empresas extranjeras se rigen por la normativa laboral de su país.

y el 21% mujeres, aumentando un punto el 
porcentaje de mujeres en 2022.

2022

2022

RESTO DE PAÍSES (*) RESTO DE PAÍSES (*)ESPAÑA ESPAÑA

2021

2021

MUJERES MUJERES

324 287

1.196 1.123

HOMBRES HOMBRES

1.412

108 107

1.303

H
IJ

O
S 

D
E 

R
IV

ER
A



2022 2021

Género Mujer Hombres Total Mujer Hombres Total

Indefinido 290 1.099 1.389 219 912 1.131

J. Completa 267 1.079 1.346 212 905 1.117

J. Parcial 23 20 43 7 7 14

Temporal 34 97 131 68 211 279

J. Completa 29 73 102 45 172 217

J. Parcial 5 24 29 23 39 62

Total 324 1.196 1.520 287 1.123 1.410

2022 2021

CATE-
GORÍA 
PROFE-
SIONAL

DIRECTIVOS 
MANDOS Y 
TÉCNICOS 
TITULADOS

ADMINIS-
TRATIVOS
Y COMER-
CIALES

PERSONAL 
DE PLANTA 
Y SERVICIOS 
AUXILIARES

TOTAL

DIRECTIVOS 
MANDOS Y 
TÉCNICOS 
TITULADOS

ADMINIS-
TRATIVOS
Y COMER-
CIALES

PERSONAL 
DE PLANTA 
Y SERVICIOS 
AUXILIARES

TOTAL

INDEF. 376 300 713 1.389 341 272 518 1.131

J. COMP. 375 297 674 1.346 338 270 509 1.117

J. PARC. 1 3 39 43 3 2 9 14

TEMP. 5 30 96 131 18 28 233 279

J. COMP. 4 28 70 102 16 24 177 217

J. PARC. 1 2 26 29 2 4 56 62

TOTAL 381 330 809 1.520 359 300 751 1.410

La mayoría de los empleados pertenecen  
a las empresas ubicadas en España.

El 74% de las mujeres y el 68% de los 
hombres tienen una edad comprendida 
entre 30 y 50 años.

Los grupos profesionales utilizados se 
corresponden a los establecidos en el 
convenio de empresa de Hijos de Rivera 
S.A.U. 

El 59% de los hombres pertenece al grupo 
profesional de Personal de planta y servicios 

En 2022 se ha reducido el número de 
empleados con contrato temporal debido 
a la modificación introducida en la 
normativa laboral que regula los tipos de 
contratos que ha dado lugar que una parte 

En los menores de 30 años los contratos 
indefinidos son el 80%. En los otros dos 
tramos de edad superan el 90%.

Los contratos con jornada a tiempo parcial 

Desglose por tramo de edad y categoría profesional

Número total y modalidad de contratos por género

Número total y modalidad de contratos 
por edad

Número total y modalidad de contratos 
por categoría profesional

auxiliares, dado que tenemos una amplia 
actividad industrial. En cuanto a las mujeres, 
el 40% pertenece al grupo profesional de 
Directivos, mandos y técnicos titulados y el 
31% al grupo profesional Personal de planta 
y servicios auxiliares.

Tipo de contrato

El 89% de los contratos de las mujeres 
son indefinidos, alcanzando el 92% en los 
hombres. 

importante de los contratos temporales 
hayan pasado a fijos discontinuos. 

El 95% de los empleados tiene una jornada 
de trabajo a tiempo completo y solamente 

son el 5% del total y a jornada completa 
el 95%. En los menores de 30 años los 
contratos con jornada a tiempo parcial son 
el 20% del total.

el 5% es a tiempo parcial. Entre las mujeres 
el porcentaje a tiempo parcial es del 9% y 
en los hombres el 4%. 

<30

30-50

ED
A

D
2022 2021

C
AT

EG
O

RÍ
A

S

>50

DIRECTIVOS, MANDOS  
Y TÉCNICOS TITULADOS

ADMINISTRATIVOS  
Y COMERCIALES

PERSONAL DE PLANTA  
Y SERVICIOS AUXILIARES

172

291

1.057

381

809

330

168

982

260

359

300

751

2022 2021

Edad <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total

Indefinido 136 987 266 1.389 81 836 214 1.131

J. Completa 105 976 265 1.346 76 827 214 1.117

J. Parcial 31 11 1 43 5 9 — 14

Temporal 36 70 25 131 87 146 46 279

J. Completa 32 67 3 104 64 130 23 217

J. Parcial 4 3 22 27 23 16 23 62

Total 172 1.057 291 1.520 168 982 260 1.410

3. N
A

T
U

R
A

LM
EN

T
E D

IV
ER

S
O

S       73
H

IJ
O

S 
D

E 
R

IV
ER

A



El grupo profesional de Personal de planta 
y servicios auxiliares tiene un 88% de 
contratos indefinidos que es un porcentaje 
menor que el total debido a la existencia 
de picos de producción que requieren la 
utilización de la contratación temporal. 
No obstante, el número de contratos 
indefinidos en ese grupo profesional se 
ha incrementado en 8 puntos respecto 

En el ejercicio 2022 la remuneración media 
se ha calculado en base a la remuneración 
fija sin variables, siendo este cambio la 
explicación del descenso de la retribución 
media en 2022.
En el Grupo no existen empleados con 
la categoría de alta dirección. El Consejo 
de Administración de la Corporación 
está constituido por diez miembros, 
nueve hombres y una mujer, por lo que la 
remuneración no se reporta desagregada 

al año 2021 debido a la modificación 
en la modalidad de contratos que se ha 
mencionado anteriormente.

El número promedio y distribución 
de empleados por país, sexo, edad y 
clasificación profesional del año 2022 no 
difiere más de un 5% del número al cierre 
del ejercicio por lo que no se detalla la 
información sobre datos promedios.

EDAD 2022 2021

<30 6 3

30-50 29 4

>50 10 20

TOTAL 45 27

EDAD 2022 2021

<30 22.746 22.246

30-50 35.410 37.259

>50 60.445 60.020

CATEGORÍA 
PROFESIONAL 2022 2021

DIRECTIVOS, 
MANDOS  
Y TÉCNICOS 
TITULADOS

17 8

ADMINISTRA-
TIVOS  
Y COMERCIALES

11 9

PERSONAL DE 
PLANTA  
Y SERVICIOS 
AUXILIARES

17 10

TOTAL 45 27

CATEGORÍA 
PROFE-
SIONAL

2022 2021

DIRECTIVOS, 
MANDOS  
Y TÉCNICOS 
TITULADOS

70.539 74.446

ADMINIS-
TRATIVOS  
Y COMER-
CIALES

28.714 31.286

PERSONAL 
DE PLANTA  
Y SERVICIOS 
AUXILIARES

27.880 25.880

Número de desvinculaciones por edad, 
categoría profesional y género

Empleados con discapacidad por edad, 
categoría profesional y género

Remuneraciones medias

por sexo. La remuneración de los 
miembros del Consejo de Administración 
de Corporación Hijos de Rivera S.L. por 
todos los conceptos fue de 4.731.184,59 
euros.

Brecha salarial

La política retributiva de nuestro Grupo 
no permite la diferenciación salarial por 
razón de género. La brecha salarial está 

condicionada por una serie de factores 
sociales, legales, económicos, los sectores 
de actividad a los que pertenecen las 
empresas del Grupo, los países en los que 
se encuentran localizadas, entre otros. 

El salario bruto anual medio no es 
representativo para el cálculo de la 
diferencia entre la retribución de la mujer y 
la del hombre en nuestro Grupo, ya que una 
de las características de la distribución 
salarial es que figuran muchos más 
trabajadores en los valores bajos que en 
los más elevados, teniendo estos últimos 
una influencia notable en el salario medio. 

Consideramos más representativo para el 
cálculo de la brecha salarial del Grupo el 

Porcentaje de empleados con discapacidad
En Hijos de Rivera S.A.U. los empleados 
con discapacidad han alcanzado el 2,21% 
de la plantilla media de la empresa. De 
este porcentaje, el 40,60% corresponde a 
empleo directo y el resto a convenios LGD 
(Ley General de Derechos de Personas con 
Discapacidad), mediante los cuales hemos 

salario mediano, que divide al número de 
trabajadores en dos partes iguales.

La brecha salarial del Grupo es del -6,5% 
(-4,5% en el ejercicio anterior). El signo 
negativo significa que la remuneración de 
las mujeres es inferior a la de los hombres. 
Se ha obtenido por diferencia entre la 
remuneración mediana de las mujeres 
y la de los hombres expresado como un 
porcentaje sobre la remuneración mediana 
de los hombres. La brecha salarial 
obtenida de la media de las retribuciones 
brutas anuales es el –18,63%, (-19,1% en el 
ejercicio anterior). 

GÉNERO MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

AÑO 2022

<30 — — — — — — — —

30–50 — — 1 3 — 1 1 4

>50 — — — 1 — 5 — 6

TOTAL — — 1 4 — 6 1 10

AÑO 2021

<30 — — — — 1 — 1 —

30–50 — 1 — 4 — 2 — 7

>50 — — — 1 — 5 — 6

TOTAL — 1 — 5 1 7 1 13

DIRECTIVOS, MANDOS 
Y TÉCNICOS TITULADOS

PERSONAL DE PLANTA  
Y SERVICIOS AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS  
Y COMERCIALES TOTAL

adquirido bienes y servicios ofrecidos por 
centros especiales, que representan un 
importe equivalente a la contratación de 
12,05 personas con discapacidad.

Inclusión social

En 2022, continuamos con el Programa 

2022

2022

2021

2021

41

40.371 41.073

32.848
33.231

HOMBRES

HOMBRES

HOMBRES

HOMBRES

MUJERES

MUJERES

MUJERES

MUJERES

4
8
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3.1.1 TRANSFOR-
MAMOS LA  
CULTURA DE LA 
ORGANIZACIÓN
Desde el inicio del plan estratégico 2022-
2024, la incertidumbre que genera el 
entorno económico y social es constante 
e influye de manera determinante en la 
forma en la que nos vamos a enfrentar a 

Bienestar, salud y seguridad laboral

Ayudándonos de la información proporcio- 
nada por la matriz de materialidad, hemos 
establecido las prioridades con nuestros 
profesionales para seguir trabajando día 
a día en la mejora del bienestar global 
de nuestros equipos, poniendo el foco 
en consolidar los aprendizajes de las 
experiencias del periodo de pandemia y en 
recuperar nuestras políticas de bienestar 
corporativas.

Así, en el ámbito del bienestar y la seguridad 
y salud laboral, nuestro propósito es 

Los resultados demuestran que estamos 
en el camino correcto, pero que tenemos 
que seguir trabajando para mejorar las 
medidas implementadas en la empresa 
y cuidar los diferentes aspectos que 
influyen en la experiencia de nuestros 
colaboradores.

Cultura preventiva 

Debido a nuestro marcado carácter 
industrial, una de las máximas prioridades 

Como calificarías tu salud general (606 respuestas) 1. Salud física (606 respuestas) 

3. Salud social (594 respuestas) 2. Salud mental (604 respuestas) 

Como calificarías los siguientes aspectos de tu salud 

12,5% Muy buena    72,1% Buena   14,9% Regular     0,5 Mala 14,5% Muy buena    65,3% Buena   18,8% Regular     1,3 Mala

21,0% Muy buena    66,3% Buena   11,6% Regular     1,0 Mala13,9% Muy buena    62,4% Buena   20,4% Regular     3,3 Mala

los retos que tenemos por delante. Es por 
ello por lo que debemos reforzar nuestra 
cultura generando y desarrollando las 
capacidades necesarias para facilitar 
la adaptación de nuestros equipos en 
un entorno de desempeño BANI (Brittle, 
Anxious, Nonlinear e Incomprehensible). 
Esta transformación cultural es clave para 
el éxito de nuestro Grupo y refuerza los 
ejes transversales del plan. ¿Cómo?

• Fomentando una mentalidad de 
aprendizaje y de adaptación continua.

• Fortaleciendo la colaboración y la 
comunicación en nuestro ecosistema de 
empresas.

• Creando una cultura de diversidad e 
inclusión que facilite la atracción e 
integración de talento

• Facilitando la innovación y la adopción de 
nuevas formas y metodología de trabajo 
que nos permitan ser más ágiles frente a 
tanta incertidumbre.

Si en 2021 definimos nuestro modelo de 
Cultura Big Craft como motor de nuestro 
propósito, en 2022 hemos puesto una 
atención especial en la transformación 
del pilar de Cultura de Personas y en el de 
Cultura de Impacto Positivo a través de los 
distintos programas y acciones puestas en 
marcha.

continuar invirtiendo en prevención de 
riesgos y reducir el número de accidentes, 
así como promover hábitos de vida 
saludables entre todos los empleados.

A lo largo de 2022, hemos trabajado 
para seguir mejorando y desarrollando 
los distintos proyectos orientados a la 
mejora del bienestar global de nuestros 
colaboradores. En este sentido, y para 
conocer su opinión, hemos integrado en 
nuestro proceso de evaluación anual del 
desempeño varias preguntas sobre bienestar 
a las que contestaron de forma voluntaria 
más de 600 personas de la organización.

es crear un entorno seguro en nuestros 
centros de producción. Conseguimos 
mejorar trabajando en la evolución de la 
cultura preventiva de las empresas del 
Grupo, con el propósito de que se convierta 
en un valor. 

En 2022, hemos empezado a implantar 
el ‘Proyecto de Cultura Preventiva’, que 
se encuadra dentro de los proyectos 
de Impacto Positivo, en el bloque de 
Personas. Su principal reto es mejorar 

INSERTA de la Fundación ONCE, un 
convenio de colaboración que tiene como 
objetivo la contratación, por parte de 
nuestro Grupo empresarial, de personas 
con discapacidad con un objetivo a cinco 
años. Esta iniciativa nos permitirá avanzar 
en la inclusión laboral de personas con 
capacidades diferentes. Asimismo, nuestro 
compromiso pasa también por la inserción 
indirecta mediante la adquisición de bienes 
y la contratación de servicios a centros 
especiales de empleo.  

Nuestro Grupo está comprometido en 
adaptar aquellas instalaciones que sean 
necesarias para la inclusión de nuestros 
empleados con discapacidad.

12,5%

72,1%

0,5%

14,9% 14,5%

1,3%

18,8%

65,3%

13,9%

3,3%

20,4%

62,4%

21,0%

1,0%

11,6%

66,3%
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la cultura preventiva de la organización 
a través de una transformación en el 
comportamiento para que “trabajar” 
y “trabajar de una forma segura” sean 
exactamente lo mismo, porque “La 
seguridad es nuestra forma de trabajar”. 

Los objetivos estratégicos del Proyecto 
pasan por:

1.  Realizar un diagnóstico para conocer las 
características de la cultura preventiva en el 
Grupo. 

A partir del diagnóstico se empieza a 
implantar unas líneas de mejora que se 
van a focalizar en: 

• Incrementar la participación en seguridad 
y salud.

• Identificar situaciones en las que se 
pueda trabajar de una forma más segura.

• Apoyar a nuestros colaboradores para 
que entre todos podamos trabajar de una 
forma más segura.

Asimismo, durante el último trimestre 
del año, hemos realizado numerosos 
‘Talleres de Cultura Preventiva’ dirigidos a 
la dirección, responsables y mandos de la 
planta sobre ‘El liderazgo en seguridad y 
salud’ y ‘Herramientas de Gestión’ con el 
fin de conseguir una transformación en el 
comportamiento. 

Con respecto a la evolución de los 
sistemas de gestión, destacamos 
que Hijos de Rivera, S.A.U y Aguas de 
Cabreiroá, S.A.U. han renovado en 2022 su 
certificado en la norma internacional de 
gestión sobre seguridad y salud laboral ISO 

2.  Definir y poner en marcha un plan de mejora 
en dicho ámbito.

3.  Disminuir la siniestralidad y absentismo.
4.  Asegurar el cumplimiento legal

Los primeros pasos del Proyecto los 
hemos dado en la fábrica de A Grela, don-
de hemos llevado a cabo un diagnóstico de 
cultura preventiva cuyo resultado nos sitúa 
en un nivel proactivo consolidado dentro 
de la escalera de seguridad de Parker.

GENERATIVO

PROACTIVO

REACTIVO

PATOLÓGICO

CALCULADOR

7.01
FÁBRICA  
DE CERVEZA 
AGRELA

45001, y se ha aumentado el alcance a las 
delegaciones comerciales. 

El equipo auditor de esta norma ha puesto 
en valor la mejora y robustez del sistema 
de gestión, así como su evolución en este 
ciclo de auditorías, apreciando el conjunto 
de medidas implementadas y destacando 
numerosos aspectos positivos recogidos 
como puntos fuertes: 

1.  Inspecciones de seguridad realizadas 
con periodicidad trimestral como he- 
rramienta de seguimiento y control 
continuo de riesgos.

2.  Gestión y seguimiento de las 
comunicaciones de riesgos y todas las 
mejoras asociadas a éstos.

3.  Participación y consulta tanto a 
delegados de prevención como a 
los trabajadores en la mejora de la 
seguridad de las instalaciones.

4.  Colaboración entre empresa y delegados 
de prevención en la mejora continua de 
la seguridad y de la cultura preventiva 
de la organización. 

Por otro lado, continuamos apostando por 
los Equipos de Cultura Preventiva (ECP) 
para dar apoyo en la gestión, mejorar 
la cultura preventiva, la consulta y la 
participación de las personas. Estos están 
constituidos en diversas unidades de 
negocio y cuentan con varios objetivos:

1.  Informar y analizar los accidentes e 
incidentes ocurridos.

2.  Analizar riesgos presentes que se 
quieran comunicar o derivados de las 
Inspecciones de seguridad: cuáles son 
las causas y la propuesta de medidas 
preventivas. 

3.  Fomentar los comunicados de riesgos. 
4.  Información e implantación de proce- 

En 2022 no se ha producido ningún caso 
de enfermedad profesional en el Grupo.

Las horas laborables de absentismo en 
el ejercicio 2022 han ascendido a 90.107 
horas. Se incluyen como absentismo todas 
las horas de ausencia del puesto de trabajo 
por todos los conceptos excepto las horas 
de maternidad/paternidad y lactancia. Trabajar en España, un reconocimiento 

acreditado por la consultora especializada 

(1) No incluye in itinere
(2) Índice de incidencia (nº accidentes en jornada de trabajo con baja/nº de trabajadores)*1.000
(3) Índice de frecuencia (nº accidentes en jornada de trabajo con baja/(nº de trabajadoresxhoras teóricas 

 trabajadas en el período))*1.000.000
(4) Índice de gravedad (Nº de días perdidos por accidente con baja/(nº de trabajadoresxhoras teóricas 

trabajadas en el período))x1.000 
(5) En el año 2022 se ha incluido a la empresa Estrella de Galicia Importação e Comercialização de Bebidas e Ali-

mentos, Ltda. (Brasil)

dimientos e instrucciones. 
5.  Participar y gestionar la formación de SSL. 
6.  Alinear la comunicación.   
7.  Participar y proponer objetivos de 

mejora.
8.  Esfuerzo continuo en medidas 

asociados a salud y bienestar, tales 
como:

a.  Plan de ayuda Psicológica y social al 
empleado iniciado en el 2020. 

b.  Webinars psicoeducativos.
c.  Plataforma de bienestar WellWo para el 

100% de los equipos desde 2018.
d.  Organización de actividades deportivas 

en grupo (senderismo, ranking de pádel, 
etc.).

Datos de accidentes

3.1.2 SATISFAC-
CIÓN DE LOS  
EMPLEADOS Y 
CLIMA LABORAL

ACCIDENTABILIDAD (1) Nº ACCIDENTES CON 
BAJA DÍAS DE BAJA ÍNDICE DE INCIDEN-

CIA (2)
ÍNDICE DE FRE-
CUENCIA (3)

ÍNDICE DE GRAVE-
DAD (4)

EJERCICIO 2022(5)

MUJERES 5 59 16,78 9,32 0,10

HOMBRES 48 1.414 40,99 22,77 0,67

EJERCICIO 2021

MUJERES 6 99 26,91 15,01 0,25

HOMBRES 42 1.475 42,13 23,51 0,83
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Great Place to Work en base a la valoración 
positiva por parte de nuestros empleados, 
así como a la aplicación de políticas y 
buenas prácticas en el cuidado y la gestión 
de las personas. Por su parte, Agua de 
Cuevas y Cervinter también han sido 
reconocidas como una de Las Mejores 
Empresas para Trabajar en Asturias y 
Málaga, respectivamente, en el Ranking 
Best Workplaces Asturias 2022. 
 
Asimismo, este año en Corporación Hijos 
de Rivera hemos recibido la certificación 
Top Employer España que nos marca el 
camino hacia las prácticas de mejora.

Medidas de teletrabajo y desconexión 
digital

Vivimos un momento en el que estamos 
cada vez más conectados digitalmente. 
Esto ha cambiado nuestra forma de 
entender la vida y de relacionarnos tanto 
en el ámbito personal como en el laboral, 
sumando a esto la implantación en muchos 
casos de modelos de trabajo híbrido.
 
En 2022, en paralelo a la evolución de 
la crisis sanitaria, nuestro modelo de 
teletrabajo evolucionó con la implantación 
de esta modalidad como una forma de 
mejorar la conciliación de las personas y 
contribuir con ello a un mayor equilibrio 
entre la vida laboral y personal. Así, 
finalizamos 2022 con cerca de 200 
personas en situación de teletrabajo, 
contando con todos los medios necesarios 
para ello. 
 
Ante estas circunstancias, consideramos 
importante también recordar y reforzar los 
beneficios de la desconexión digital sobre la 
salud y la productividad, y cómo reducir los 
efectos negativos de la hiperconectividad y 
sus implicaciones a través de la divulgación 
de la normativa de desconexión digital.
 
Beneficios

Nuestro plan de beneficios supone un va- 
lor diferencial para nuestros empleados, 
ya que ponemos a su disposición medidas 
que les ayudan a enfrentar las exigencias 
del día a día como, por ejemplo, un seguro 
colectivo de vida e invalidez, un fondo de 
ayuda escolar anual, tarifas especiales en 

productos comercializados por el Grupo, 
parking, un club de descuentos o seguros 
de salud privados, entre otros. 
 
Eficiencia organizativa  

La evolución mantenida del negocio hace 
crecer sistemáticamente a una orga- 
nización y, con ello, se da una necesidad 
cada vez mayor y continua de funciones, 
puestos y personas en todas las áreas. 
Por otra parte, la competitividad, la 
eficiencia y el equilibrio con el bienestar 
del empleado son factores clave en el 
éxito de las compañías. Por ello, hemos de 
anticiparnos. Saber qué queremos y qué 
necesitamos.

En 2022 hemos arrancado un proyecto 
para la realización de un análisis sobre el 
dimensionamiento actual de los equipos, 
así como para la definición de un plan 
para alcanzar el necesario a corto, medio y 
largo plazo. Así, establecimos los KPI para 
la medición más objetiva y la definición de 
los principios de crecimiento organizativo, 
analizamos tendencias, funciones 
y puestos de trabajo. Para las áreas 
analizadas, hemos obtenido el siguiente 
resultado para este ejercicio:

• La propuesta de nuevas estructuras 
organizativas, roles y funciones a corto 
plazo y aspiracional.

• Benchmark organizativo con empresas 
del sector y /o actividad a nivel nacional e 
internacional. 

• KPI de dimensionamiento, análisis 
evolutivo de los mismos e identificación 
de puntos críticos.

• Tendencias y marcos conceptuales de las 
funciones y departamentos analizados

• Metodología de dimensionamiento para 
evolucionar hacia estructuras eficientes, 
equilibradas y su crecimiento.

Cultura de Mejora

En 2022 emprendimos la extensión 
de la Cultura de Mejora a todos los 
Departamentos del Core Business, 
conscientes de que los sistemas de 
gestión de riesgos y oportunidades 
basados en la implicación y la 
participación de las personas crean una 
ventaja competitiva sostenible.
 

+115 +250
+80 +50
+30 +20

SESIONES DE TRABAJO 
CON EQUIPOS

KPIS DE DIMENSIONAMIENTO 
ESTABLECIDAS

PUESTOS DE TRABAJO 
DIAGNOSTICADOS

ANÁLISIS DE TENDENCIAS 
ACTUALES

PALANCAS DE CAMBIO DEFINIDAS POSICIONES DE ACTUACIÓN A 
CORTO PLAZO

Hitos y actividades

 Así, a través de la implantación de 
metodologías Lean, buscamos como 
objetivos:

• SER MÁS COMPETITIVOS en términos de 
eficiencia y rentabilidad.

• SER MÁS ÁGILES, mejorando la gestión 
diaria de los equipos y los procesos, para 
ser más rápidos y flexibles.

• IMPLANTAR LA CULTURA DE MEJORA: 
“todos los días, todas las personas y en 
todas las áreas”.

• EMPODERAR a los equipos, apoyando con 
métodos y herramientas para mejorar su 
gestión, la coordinación transversal y el 
alineamiento de objetivos y actividades 
con la Estrategia de la Empresa.

Pasos dados

• 255 procesos y actividades analizados, 
cuantificados en carga de trabajo y prio- 
rizados.

• Formadas 265 personas de 
departamentos Office en metodologías de 
mejora y + 400 en plantas industriales.

• Constitución de 86 unidades/
grupos autónomos de personas en 
departamentos de Servicios Centrales, de 
Mercado y plantas industriales.

• Puesta en marcha de una Escuela Lean 
con Kaizen Institute para personal de 
plantas industriales. 75 líderes han 
desarrollado itinerarios especializados en 
metodologías de mejora.

 
Resultados:

• +1.200 ideas de mejora emitidas en 
plantas industriales y en departamentos 
de Oficina y de Mercado.

• 32 procesos de la compañía 

abordados por equipos de mejora 
intradepartamentales.

• 94 eventos de mejora realizados por 
equipos en las plantas industriales.

• + 900.000 € de impacto económico de las 
mejoras implantadas.

Comunicación con los empleados

Mantenemos una comunicación constante 
a través de comités y comisiones como: 
los Comités de Empresa, el Comité de 
Seguridad y Salud, la Comisión Paritaria, 
la Comisión de Formación y la Comisión 
de Trabajo para la Igualdad, realizándose 
reuniones periódicas con todos ellos. 

Además, las empresas cuentan con medios 
de comunicación directos e indirectos 
para comunicar con sus colaboradores 
cualquier aspecto de interés. El efecto de la 
pandemia ha hecho que incrementemos la 
comunicación virtual frente a la presencial, 
pero también nos ha permitido llegar a 
un mayor número de personas un mayor 
número de veces. 

Herramientas para asegurar una buena 
comunicación

La comunicación es fundamental en 
nuestro modelo de negocio. Por ello, 
seguimos multiplicando las alternativas de 
conectar con nuestra gente a través de los 
distintos canales tradicionales y de los que 
se reforzaron durante la pandemia.

Mantenemos a la organización informada 
a través de tablones, emails corporativos y 
de negocio, de nuestro canal de TV interna 
implantado en 5 centros de trabajo y de 
la plataforma digital de Microsoft 3665 
Teams.
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En 2022, además, estrenamos una nueva 
intranet integrada en Teams que nos 
permite poner a disposición de todos 
los empleados las noticias corporativas 
para que estén siempre informados de 
lo que pasa en el Grupo. También hemos 
concentrado una serie de servicios internos 
en este nuevo HUB del Empleado: acceso 
a aplicaciones de negocio, políticas y 
normativas internas, información de 
carácter laboral, peticiones y gestión 
de viajes y a los distintos servicios ya 
existentes (tienda, plataforma de descuento 
y portal de bienestar). Este nuevo HUB se ha 
reforzado a finales del año con la creación 
de un canal exclusivo sobre nuestro 
proyecto de Impacto Positivo. Al estar 
desarrollado en la plataforma de Office365, 
esta herramienta nos ofrece todas las 
integraciones el entorno de aplicaciones 
de Microsoft y nos permite recibir un mejor 
feedback sobre las noticias que interesan a 
nuestros empleados.

En este ámbito trabajamos para establecer 
mecanismos de garanticen la igualdad 
de género y la igualdad de oportunidades 
de liderazgo. De hecho, “creemos en el 
Talento en todas sus formas” podría ser un 
resumen de cómo abordamos la gestión 
de la diversidad, la equidad y la igualdad de 
oportunidades. 

Nuestro camino empezó en 1906 pero 
en los últimos años, el perfil de nuestros 
colaboradores ha evolucionado de forma 
constante. 

Esta evolución del perfil demográfico ha 
traído consigo un cambio en la forma de 
tratar los temas de diversidad, equidad e 
igualdad de oportunidades que, desde el 
Grupo, estamos abordando con mucho 
sentido común, de una forma cercana 
y humana y, sobre todo, con el máximo 
respeto.

En este sentido, somos conscientes de que 

Tras un 2021 centrado en la recuperación 
de las dinámicas de formación y desarro- 
llo previas a la COVID-19, así como en la 
identificación del talento interno (bajo un 
programa que asienta una sólida base 
para disponer de los puestos clave para el 
negocio en el futuro), iniciamos 2022 con 
la ambición de reconectar y vernos más de 
forma presencial tras dos años de relación 
virtual. Así, las acciones puestas en marcha 
han estado muy alineadas con la gestión 
del cambio y la adaptación a la realidad 
actual, así como al desarrollo de nuestro 
pilar estratégico de Impacto Positivo.

Por otra parte, seguimos impulsando los 
planes individualizados: por un lado, en el 
‘on boarding’ con el objetivo de garantizar 
una correcta incorporación e integración 
de nuestros nuevos compañeros, y 
por otro, ofreciendo soluciones a las 
necesidades de formación y desarrollo 
puntuales detectadas por los equipos.

Empleabilidad y talento joven

Apoyamos el talento joven y garantizamos 
su inclusión y empleabilidad, y 
promovemos el emprendimiento y la 
innovación, a través de:

Becas, prácticas y FP DUAL

El programa ‘Estrellas del futuro’ es uno 
de nuestro proyecto clave para favorecer 
la empleabilidad y el desarrollo del talento 
joven. Está dirigido a las personas que, 
a través de los planes de Formación 
Profesional DUAL y nuestros programas de 
prácticas y becas, dan sus primeros pasos 
laborales con nosotros. Entendemos que 
podemos ofrecerles un entorno ideal 
para aplicar de forma directa y concreta 
lo aprendido en las aulas y así empezar a 
construir sus carreras profesionales que 
luego podrán desarrollar bien en nuestra 
organización o en cualquier otra del 
mercado laboral. Por ello, nos esforzamos 

3.1.3 DIVERSIDAD, 
EQUIDAD E 
IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES

3.1.4 GESTIÓN 
DEL TALENTO 
Y CULTURA 
DE LIDERAZGO

En 2022 la antigüedad media de nuestros profesion-
ales ha bajado hasta situarse en torno a los 7,6 años y 
la edad media en torno a los 41,6 años.

Así, más del 63 % de nuestras personas llevan actual-
mente menos de 7 años en la empresa (hombres: 61% 
y mujeres: 73 %) y con un 44% de ellos menores de 40 
años (hombres: 39% y mujeres: 60%).

Así 
somos

tenemos que mejorar en algunos aspectos 
y estamos trabajando para conseguirlo, 
aunque nuestro perfil industrial y nuestra 
ubicación son un reto a la modificación de 
estas tendencias. Sin embargo, los 236 
empleos consolidados en 2022 son una 
muestra que refuerza nuestro empeño por 
una contratación diversa:

• 49 personas FTE menores de 30 años 
(21%).

• 155 personas FTE de entre 30 y 50 años 
(66%).

• 32 personas FTE mayores de 50 años 
(13%).

• 62 personas FTE mujeres (26%).
• 174 personas FTE hombres (74%).

Por una diversidad efectiva

Desde 2021, en Hijos de Rivera estamos 
presentes en varios programas destinados 
a promover la diversidad, equidad e 
igualdad de oportunidades.

Así, participamos en Empowering Women’s 
Talent y Diversity Leading Company. En este 
segundo programa, realizamos un primer 
análisis completo de nuestra gestión de la 
DEI, identificando las distintas fortalezas y 
áreas de mejora. También formamos parte 
del programa de la AED WoMen Cross 
Mentoring en el que varias directivas y 
profesionales participan de forma activa.

Planes de igualdad

En 2022 continuamos avanzando en este 
ámbito con el desarrollo de los planes de 
igualdad y la incorporación progresiva de 
sociedades en este proceso de búsqueda 
de equidad en el trato y oportunidades.
 
2022 ha venido marcado por la revisión 
y readaptación a la evolución de la 
organización en los diagnósticos y el 
trabajo en coordinación con las diferentes 
mesas negociadoras para avanzar en el 
proceso de identificación y acuerdo sobre 
las áreas de mejora identificadas y en la 
implantación de medidas y su progresiva 
evolución, complementando este plan con 
acciones enfocadas al bienestar de las 
personas en el ámbito físico y psicosocial 
especialmente. Cabreiroa, Bares y Estrellas 
y Cervinter han iniciado este proceso a lo 
largo de 2022.
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para que todos cuenten con una base 
sólida y experiencia que enriquezca su 
empleabilidad en el mercado y agilice la 
integración del alumno al mundo laboral.

En 2022 la apuesta por estos programas 
ha sido la mayor realizada hasta el 
momento, contando con 38 participantes 
en al programa de prácticas y becas 
y con otros 58 alumnos en el plan de 
Formación Profesional DUAL, entre los que 
se han invertido más de 45.000 horas de 
formación. Esta es sin duda una muestra 
clara de nuestro compromiso con el 
desarrollo de los jóvenes, así como con 
nuestro entorno y sociedad.

Taleñt y Sonderland

Desde 2017, somos Global Partner de 
los dos eventos de mayor impacto en el 
mundo del Talento en España: Taleñt y 
Sondersland.

Consideramos a nuestros empleados 
como agentes del cambio, por ello les 
ofrecemos capacitación y formación 
continua en impacto y sostenibilidad. Por 
otro lado, fomentamos el teletrabajo con 
el objetivo de reducir los desplazamientos 
innecesarios.

Mindset Management

Si algo hemos aprendido tras dos años de 
pandemia y un inicio de 2022 marcado por 
un conflicto bélico a las puertas de Europa, 
es que estamos viviendo uno de los 
momentos de mayor cambio en nuestra 
historia, lo que requiere de nosotros 
nuestra mejor versión. Y será muy difícil 
que nos adaptemos a estos cambios si no 
transformamos nuestra forma de pensar, 
de sentir y de actuar. Por ello hemos 
puesto en marcha el ‘Programa de Mindset 
Management’, cuyos objetivos son:

1. Reflexionar sobre esta nueva realidad y 
abordar la transformación necesaria para 
adaptarnos a este nuevo entorno.

3.1.5 AGENTES 
DEL CAMBIO

2. Iniciar el cambio personal, grupal y 
transversal que nos ayudarán a ser 
mejor personas, mejores líderes y mejor 
empresa.

3. Reconectar y volver a vernos de forma 
presencial después de estos dos años de 
virtualidad.

4. Asentar las bases para para mejorar en 
la adaptación continua al cambio y a la 
evolución del entorno y organizacional.

Plan de transformación  
en Impacto Positivo

Queremos que el Impacto Positivo permee 
a lo largo y ancho del Grupo, así como en 
todas las personas que lo conformamos. 
Con este objetivo hemos puesto en marcha 
un programa basado en la concienciación 
de nuestros equipos. En una primera fase 
se repasan los grandes retos a los que 
nos tenemos que enfrentar, se promueve 
el conocimiento del marco global de la 
sostenibilidad y se permite a los asistentes 
participar de unas experiencias inmersivas. 

A lo largo del año 2023 este programa 
seguirá avanzando en la transformación de 
la organización.

Plan de Aprendizaje Continuo

La formación continua y nuestra apuesta 
por fomentar el interés y el conocimiento, 
es una prioridad. Así, nuestro Plan de 
Aprendizaje Continuo incluye: formación 
para que los equipos puedan desempeñar 
sus funciones diarias, programas de 
desarrollo de habilidades, formación para 
el aseguramiento del cumplimiento de los 
requisitos legales, programas de idiomas, 
así cursos online facilitados a través de 
la aplicación online Linkedin Learning 
disponibles para todos los empleados en 
cualquier momento y que ofrece más de 
16.000 contenidos en siete idiomas.

En 2022 todos estos programas han 
sumado más de 16.000 horas impartidas y 
3.000 participaciones.

Así mismo, hemos continuado con los 
planes de formación asociados a los ejes 
transversales de nuestro plan estratégico:

• Cultura Artesana, con el que hemos 
superado las 1.200 personas certificadas 

con el CICERONE de nivel Anfitrión.
• Agilidad y Flexibilidad con el proyecto 

de Cultura Lean para la integración de 
la mejora continua en nuestro ADN. En 
este plan se han impartido ya más de 
2.000 horas de formación y más de 500 
participaciones.

Talento interno

Dentro del Programa de Identificación y 

Principales indicadores

Desarrollo del Talento Interno, a lo largo de 
2022 se han invertido más de 1.500 horas 
y se han activado más de 20 programas 
individualizados con el propósito de hacer 
crecer a los profesionales que dan y darán 
respuesta a las necesidades presentes y 
futuras del Grupo. Este programa, iniciado 
en 2022, sienta las bases para ello y nos 
reta a trabajar en adelante en la mejora del 
mismo y en su alcance.

PARTICIPACIONES 
(FTE)

INVERSIÓN TOTAL

INDICADOR

HORAS RECIBIDAS

2022 2021

INVERSIÓN/EMPLEADO

4.569

1.561.478 €

1.155 €

72.556

3.785

1.383.765 € +6%

+21%

+130%

+5%

31.559

1.063 €

ÁREA PARTICIPA-
CIONES (FTE)

HORAS 
RECIBIDAS

CALIDAD Y SEGURIDAD 
ALIMENTARIA 287 787

CULTURA DE CERVEZA 310 370

CULTURA LEAN 519 3.517

DIGITAL 160 291

EVALUACIÓN DEL DE-
SEMPEÑO 351 332

FORMACIÓN CONTINUA 1.643 6.906

FP DUAL 58 45.158

HABILIDADES 467 3.834

IDIOMAS 66 2.888

ONBOARDING 103 2.380

PLANES DE DESARROLLO 
INDIVIDUAL 20 1.058

SEGURIDAD Y SALUD 
LABORAL 546 1.739

FORMACIÓN ON THE JOB 39 3.294

TOTAL 4.569 72.556

CATEGORÍA PARTICIPA-
CIONES (FTE)

HORAS 
RECIBIDAS

ADMINISTRATIVO Y 
COMERCIAL 1.359 5.582

DIRECTIVOS, MANDOS Y 
TÉCNICOS TITULADOS 1.700 10.750

PERSONAL DE PLANTA Y 
SERVICIOS AUXILIARES 1.510 56.225

TOTAL 4.569 72.556
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3.1.6 ÉTICA 
Y VALORES

3.2.2 
CONECTADOS 
CON LOS QUE 
NOS RODEAN3.2.1 

COMPROMISO 
DE MARCA

3.2. EN 
COMUNIDAD

A lo largo de 2022, hemos seguido con 
nuestra estrategia de integración de los 
principios de nuestro Código de Valores en 
las iniciativas, formaciones y actividades 
realizadas en nuestro ecosistema para 
garantizar:

• La difusión y promoción de la diversidad, 
equidad e igualdad de oportunidades.

• La creación y consolidación del empleo 
estable a través de nuestros programas 
de FP Dual y de la transformación de 
contratos temporales a fijos discontinuos.

• La conciliación con la aplicación de las 
medidas de trabajo híbrido.

• La comunicación y la participación con la 
evolución de nuestros canales internos.

• La seguridad y salud laboral.
 
Nuestro plan de formación en Impacto 
Positivo incluye un apartado sobre 
Diversidad, Equidad & Igualdad de 
oportunidades que nos ha permitido abrir 
una reflexión interna sobre la importancia 
de estos temas para la organización 
(aproximadamente 400 personas han 
pasado por dichas jornadas de impacto 
positivo).
 
El equipo de directivos de primer nivel 
también se volvió a formar en ética durante 
2022.

A lo largo del año son múltiples las 
acciones y colaboraciones que llevamos a 
cabo para hacer de este planeta un lugar 
naturalmente único y capaz de dar cabida 
a todos con sus propias singularidades. 
Lo hacemos dando voz a los ciudadanos 
a través de nuestras marcas, pero, 
también participando en actividades de 
sensibilización, acompañamiento e inclusión 
para permanecer junto a quienes más nos 
necesitan, cuando más falta hacemos. 
Asimismo, ponemos nuestro granito de 
arena para promocionar proyectos de 

investigación e innovación, así como ofrecer 
experiencias culturales, deportivas y de ocio 
que sean de interés y beneficien al conjunto 
de la sociedad. 

Nuestras marcas son el mejor medio para 
trasladar a la sociedad nuestra naturaleza 
inconformista, solidaria y de arraigo. A 
través de ellas, desarrollamos campañas 
comprometidas con el origen y con las 
personas, compartiendo experiencias e 
intereses.

Agua de Cuevas 

Nuestra marca de agua ha presentado una 
nueva campaña en la que hace gala más 
que nunca de su origen asturiano. Con tono 
de humor, muestra su asturianía rindiendo 
homenaje a la montaña y a algunos de sus 
lugares más emblemáticos. Es el caso del 
Picu Urriellu, el refugio de Cabrones, la Peña 
Santa o la Porra de Enol, que protagonizan 
las diferentes creatividades.

Estrella Galicia

Nuestra cerveza ha lanzado un mensaje a 
sus consumidores a través de las etiquetas 
de siete millones de botellas en las que 
sustituye el nombre de su marca por un 
código QR. #QueHableLaCerveza es el 
lema de esta acción de comunicación con 
los seguidores que pueden encontrar los 
mensajes en botellas distribuidas en locales 
de hostelería de todo el país. Esta iniciativa 
se enmarca en la nueva campaña ‘Prohibido 
bajar los brazos’, que invita al público a no 
rendirse ante la incertidumbre.

Estrella Galicia 0,0

A través de esta gama hemos puesto en 
marcha una acción promocional en el canal 
de hostelería a nivel nacional que ha llevado 
a nuestras calles un total de 200 bicicletas 
eléctricas de la mano de la innovadora 
startup gallega Velca. Se trata de un 
ambicioso proyecto en favor de la movilidad 
sostenible.

Pero la comunicación no es algo 
unidireccional, necesita un diálogo para que 
fluya y alcance puntos comunes. Por ello, 

y como el Grupo cercano y que entiende 
a quienes la rodean que somos, ponemos 
diversas herramientas de comunicación al 
servicio de los ciudadanos para que nos 
hagan llegar sus inquietudes y anhelos. 

La web www.corporacionhijosderivera.
com recoge la información general del 
Grupo, mientras que nuestras marcas, las 
empresas del Grupo y filiales en el extranjero 
cuentan con webs propias y canales de 
comunicación abiertos en las redes sociales.

Corporación Hijos de Rivera www.corporacionhijosderivera.com

Mundo HR www.mundohr.com

Mercado de la Cosecha www.mercadodelacosecha.com

MEGA Mundo Estrella Galicia www.mundoestrellagalicia.es

Estrella Galicia www.estrellagalicia.es estrellagalicia.es/tienda

Estrella Galicia 0,0 www.estrellagalicia00.es

Cervezas 1906 www.cervezas1906.es

SON Estrella Galicia www.estrellagalicia.es/son

Cabreiroá www.cabreiroa.es

Customdrinks www.customdrinks.es

Maeloc www.maelocway.com

Ponte de Boga www.pontedaboga.com

La Tita Rivera www.latitarivera.com

Agua de Cuevas www.aguadecuevas.es

Fontarel www.fontarel.es

RRHH subes.hdrivera.com
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Estrella Galicia USA www.estrellagaliciausa.com

Estrella Galicia Brasil www.estrellagalicia.com.br

Estrella Galicia UK www.estrellagaliciabeer.co.uk

Estrella Galicia Italia birraestrellagalicia.it

Estrella Galicia Portugal estrellagalicia.pt

Estrella Galicia Alemania estrellagalicia.de

Bares & Estrellas (Filipinas) www.bares.com.ph

Rivera Business Trade Shanghai (China) www.riverashanghai.com

Y de nuestras filiales: 

3.2.3 
VOLUNTARIADO 
CORPORATIVO
Queremos mejorar el bienestar de las 
personas que se encuentran en situación 
de vulnerabilidad o en riesgo de exclusión 
social. Cumplir este propósito no sería 
posible sin la calidad humana que, año 
tras año, demuestra nuestro grupo de 
voluntariado corporativo cuyo compromiso 
con las causas justas es infatigable.

En 2022 hemos aportado 133.904,61 euros 
a diversas fundaciones con el objetivo de 
contribuir a la integración de colectivos 
vulnerables y canalizar el espíritu solidario 
tanto de la compañía como de nuestros 
empleados. Así, hemos colaborado 
económicamente con: Asociación Galega 
Axuda Ucrania, Grupo Naturalista Habitat, 
Equus Zebra, Asociación Down Coruña, 
Centro de Menores San José de Calasanz, 
Centro Hogar María Inmaculada de 
Bañobre, Cocina Económica de A Coruña, 
Cooperación Internacional, Banco de 
Alimentos Rías Altas, Cáritas Servicios 
Sociales y la Federación Gallega de 
Enfermedades Raras y Crónicas. 

Por otro lado, también en 2022 hemos eva- 
luado el conjunto de las iniciativas puestas 

Distribución de contribuciones según 
ámbito geográfico

Distribución de contribuciones 2022 según 
temática

La diferenciación de las contribuciones 
según temáticas responde a la clasificación 

Ayudar a paliar la crisis humanitaria de 
Ucrania

Cuando la actualidad nos golpeó a principios 
de 2022 con el inicio de la guerra entre Rusia 
y Ucrania, no quisimos permanecer ajenos 
y, a través de nuestros voluntarios, quisimos 
ayudar a mitigar en la medida de lo posible el 
impacto de esta crisis humanitaria. 

Durante este tiempo y gracias al volumen de 
donaciones realizadas tanto en los puntos 
de recogida, como en nuestras instalaciones 
de A Coruña y en los diferentes puntos de 
trabajo repartidos por toda España, logramos 
enviar a Ucrania un total de cinco camiones 
cargados con miles de kilos de comida, ropa 

en marcha para impulsar el desarrollo social 
con el fin de determinar su impacto real. 
Para ello, hemos utilizado el marco LBG 
España, que permite medir, gestionar, evaluar 
y comunicar las contribuciones, logros e 
impactos de la inversión en la comunidad de 
la empresa en la comunidad y en el entorno. 

Según este análisis, en 2022 el importe 
vinculado a la inversión corporativa en la 
comunidad ha sido de 1.621.524,40 euros 
y el número de horas de los empleados 
involucrados en estas iniciativas ha 
ascendido a 4.158. Asimismo, el 19,4% de 
las contribuciones han correspondido a 
aportaciones puntuales, el 4,4% a inversiones 
sociales y el 76,2% a iniciativas alineadas 
con el negocio. 

20%

4%

76%

APORTACIÓN 
PUNTUAL

INVERSIÓN SOCIAL INICIATIVA 
ALINEADA CON 
EL NEGOCIO

ESPAÑA     1.599.289€

MEDIO AMBIENTE     770.559€

ARTE Y CULTURA     236.716€

BIENESTAR SOCIAL     99.046€

AYUDA HUMANITARIA     2.789€

SALUD     232.006€

DESARROLLO SOCIOECONÓMICO   194.411€

EDUCACIÓN     39.298€

OTROS     46.698€

INTERNACIONAL     22.235€

98,6%

49% 15% 15% 12% 6% 3%3%

0,2%

1,4%

LBG con las categorías que esta 
metodología ha establecido, con el fin de 
poder analizar y comparar los proyectos en 
los que diferentes organizaciones participan.

de abrigo y material sanitarios, entre otros 
productos de primera necesidad.

‘Una sonrisa por Navidad’

Hemos participado en la campaña de Coo- 
peración Internacional ‘Una sonrisa por Na- 
vidad’, una acción puesta en marcha 
en todos los centros productivos de 
la empresa y con la que cada año 
conseguimos llevar regalos a cientos 
de niños y niñas necesitados en fechas 
navideñas. En esta ocasión, hemos llevado 
la magia de la Navidad a 180 menores que 
vieron como Sus Majestades Los Reyes 
Magos de Oriente entregaban los presentes 
en Galicia, Asturias, Granada y Málaga. 

3. N
A

T
U

R
A

LM
EN

T
E D

IV
ER

S
O

S       89
H

IJ
O

S 
D

E 
R

IV
ER

A



VIII carrera ‘5 km solidarios’

Un año más hemos participado en los ‘5 km 
solidarios’, una fiesta deportiva a favor de la 
integración y la inclusión social celebrada 
en las calles de Agrela (A Coruña). Gracias a 
la participación de 920 personas, así como 
a las donaciones recibidas, se consiguieron 
recaudar 9.500 € que se han destinado al 
Banco de Alimentos Rías Altas. 

Conciencia-acción con ASPANAES

Un grupo de voluntarios de nuestras 
empresas acompañados por familiares 
y amigos participaron en el taller que 
desarrollamos con We Sustainability en 
el marco del campamento de verano 
de ASPANAES, entidad que da soporte 
a personas con autismo. La actividad 
consistió en un divertido bautismo de 
surf y la limpieza de una playa junto a los 
miembros de esta organización, disfrutando 
juntos de una jornada inclusiva y de 
conciencia-acción.

Bautismos de mar

Un año más, aprovechamos los meses 
estivales para poner en marcha los 
‘Bautismos de mar’, una actividad de 
acompañamiento que tiene como objetivo 
apoyar programas de promoción y desarrollo 
social para niños, niñas y adolescentes de 
los centros de menores de Galicia: el Centro 
de Menores de Calasanz (A Coruña) y el 
centro Fogar María Inmaculada (Bañobre-
Miño). En la presente edición han participado 
cerca de 100 pequeños y pequeñas 
aprendices de patrón/a.

Recogida de material escolar y ropa

Desde el equipo de voluntariado hemos 
activado la campaña de recogida de 
material escolar con el fin de colaborar en 
la consolidación de una educación que 
favorezca la igualdad de oportunidades 
para el curso escolar 2022-2023. 

En esta misma línea, también se puso en 
marcha una campaña de recogida de ropa 
que nos ha permitido reunir 450 kg de ropa 
que se han entregado a Cáritas y Equus 
Zebra para atender las necesidades de los 
colectivos gallegos desfavorecidos.

Colaboración con el colectivo Mulleres 
Colleiteiras

La Tita Rivera O Portiño y La Cervecería 
de la Estrella forman parte de la red 
de establecimientos en los que trabaja 
el colectivo Mulleres Colleiteiras. Esta 
cooperativa sin ánimo de lucro integrada 
por mujeres en riesgo de exclusión social 
se encarga de la recogida de aceite usado 
en los dos establecimientos en A Coruña 
para su posterior reciclaje.

Mulleres Colleiteiras nació en 2013. Desde 
entonces busca promover, por un lado, 
la inserción sociolaboral y la autonomía 
de las mujeres y, por otro, la recogida 
de aceite local de bajo coste para lograr 
su aprovechamiento a través de su 
reciclaje y posterior transformación en 
biocombustible.

Sello ‘Social Enterprise Mark’

AUARA, nuestra marca social de aguas y 
zumos, ha sido distinguida un año más con 
la certificación ‘Social Enterprise Mark’ que 
garantiza que su actividad constituye un 
beneficio a la sociedad y al medio ambiente, 
mientras mantiene la rentabilidad económica 
inherente a su actividad empresarial.

AUARA es la cuarta empresa fuera del Reino 
Unido y la primera en España que ha pasado 
por el proceso de certificación establecido 
por SEM y su panel de expertos ha 
contrastado que en su gestión se cumplen 
escrupulosamente los criterios exigidos para 
poder formar parte del grupo. Así, AUARA, 
con el total de sus dividendos dedicados 
a llevar agua potable a personas que no la 
tienen y a medio camino entre la figura de 
empresa tradicional y las ONG, contabiliza un 
impacto social de más de 100.000 personas 
que ya tienen acceso a agua potable.

Estrelas no Camiño de Santiago

Este evento gastronómico solidario ha 
reunido a 24 chefs de prestigio —como 

Día Solidario de las empresas

Un año más hemos participado en el ‘Día 
Solidario de las Empresas’, una iniciativa 
que tiene por objetivo promover y facilitar 
la participación social de las compañías, a 
través del voluntariado corporativo, con el 
desarrollo de actividades de sensibilización.

En esta ocasión nuestro grupo de volunta- 
rios se trasladó al comedor social de La 
Cocina Económica de A Coruña para vivir 
una experiencia inmersiva en la actividad 
de esta ONG que atiende a personas sin 
recursos y en riesgo de exclusión social. 
Allí, nuestros compañeros se encargaron de 
preparar los menús, organizar la lavandería 
y colaborar en el reparto de comida a 
domicilio.   

Por el medio ambiente

Desde el equipo de voluntariado se han 
activado diversas iniciativas destinadas 
a generar un impacto positivo en nuestro 
entorno. De esta forma, puso en marcha 
una actividad destinada a la reforestación 
de especies autóctonas en la Reserva de 
Biosfera Mariñas Coruñesas e Terras do 
Mandeo. De la mano del Grupo Naturalista 
Hábitat –que coordinó la metodología 
de trabajo y la selección de las especies 
idóneas para la zona–, y junto a 15 usuarios 
de la Fundación ADCOR –que atiende a 
adultos en situación de dependencia–, 
se han plantado más de 220 árboles y 
arbustos autóctonos en una parcela de la 
CMVMC de San Antón en Irixoa, espacio de 
gran interés ambiental y paisajístico, para 
su transición paulatina de monocultivo de 
eucalipto a superficie forestal de especies 
autóctonas.

Por otro lado, y con el ánimo de proteger 
nuestro patrimonio natural, han participado 
en una nueva jornada de recuperación 
ambiental en la Senda Litoral de la Costa 
de Arteixo: la retirada de la especie 
exótica Carpobrotus edulis (uña de gato) 
que destruye el hábitat y el ecosistema 
autóctono. Durante la actividad, en la que 
también participó el Grupo Naturalista 
Hábitat, se recogieron más de dos 
toneladas de esta especie invasora.

3.2.4 PROYECTOS 
QUE NOS HACEN 
MEJORES

3.2.5 
FOMENTAMOS EL 
CONOCIMIENTO, 
LA INNOVACIÓN Y 
EL DESARROLLO

Martín Berasategui, Paco Roncero, Jordi 
Cruz, Eneko Atxa o Dani García, entre otros 
muchos— con el objetivo de recaudar 
fondos para la Asociación Compostelá 
de Esclerose Múltiple. Hemos querido 
colaborar en esta cita siendo la cerveza, 
agua, sidra y vermut oficiales. Además, 
entre las actuaciones llevadas a cabo, 
destacamos el Beer Master Sessions 
solidario en el que participaron 15 de los 
chefs asistentes. 

El estadio de A Malata ha sido el escenario 
elegido para celebrar el Memorial Moncho 
Rivera que este año enfrentó Racing de 
Ferrol con el CD Lugo. El principal motor 
de este encuentro, que ha alcanzado su 
vigésimo tercera edición, es su carácter 
benéfico ya que el total de la recaudación 
va destinada a la Cocina Económica de 
Ferrol, entidad con gran implicación en 
el apoyo a colectivos vulnerables de la 
ciudad. En esta ocasión, el Memorial 
Moncho Rivera ha batido el récord de 
recaudación y ha donado a esta institución 
un total de 41.930 euros gracias a la 
colaboración de los aficionados que 
acudieron al campo y a las numerosas 
donaciones recibidas.

Cátedra Hijos de Rivera-UDC de Desarrollo 
Sostenible

En su objetivo de contribuir a fomentar 
una actividad económica competitiva y 
sostenible, la Cátedra ha decidido impulsar 
un nuevo proyecto en el ámbito agrario 
gallego. El trabajo se ha publicado bajo el 
título ‘Soluciones Sostenibles para Caminos 
de Trabajo en Fincas y Montes’ y su 
objetivo es definir soluciones que aseguren 
la funcionalidad en la construcción de 
caminos en campos y montes bajo un 
enfoque que reduzca su impacto y la 
necesidad de mantenimiento.
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El estudio ha sido realizado por los doctores 
ingenieros de caminos, canales y puertos 
Carlos Nárdiz Ortiz y Gael Sánchez Rivas, 
integrantes del Laboratorio de Estudios 
Territoriales de la Universidad de Coruña 
y puede consultarse en la web de la 
Cátedra Hijos de Rivera-UDC en Desarrollo 
Sostenible.

Por otro lado, la Cátedra, junto a la 
Fundación Galicia Sustentable, ha llevado a 
cabo un trabajo experimental en la rege- 
neración de los suelos de más de 100 
micro parcelas en una finca situada en 
A Laracha. Tras 18 meses de actividad, 
los resultados apuntan a un incremento 
significativo de los niveles de nutrientes, 
materia orgánica y carbono presentes en 
el suelo. La mayoría de las especies, desde 
legumbres a frutas y hortalizas, mostraron 
su complementariedad para desarrollarse 
en plantaciones intensivas de eucalipto, 
con una menor exigencia de cuidados, 
pero también con menor producción que 
los manejos tradicionales de los cultivos.

Otros proyectos en los que la Cátedra 
participa son: 

• ‘Bosque de ribeira do río Barcés, un pro- 
xecto de futuro’, que propone un plan 
de restauración integral para mejorar la 
estructura y naturalidad de este entorno, 
así como garantizar la conectividad de su 
hábitat. Este año se han presentado los 
resultados de la segunda fase de la eva- 
luación de su estado ecológico. 

• Quinta edición del curso ‘La economía 
circular en el marco de la Agenda 
Mundial 2030 y el cumplimiento del 
Objetivo de Desarrollo Sostenible número 
12’, cuyo propósito se centra en dotar 
a los participantes, principalmente 
profesionales, licenciados y estudiantes, 
de un amplio y riguroso conocimiento 
del significado del nuevo marco de 
nomenclatura de la economía circular en 
el marco de la Agenda 2030.

• Segunda edición del premio a la mejor 
Tesis Doctoral realizada por doctores 
que hayan obtenido su título en la UDC 
durante los años 2021-2022, mediante la 
realización de una tesis doctoral en alguna 
temática relacionada directamente con el 

desarrollo sostenible, y que suponga un 
avance significativo en el conocimiento en 
este campo. Este reconocimiento cuenta 
con una dotación de 5.000 euros para la 
tesis que resulte ganadora.

The Hop

En nuestro empeño por promover la cultura 
de la innovación, seguimos apostando 
por The Hop, nuestro Ecosistema de 
Emprendimiento Colaborativo, cuya cuarta 
edición ha finalizado en 2022, cerrando 
un ciclo en el que se han llevado a cabo 
más de 35 proyectos piloto entre España 
y Brasil, con distintas StartUps, empresas 
y organizaciones como MIT, IE Business 
School, Amazon Web Services (AWS), entre 
otras, y contando como partner con la 
consultora de innovación Valhalla Education 
Services, S.L.

En su nueva edición se pondrá el foco en 
la Web 3.0, buscando en el ecosistema 
emprendedor casos de usos relacionados 
con el metaverso, tokenización de activos, 
criptomonedas, NFTs y DAOs.

Mercado de la Cosecha

El Mercado de la Cosecha continúa con 
su labor de divulgación y puesta en valor 
de proyectos inspiradores que contribuyen 
a la sostenibilidad y prosperidad del rural 
gallego. Con este fin ha regresado al 
festival Noroeste Estrella Galicia donde 
ha desplegado una propuesta de ocio 
familiar para dar a conocer iniciativas que 
están transformando el rural en un medio 
más próspero y sostenible. Este proyecto, 
que forma parte de nuestra estrategia de 
impacto positivo, estuvo presente en el 
Campo da Leña con una amplia agenda de 
actividades para todos los públicos. 

Asimismo, ha participado en la sexta edición 
del Galicia Market Place, un evento celebrado 
en el Círculo de Empresarios de Galicia para 
exponer su visión transformadora del mundo 
rural, así como las diferentes iniciativas a 
las que ha dado abrigo. En este sentido, 
los diez años de andadura del Mercado 
de la Cosecha se han materializado en 
ejemplos reales de artesanos del rural que, 
a través de sus modelos de gestión y/o de 
negocio, muestran que esta visión de futuro 
no sólo es necesaria, sino que también es 

viable y diferenciadora. Las dos iniciativas 
distinguidas durante este evento han sido 
Galo Celta y Versos de A Ruda. 

El Mercado también desplegó su propio 
espacio en el marco de la Feira Histórica 
de Arteixo en el que dio a conocer algunas 
iniciativas ejemplares del rural gallego como 
los quesos de autor de Cortes de Muar, 
la avicultura tradicional de Galo Celta, el 
aprovechamiento del sabugueiro (saúco) 
de Carabuñas, los postes artesanales de 
Versos y la creatividad culinaria de A 
Castrexa, entre otros.

Defendemos la originalidad, no la estan- 
darización, por eso apostamos por brindar 
experiencias que aporten algo único y 
distintivo. A través de la cultura, el deporte 
y el ocio damos forma a iniciativas capaces 
de permanecer en la memoria. 

A nuestro propio son

SON Estrella Galicia

En los últimos años, hemos avanzado en 
una implicación decidida para generar cada 
día un mayor impacto positivo en el pla- 
neta y en las personas, con acciones que 
apuesten por la regeneración y el beneficio 
del entorno. En línea con ese compromiso, 
SON Estrella Galicia, el proyecto cervecero 
con más trayectoria de la escena musical, 
ha iniciado su colaboración con Liight, la 
startup nacida con la misión de motivar 
a las personas a ser más sostenibles. A 
través de su tecnología y la gamificación, 
Liight incentiva la adquisición de hábitos 
sostenibles como el uso del transporte 
público, la bicicleta o el reciclaje.

Esta cooperación arrancó con una serie 
de conciertos donde se propuso al público 
sumarse a la app de Liight. ¿El objetivo? 
Validar distintas acciones destinadas a 
calcular su huella de CO2. El CO2 reducido 
se convirtió en puntos que los usuarios, 
por medio de retos y desafíos, pudieron 
canjear por premios como discos firmados, 
entradas VIP para festivales como O Son 

3.2.6 ROMPEMOS 
MOLDES

do Camiño, zapatillas Wasted, mochilas 
de plástico reciclado o kits para elaborar 
cerveza en casa.

Por otro lado, SON Estrella Galicia le 
propuso al youtuber ShaunTrack, uno de los 
productores e instrumentistas españoles 
más influyentes en el campo musical, el 
desafío de transformar una composición 
suya, hecha desde cero, en una receta de 
cerveza. El resultado —una canción de rock 
en la que la letra es un poema a la cerveza— 
se puede ver en su canal de YouTube, en un 
vídeo en el que podemos seguir el proceso 
completo.

Proyecto KM C

El proyecto Km. C de Estrella Galicia 
continúa en escena, presentando en 2022 
una ambiciosa agenda de conciertos 
que han amenizado el otoño del área 
metropolitana de A Coruña. Alondra Bentley 
y Depedro dieron el pistoletazo de salida 
a esta programación, a la que se sumaron 
Nat Simons, The Silos, Will Johnson, Paul 
Collins y El altar del holocausto, entre otros.

ObSESIONES de Tardeo

La música ha puesto el ritmo en La Tita 
Rivera O Portiño gracias a ObSESIONES 
de Tardeo, cita imprescindible del fin de 
semana coruñés que marida la música con 
el rosado de autor de Ponte da Boga. La 
terraza, con una de las mejores puestas 
de sol de A Coruña, incorporó la música 
de artistas locales a su oferta de todos los 
sábados de los meses de julio y agosto.

MEGA planazos

Enmarcada en su propuesta de experiencias 
única, nuestro museo MEGA organizó 
una velada singular de música, cerveza 
y gastronomía en compañía del grupo 
Marlango. Durante la cita, los asistentes 
disfrutaron de un maridaje exclusivo con 
dos cervezas de la casa: Estrella Galicia 
del Camino, acompañada de mejillones de 
Galicia al estilo belga, y Fábrica de Cervezas 
Grelos, con empanada de cocido gallego de 
Pablo Pizarro, así como de un directo del 
dúo de culto que conforman Leonor Watling 
y Alejandro Pelayo, a ritmo del mejor pop, 
jazz y blue de la escena musical española.
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Gastronomía con impacto positivo

Entre foros

Grandes chefs como Ángel León, Vicky 
Sevilla, Diego Guerrero o Pepe Solla han 
participado en Forum Gastronómico de la 
mano del espacio Imperfectxs de Cervezas 
1906, proyecto de concienciación que 
comparte la iniciativa de figuras de la 
cocina que generan un impacto positivo 
real en la sociedad y en su entorno natural. 
Estrella Galicia también ha querido dar voz a 
los representantes de diferentes colectivos 
gallegos que trasladaron sus valores e 
inquietudes en el marco de este encuentro 
profesional. La cultura de cerveza ha sido 
otro de los grandes ejes de actividad con la 
celebración del tradicional Campeonato de 
Tiraje de Cerveza, la puesta en marcha del 
espacio divulgativo Craft Beer Market y el 
desarrollo de catas y talleres cerveceros.

Asimismo, hemos participado, junto a 1906, 
en el primer foro ‘Camiños Gastronómicos’, 
un encuentro entre profesionales que 
tiene como objetivo convertir a Lalín en el 
kilómetro cero de la gastronomía peninsular. 
El Pazo de Liñares de Lalín ha sido la sede 
de este encuentro donde se ofrecieron 
ponencias de destacados cocineros, una 
ruta turística por espacios del municipio 
vinculados con el cocido, mesas redondas o 
un showcooking, entre otros.

Salón Gourmets

Regresamos al Salón de Gourmets, 
nuevamente con Estrella Galicia 
como cerveza oficial de este evento. 
Aprovechamos esta cita para dar a conocer 
nuestros dos lanzamientos más recientes: 
Fábrica de Cervezas Estrella Galicia con 
Grelos y la Estrella del Camino. Además, 
con Magma de Cabreiroá nos unimos al I 
Campeonato de España de Pizzas Gourmet 
y desarrollamos en nuestro pabellón 
propuestas de coctelería creativa.

Desafío XChef

A través de la gastronomía, este certamen 
organizado por Cervezas 1906 busca 
otorgar reconocimiento a los chefs de 
mayor talento y potencial del país, que, 
además, muestran entusiasmo por formar 
parte de una comunidad que actúa en 

favor de alcanzar un impacto positivo 
y consciente en la sociedad. La receta 
Sardiña de San Xoán maridada con 1906 
Reserva especial, propuesta por el chef 
Jorge Gago, de A Maceta, ha sido la 
ganadora de esta edición.

FERVE Estrella Galicia

Hemos presentado, junto a Xacobeo 21-22, 
FERVE Estrella Galicia, una cita destinada 
a amantes de la cultura de cerveza, la 
gastronomía y la música que quiere 
poner en valor el potencial del talento y el 
producto gallego, apostando por el orgullo 
de origen a través de la reflexión y el diálogo 
acerca de cuestiones como las cocinas 
colectivas, la relación entre gastronomía 
y ciencia o el potencial de la hostelería 
para el desarrollo y la regeneración de las 
comunidades en las que opera.

El evento, organizado por Esmerarte 
Industrias Creativas, con la colaboración del 
Concello de Pontevedra, posee un carácter 
de romería moderna y en esta edición ha 
contado con las actuaciones musicales 
de Baiuca, La Banda de Late Motiv, Marilia 
Monzón y Xoel López, así como con la 
degustación de los pinchos de autor de 
chefs como Vicky Sevilla, Diego Guerrero, 
Ignacio Echapresto o Xanty Elías, con Javier 
Olleros, Pepe Solla y Pepe Vieira como 
anfitriones.

MEGA, una experiencia gastrocervecera

La nueva experiencia gastrocervecera de 
MEGA tiene un sabor 100% gallego. La 
propuesta consiste en una visita guiada al 
museo que cuyo colofón es un maridaje 
de curados de la tierra que se degusta 
junto a cinco de las variedades más 
representativas y con más cuerpo de la 
casa: nuestra Estrella de siempre, la 1906 
Reserva Especial, la 1906 Galician Irish Red 
Ale, la 1906 Red Vintage y la 1906 Black 
Coupage. La selección de carnes gallegas 
incluye variedades exclusivas autóctonas 
de lacón de cerdo, cabecero de lomo de 
cerdo, chorizo de gallo de corral, cecina de 
vaca curada y salchichón de vaca. Además, 
esta nueva experiencia incluye también una 
demostración de tiraje de la mano de los 
mejores expertos.

Los #FindesTiteros

La Tita Rivera O Portiño es un hervidero de 
planes. Tras sus ObSesiones, subimos la 
apuesta con una propuesta de gastronomía 
de alto nivel que incorporar a los Findes 
Titeros, un proyecto que da cabida a 
colaboradores gastronómicos invitados 
los fines de semana para que compartan 
sus valores y sus señas de identidad en 
torno a la sostenibilidad y el trabajo con 
proveedores de proximidad. A esta cita han 
acudido chefs de la talla de Adrián Felípez, 
de Miga o Moncho Bargo y Javi Freijeiro, de 
Pracer, entre otros.

Fevino

Fevino, el salón profesional del vino en 
Galicia ha celebrado su V edición bajo el 
lema ‘Viños D.O. Camiño’. Ponte da Boga 
contó con una presencia destacada gracias 
a la disposición de un espacio propio y una 
cata dentro del programa (Cata comparativa 
con Dominique Roujou: Ponte Da Boga Vs 
Vinos Franceses). Vermut Rivera, Licores 
HdR y el resto de los vinos de nuestro 
porfolio también estuvieron presentes 
y dispusieron de un espacio de cata 
exclusivo. Además, Magma de Cabreiroá 
fue agua colaboradora reforzando así su 
posicionamiento.

Con mucho arte

Las Estrellas del Camino

Las Estrellas del Camino, la exposición 
artística más extensa del mundo atraviesa 
fronteras y llega a Portugal. Lo hace con 
nueve obras más, repartidas a lo largo 
de 230 km, en varias etapas del Camino 
Portugués. Comisariada por Estrella Galicia, 
la iniciativa se compone, en total, de 16 
murales que retratan a personajes locales, 
con historias personales de superación 
vinculadas a la tierra y al Camino de 
Santiago. 

El Arte de No Bajar los Brazos

‘Prohibido Bajar Los Brazos’ es el nuevo 
mensaje que Estrella Galicia quiere mandar 
a todos los consumidores y, para ello, se 
vale de nueve prestigiosos artistas de talla 
mundial que hacen suyo este concepto. Así, 
cada uno de ellos ha creado una ilustración 

que plasma esta idea y que invita al 
espectador a no rendirse. Artistas de la talla 
de Lidia Cao, Leandro Barea, Jericó Delayah, 
Kate Prior, Marta Cerdá o Christian Barthold 
han elaborado las ilustraciones para ‘El Arte 
de No Bajar los Brazos’ que se han exhibido 
en mupis, marquesinas, columnas y lonas, 
además de en las redes sociales y en todo 
tipo de soportes digitales.

Una de verbenas

Nuestra marca Estrella Galicia ha presentado 
un proyecto para devolver su esplendor a las 
tradicionales verbenas, que forman parte del 
carácter más auténtico de las celebraciones 
gallegas, especialmente en pequeñas 
localidades y pueblos. Para ello, ha puesto 
a disposición de los gallegos una landing 
donde podrán solicitar que verbenas les 
gustaría recuperar. Esta iniciativa parte del 
compromiso inconformista de nuestro Grupo 
con el planeta, las personas, los aliados y el 
origen.

MEGA con los cinco sentidos

MEGA se sumó a la celebración del Día 
Internacional de los Museos a través la 
jornada de puertas abiertas ‘Arte con los 
5 sentidos’, donde cuatro jóvenes talentos 
reinterpretaron las salas de este espacio 
con obras de arte contemporáneo y de 
vanguardia. De esta forma, nuestro Museo 
se transformó en un espacio abierto 
a la creación audiovisual más puntera 
con cuatro intervenciones artísticas que 
fusionaron arte, gastronomía y cerveza.

Enoturismo

Nuestra bodega Ponte da Boga ha 
reactivado su oferta de enoturismo y ha 
invitado a los visitantes a participar en 
diferentes experiencias en torno al vino, 
el contacto natural con el viñedo y la 
inmersión en el impresionante entorno en 
el que se ubica la bodega. Un ejemplo son 
las ‘Comidas al Sarmiento’, una tradicional 
propuesta de barbacoa al sarmiento (rama 
de la cepa de vid que se poda cada año 
entre los meses de noviembre a enero), 
que aporta matices organolépticos muy 
apreciados en las comidas a la brasa.

En esta misma línea, y con motivo del 
inicio de la vendimia, Ponte da Boga ha 
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querido poner en valor la dureza del trabajo 
de los viticultores al portar la uva por las 
escarpadas laderas de la Ribeira Sacra. Para 
ello, ha organizado su primera fiesta de la 
vendimia presentando una amplia oferta de 
actividades gratuitas: vendimia, pisado de 
uva, vino, catas y actividades de divulgación 
de productos de proximidad. Además, 
la plataforma de conciencia-acción We 
Sustainability se trasladó a la bodega para 
poner en marcha diversos talleres.

Pasión por el deporte

Hacemos equipo

Los valores que transmite la práctica del 
deporte como el afán de superación, la 
perseverancia, el trabajo en equipo, la 
responsabilidad y la cooperación están muy 
ligados a nuestro propio espíritu. Por ello, 
y con la idea de transmitirlos y, por qué no, 
universalizarlos, patrocinamos distintas 
disciplinas deportivas.  

De esta forma, nos hemos unido a los 
proyectos del Club Cisne Balonmano y 
Frigoríficos del Morrazo Balonmán Cangas 
como patrocinadores oficiales. Así, durante 
los próximos dos años, estos dos clubes 
pontevedreses contarán con Estrella Galicia 
y Cabreiroá como cerveza y agua oficiales. 

Ambas marcas también patrocinarán 
durante los dos próximos años al Noia 
Fútbol Sala, de la primera división del fútbol 
sala masculino, al Poio Pescamar FS, club 
pontevedrés de fútbol sala femenino, y 
al club coruñés de hockey sobre patines 
Deportivo Liceo.

Por su parte, Cabreiroá es patrocinadora 
y agua oficial de LaLiga Santander, LaLiga 
Smartbank y LaLiga Genuine Santander. 
Esta unión se prolongará hasta el final 
de la campaña 2022/23 y nos dotará de 
presencia en los estadios de fútbol. 

En 2022, además, Estrella Galicia y AUARA 
han entrado en el universo del Boavista FC 
y patrocinarán durante las próximas dos 
temporadas a este histórico club portugués 
de Oporto. 

Sobre ruedas

Nuestra marca Estrella Galicia 0,0, en 

su condición de cerveza colaboradora 
oficial de Scuderia Ferrari, llevó a MEGA 
el monoplaza de Fórmula 1 de 2019 de la 
legendaria escudería italiana. También, el 
museo ha renovado el córner dedicado a la 
Scuderia Ferrari.

Además, la marca ha contado cuenta con 
cuatro embajadores de lujo en Moto Gp: 
los hermanos Márquez, Marc y Álex, en 
HRC Repsol y LCR Honda, respectivamente, 
y Joan Mir y Álex Rins en el Team Suzuki 
MotoGP. Y seguimos apoyando a Sergio 
García Dols y Jeremy Alcoba en Moto3.

Remontando olas

Gony Zubizarreta, el surfista gallego que 
a los 18 años saltó al circuito mundial 
(World Surf League), seguirá representando 
a Cabreiroá y Estrella Galicia hasta 2024. 
Este embajador de las marcas gallegas 
cuenta con un extenso palmarés entre los 
que se encuentran los títulos mundiales ISA 
Grommets y Aloha Cup, WQS de Zarautz, 
Caparica o Algarve o Campeón en dos 
ocasiones de la Liga MEO Surf en Portugal 
entre otros.

La colaboración es uno de nuestros 
ejes vertebradores, ya que nos permite 
compartir conocimientos y generar ideas 
innovadoras que nos hacen crecer fuertes 
y alcanzar metas comunes. Con este fin 
cooperamos con organizaciones cuyos 
objetivos, intereses y retos son similares 
a los nuestros, que pertenecen a nuestro 
sector y que nos ayudan a mantenernos 
informados y liderar la conversación con 
instituciones y administraciones públicas. 

Con este mismo espíritu, trabajamos junto 
a diversas asociaciones locales porque 
estamos firmemente comprometidos con 
nuestro entorno. Y todo ello lo hacemos 
porque sabemos una cosa: que juntos 
sumamos. 

De esta forma, colaboramos con las 
siguientes asociaciones:  

3.2.7 ALIANZAS 
COLABORATIVAS

CERVECEROS DE ESPAÑA 

ASOCIACIÓN GALLEGA DE LA 
EMPRESA FAMILIAR

INSTITUTO EMPRESA FAMILIAR 

APD: ASOCIACIÓN PARA EL 
PROGRESO DE LA DIRECCIÓN 

CÍRCULO DE EMPRESARIOS 
DE GALICIA 

ASOCIACIÓN DE AMIGOS DO CGAC

ASOCIACIÓN FORO ECONÓMICO 
DE GALICIA

ECOVIDRIO

CLUB DE LOS 20 

CALIDALIA 

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA  
DE ANUNCIANTES 

ECOEMBES 

ASOCIACIÓN DE CARGADORES 
DE ESPAÑA

ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS 
GALLEGOS DE MADRID

CONSELLO REGULADOR DE 
AGUARDIENTES Y LICORES 
TRADICIONALES DE GALICIA

FUNDACIÓN BENÉFICO DOCENTE 
DE LA ESCUELA SUPERIOR DE 
CERVEZA Y MALTA

CONSELLO REGULADOR DE 
AGRICULTURA ECOLÓGICA DE 
GALICIA (CRAEGA)

ASOCIACIÓN EMPRESARIOS 
AGRELA

ASOCIACIÓN DE MARCAS 
RENOMBRADAS ESPAÑOLAS

AECOC: ASOCIACIÓN DE 
FABRICANTES Y DISTRIBUIDORES 

ANEABE: ASOCIACIÓN NACIONAL 
DE EMPRESAS DE AGUA 
ENVASADA 

VLB (INSTITUTO CERVECERO DE 
INVESTIGACIÓN Y ENSEÑANZA DE 
BERLÍN)

ANALYTICA-EBC 

LGC STANDARDS 

AESI: ASOCIACIÓN ESPAÑOLA  
DE SIDRAS

ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS  
DE CHANTADA

CLUSAGA: CLÚSTER ALIMENTARIO 
DE GALICIA 

AUSAPE. ASOCIACIÓN DE 
USUARIOS DE SAP DE ESPAÑA

CLÚSTER DE LA FUNCIÓN 
LOGÍSTICA DE GALICIA

PLATAFORMA TECNOLÓGICA
DE VINO

CONSELLO REGULADOR 
DE LA RIBEIRA SACRA

CONFEDERACIÓN DE 
EMPRESARIOS DE A CORUÑA - CEC
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La excelencia de nuestros productos y la apuesta decidida 
por nuestros orígenes ha hecho que la Fundación del Foro de 
Marcas Renombradas Españolas haya incorporado a Hijos de 
Rivera como Socio Protector. Únicamente ocho compañías 
españolas forman parte de esta categoría, poniendo de 
manifiesto el compromiso de la compañía con esta entidad y 
con las actividades que desarrolla por todo el mundo en favor 
de las marcas españolas.

Hemos firmado una alianza con la Asociación Provincial de 
Empresarios de Hostelería de A Coruña para los próximos tres 
años. El objetivo es trabajar para poner en valor todo el talento 
y el potencial del sector hostelero de la provincia como seña 
de identidad y herramienta de dinamización socioeconómica 
y turística para la zona.

Los resultados no se han hecho esperar y como fruto de 
esta colaboración, la Asociación Provincial de Empresarios 
de Hostelería de A Coruña y el market place local Xavou!, 
con el apoyo de Estrella Galicia, han llegado a un acuerdo 
para impulsar el ‘delivery’ a nivel local en sus más de 1.200 
establecimientos asociados.

Asimismo, dentro de nuestra apuesta por la gastronomía 
y hostelería gallega, hemos sellado varios acuerdos con 
el objetivo de darle una mayor visibilidad y protagonismo. 
Así, durante los próximos tres años apoyaremos a las 
organizaciones Coruña Cociña y Cociña Ourense a través de 
la organización de actividades comunes que pongan en valor 
el potencial gastronómico de ambas provincias. La iniciativa 
también se ha extendido a la Asociación de Cocineros de 
Lugo. Estos acuerdos refuerzan el trabajo desarrollado con 
asociaciones como Vigo Gastronómico y el Grupo NOVE, una 
agrupación especializada en una cocina emocional, creativa, 
sencilla y con productos gallegos de calidad.

Finalmente, damos un paso más en nuestra alianza 
permanente con la Autoridad Portuaria para la promoción del 
turismo de cruceros, principal llegada de visitantes extranjeros 
a la ciudad de A Coruña. Así, el Muelle de los Transatlánticos 
de A Coruña ya cuenta con un puesto informativo donde 
MEGA da a conocer a los cruceristas las experiencias y planes 
cerveceros que ofrecemos desde nuestro museo. 

Hijos de 
Rivera, 
Socio 
Protector 
del Foro de 
Marcas Re-
nombradas 
Españolas

Afronta-
mos 
nuevos 
retos

3.3 JUNTO 
A LA CADENA 
DE VALOR

3.3.1 
CONFIANZA 
EN NUESTROS 
PROVEEDORES

Un plan empresarial tiene que contar con 
aliados de confianza para poder alcanzar 
sus metas. En nuestro caso, la relación que 
mantenemos con nuestros proveedores es 
un pilar fundamental en el desarrollo del 
mismo convirtiéndose así en unos socios 
estratégicos y, sin duda, en los mejores 
compañeros de nuestro viaje. 

Juntos trabajamos desde la confianza y 
la honestidad, tal y como se establece en 
nuestro código de valores, resistiendo unidos 
frente a cualquier eventualidad y, sobre todo, 
compartiendo una perspectiva colaborativa 
de co-creación en la que sumamos fuerzas.  

En 2022 este espíritu se ha mantenido 
inalterable, si bien la situación ha estado 
de nuevo marcada por los coletazos de la 
pandemia mundial y la guerra entre Ucrania y 
Rusia. Esto nos ha llevado a seguir revisando 
e implementando medidas de contingencia 
con el fin de garantizar las operaciones. Las 
medidas adoptadas se han centrado en los 
siguientes aspectos: 

1. Asegurar la continuidad de la cadena de 
suministro.

2. Adaptar los acuerdos a las nuevas 
necesidades y coyuntura económica.

3. Revisar el pool de proveedores como 
consecuencia de las dos medidas 
anteriores.

En este sentido, hemos concluido 40 
procesos de homologación, implementado 
más de 28 acciones encaminadas a 

disminuir los riesgos de suministro 
y actualizado más de 15 planes de 
contingencia. 
 
Desde la transparencia

Exigimos a nuestros proveedores que 
cumplan las normativas y legislaciones 
vigentes en cada país y en cada momento, 
poniendo especial atención en el respeto 
hacia las personas y el medio ambiente. 
Por otro lado, y para asegurar una relación 
ética y responsable, nos guiamos por 
una serie de directrices que nos impiden 
utilizar nuestra posición para obtener 
un beneficio personal rechazando y 
denunciando cualquier práctica empresarial 
impropia de estos preceptos. En este 
contexto, hemos puesto a disposición de 
los proveedores canales de comunicación 
para trasladar cualquier conducta anómala, 
particularmente, nuestro Canal Ético: 
etica@estrellagalicia.es
 
Asimismo, estamos trabajando en la defi- 
nición e implementación de mecanismos 
que nos ayuden a verificar el correcto 
cumplimiento de los aspectos 
mencionados anteriormente, y con ello, 
poder anticiparnos y corregir cualquier 
desviación que pudiera poner en riesgo el 
cumplimiento de los principios por los que 
se rige el Grupo. 
 
Cadena de suministro 

El departamento de Compras es el 
responsable de dirigir este proceso, que se 
basa en las siguientes etapas: 

• Identificación de la necesidad: Esta fase se 
desarrolla entre las áreas que detectan una 
carencia y el departamento de Compras. 
Juntas definen las especificaciones 
técnicas, de servicio, de calidad, de 
seguridad laboral y medioambientales, 
así como en las fechas, presupuesto y 
proveedores posibles. 

• Negociación: El departamento de Compras, 
con las aportaciones del resto de áreas, 
evalúa las ofertas, selecciona y negocia 
las mejores condiciones, económicas y de 
nivel de servicio, con los proveedores. 

• Adjudicación: A uno o varios proveedores, 
que tendrá lugar en el Comité de Compras 
de forma consensuada entre los 
implicados. 
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• Cierre de acuerdos: El departamento de 
Compras comunicará el resultado de 
la adjudicación, realizará el pedido y se 
asegurará de la firma del contrato y de la 
comunicación de las condiciones. 

• Seguimiento: Compras velará por el 
cumplimiento de las condiciones pactadas 

en el acuerdo, tomando acciones 
correctivas si fuese necesario. 

Etapas del proceso de contratación: 

PLANIFICACIÓN DEFINICIÓN 
NECESIDADES

NEGOCIACIÓN 
CONDICIONES

HOMOLOGACIÓN 
DE REFERENCIAS

EVALUACIÓN DE 
PROVEEDORES

FORMALIZACIÓN 
COMPRA

SEGUIMIENTO 
CONTRATOS

BÚSQUEDA Y 
SELECCIÓN DE 
PROVEEDORES

Política de Compras 

Contamos con una Política de Compras 
de Bienes y Servicios aplicable a Hijos de 
Rivera S.A.U. y a las sociedades mercantiles 
a través de las cuales se gestionan los 
manantiales de agua. Esta contempla los 
requisitos que deben cumplir los nuevos 
proveedores:  

• Respeto por los valores humanos,  
el medio ambiente y aspectos legales. 

• Calidad del producto y/o servicio. 
• Calidad de servicio: plazo de entrega, 

compromiso a largo plazo, alcance del 
acuerdo. 

• Solidez financiera. 
• Sostenibilidad social y medioambiental. 

Durante 2022 hemos reforzado la inclusión 
de los criterios de impacto positivo con el 
objetivo de conseguir un mayor alineamiento 
con los valores del Grupo. Estos son: 

• Inclusión de criterios de sostenibilidad 
social y ambiental en la toma de 
decisiones. 

• Respeto por los valores humanos 
(cumplimiento normativas legales, OIT, 
igualdad, etc.), el medio ambiente (emisión 
de gases de efecto invernadero, gestión 
de residuos o huella hídrica), la cercanía 
geográfica al lugar de suministro o la 
especial consideración hacia proveedores 
vulnerables (productores primarios, 

empresas pequeñas y/o locales, bien por 
su dependencia económica o de cualquier 
otra índole, respecto de la compañía), o el 
fomento de relaciones de larga duración.

• Promoción del conocimiento en 
proveedores del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas mediante la realización 
de mesas de sostenibilidad con nuestros 
proveedores principales.

• Establecimiento de alianzas que 
promuevan el carácter familiar y de 
tradición del Grupo. Los acuerdos con 
proveedores no solo tienen en cuenta 
aspectos económicos y de servicio, sino 
también elementos que encajen con la 
estrategia de la compañía. De igual forma, 
potenciamos los acuerdos con compañías 
con las que compartamos valores y/o 
trayectoria, como empresas familiares. 

• Fomento del desarrollo socioeconómico 
en las comunidades donde desarrollamos 
nuestra actividad.

• Potenciación de las relaciones de larga 
duración con proveedores mediante 
contratos a varios años. 

Particularmente, en relación con el medio 
ambiente, en 2022 hemos liderado más de 
15 actuaciones en los siguientes ámbitos:

• Aligeramiento de nuestro packaging, 
concretamente, hemos reducido el 
consumo de vidrio en más de 6.000 Tm., 
de PET en más de 50 y de cartón en más 
de 260Tm.

• Incorporación de materiales reciclados, 
finalizando la implantación del 100% 
rPET para la totalidad de los formatos en 
nuestros manantiales

• Lanzamiento de formatos más 
sostenibles, como el Bag in box en 
Cabreiroá y el No Pack como agrupación 
de las latas de cerveza

• La autogeneración de energía eléctrica, 
con la instalación de más de 1.000 placas 
fotovoltaicas adicionales en las cubiertas 
de nuestras plantas de cerveza y agua, 
así como nuestros almacenes logísticos, 
lo que nos permitirá generar más de 
1.714MWh/año.

Asimismo, hemos redactado una Política de 
Proveedores aplicable a los proveedores de 
la totalidad de la Corporación Hijos de Rivera 
donde establecemos los requisitos mínimos 

exigibles a cualquier compañía que quiera 
suministrar bienes o servicios, en cada uno 
de los pilares fundamentales: ético, social, 
ambiental, calidad y seguridad alimentaria.
 
En la actualidad nos encontramos en un 
momento de actualización de nuestros 
procesos con el objetivo de incrementar el 
peso de los criterios de impacto positivo en 
la toma de decisión.

Estos requisitos se recogen en las 
condiciones generales de contratación 
de Hijos de Rivera, S.A.U., tanto para los 
proveedores de bienes como para los de 
servicios. Además, anualmente llevamos 
a cabo auditorías internas y externas de 
verificación de procesos, en concreto, en 
el ámbito de la certificación UNE-EN ISO 
9001:2015. 

Asimismo, desde 2013 formamos parte 
de Calidalia, compuesta por las principales 
compañías del sector de alimentación en 
España y que nos permite optimizar la 
gestión de proveedores. 
 
Manual de compras 

De nuestra Política se deriva el Manual de 
Compras donde se definen y desarrollan 
los principios generales de colaboración y 
el entorno ético en el que deben realizarse, 
así como la constitución de un Comité 
de Compras, la gestión de contratos 
y el establecimiento de un modelo de 
evaluación y homologación. Dicho Manual 
ha sido revisado también para alinearse 
a los pilares detallados en la Política de 
Compras. 
 
Cabe destacar que en todas las categorías 
de compras asociadas a la producción de 
cerveza y embotellado de agua existen 
planes de acción para minimizar los riesgos 
de rotura en la cadena de suministro. 

CERTIFICACIÓN

UNE-EN ISO 
9001:2015  
Sistemas de Gestión 
de la Calidad 

HIJOS DE RIVERA 
S.A.U.

AGUAS DE 
CABREIROÁ S.A.U.

AGUAS DE CUEVAS 
S.A.

CUSTOMDRINKS 
S.L.U.

Responsabilidad compartida 

Velamos por que el compromiso con las 
personas y la sostenibilidad se extienda 
también en la forma de trabajar de nuestros 
colaboradores, asegurando así los máximos 
niveles de integridad y responsabilidad. Por 
ello, nuestro Código de Valores incluye una 
serie de directrices relacionadas con los 
procesos de compra siendo compartido 
con nuestros proveedores convirtiéndose 
en condición indispensable su aceptación 
como parte del proceso de contratación: 

• Declarar cualquier tipo de interés personal 
que pueda afectar a la imparcialidad. 

• Proteger los márgenes de competitividad 
en la gestión en aquellas relaciones que se 
establecen a largo plazo con el proveedor. 

• Confidencialidad y precisión en la 
información aportada por las partes, que 
en ningún caso debe ser empleada en 
beneficio propio con intención de engaño. 

• Se admite “hospitalidad moderada” con 
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el objetivo de mantener la fluidez en las 
relaciones entre el cliente y el proveedor, 
siempre que esta no perjudique en la toma 
de decisiones. 

• Evitar la práctica de los “obsequios de 
negocios”. 

   
De igual forma, nos preocupamos por 
disminuir el impacto medioambiental de 
nuestras operaciones y proveedores, por 
eso, hemos puesto en marcha una serie 
de workshops con nuestros principales 
proveedores, para: 

• Conocer en mayor medida sus planes de 
sostenibilidad. 

• Establecer acciones conjuntas que ayuden 
a disminuir el impacto medioambiental de 
los suministros. 

• Compartir el conocimiento sobre los ODS. 

Los proveedores que participan representan 
más del 74% de las compras de materias 
primas y material de envasado de agua y 
cerveza.

Asimismo, hemos recopilado información 
de los proveedores para más del 51% 
de las compras totales del Grupo con 
el fin de conocer su actividad, planes y 
concienciación en las siguientes materias: 
diversidad, ética y medio ambiente 
(emisión de gases de efecto invernadero, 
huella hídrica, impacto en biodiversidad, 
generación y gestión de residuos, utilización 
de sustancias restringidas según REACH), 
lo que nos permitirá identificar líneas de 
acción y trabajar con los mismos en la 
identificación de iniciativas que permitan 
progresar en dichos ámbitos. 

Este mayor conocimiento de nuestros 
proveedores nos ha ayudado a hacer 
una primera evaluación de riesgos de 
nuestra cadena de suministro, siguiendo 
las directrices de la Guía para la Gestión 
Responsable de la Cadena de Suministro, 
publicada por la Red Española del Pacto 
Mundial de Naciones Unidas, que tiene 
en cuenta el origen, concentración y 
exposición para los diferentes suministros, 
especialmente, aquellos que forman parte 
del producto final ofertado al cliente. Esta 
evaluación nos ha permitido extraer unas 
primeras conclusiones sobre el nivel de 
riesgo de nuestra cadena de suministro:

• Solo un 0,6% del volumen total de compras 
ha sido realizado a proveedores ubicados 
en países considerados de riesgo, 

• Esas operaciones, han consistido en 
actividades destinadas a potenciar 
nuestra presencia en dichos mercados, 
no afectando, por tanto, a nuestro ciclo 
productivo

En base a lo anterior, podemos concluir 
que el nivel de riesgo de nuestra cadena de 
suministro es bajo.
Adicionalmente, a partir de esta evaluación 
hemos podido identificar los ámbitos 
prioritarios en los que trabajar con nuestros 
proveedores: políticas de igualdad de 
género y planes de reducción de consumo 
de agua y de impacto en la biodiversidad.
Por último, el departamento de Compras 
ha recibido formación que nos ayuda 
a incrementar nuestra comprensión y 
objetivos de impacto positivo del Grupo. 

La fuerza de lo nuestro

El secreto del éxito de nuestros productos 
radica en la calidad de las materias primas 
con las que se elaboran. Convencidos de 
ello, y siendo conscientes de los beneficios 
de la economía de proximidad, confiamos y 
trabajamos junto a los productores locales, 
contribuyendo así a la sostenibilidad en toda 
la cadena de valor.
 
De esta forma, el 80,88% de las 
adquisiciones de bienes y servicios 
asociados a la producción de cerveza y 
venta de nuestros productos procede de 
proveedores domiciliados en la península 
ibérica, llegando hasta el 99,03% en el 
ámbito de Europa. Asimismo, el 93,74% 
de las compras realizadas en el ámbito de 
nuestras aguas procede de proveedores 
establecidos en la península, alcanzando el 
100% en el ámbito europeo. 
 
En esta misma línea, el compromiso con 
Galicia, región a la que nos sentimos muy 
unidos y con la que mantenemos un vínculo 
muy especial, es firme. Muestra de ello es 
que los bienes y servicios suministrados 
por empresas gallegas superan el 20,36%. 
Además, colaboramos con la región apo- 
yando a agricultores locales en proyectos 
de investigación para la producción de 
lúpulo, cebada, manzana y uva cultivados 
en terrenos de la Comunidad. 

Buenas prácticas 

Con el objetivo de detectar buenas prácticas 
en los procesos desarrollados con nuestros 
proveedores, así como puntos de mejora, en 
2018 iniciamos un programa de auditorías 
que continuó su curso durante 2019. En 
2020, 2021 y 2022, debido a las restricciones 
provocadas por la COVID-19, hemos tenido 
que suspender momentáneamente estos 
controles que esperamos retomar a lo largo 
de 2023 al tiempo que redefinir el proceso 
incorporando medidas que permitan 
complementar y/o reemplazar las auditorías 
presenciales, como la evaluación de la 
revisión de las certificaciones en materia de 
calidad y sostenibilidad de los mismos.

3.3.2 
RESPONSABLES 
CON LOS 
CLIENTES
La confianza que nuestros clientes 
depositan en nosotros se basa en la 
capacidad que hemos demostrado a lo 

Durante 2022, el 83 % de los casos abiertos 
se cerraron en menos de 36 horas, (84% de 
2021). Por otro lado, y al igual que en los 
últimos dos años, hemos mantenido el por-
centaje de casos resueltos en el mismo día, 

Canal eCommerce

En 2022, La Cervecería de la Resistencia 

largo de nuestra historia de escucharlos 
y dar respuesta a sus necesidades. 
Nuestra prioridad es cuidar esa confianza 
y prestarles ayuda en un entorno 
complejo y cambiante como el actual. 
Permanecemos cerca de ellos, para lo 
que es imprescindible la labor de nuestra 
red comercial, gracias a sus 29 áreas 
distribuidas por toda la geografía española 
y en Portugal.   
 
Nuestras vías de contacto

Para atender a nuestros clientes —red de 
distribuidores nacionales e internacionales, 
canales de alimentación y hostelería— 
contamos con el departamento de Servicio 
Al Cliente (SAC), punto de contacto que 
también escucha a consumidores y 
punto de venta, siendo responsable de la 
resolución y cierre de incidencias. 

Las vías de comunicación puestas 
a disposición de nuestros clientes y 
consumidores son el correo electrónico, 
los formularios de contacto de las 
webs, redes sociales, teléfono, etc. 
El SAC es el encargado de gestionar 
todas las comunicaciones recibidas, 
categorizando cada caso y derivándolo a 
los departamentos correspondientes para 
su gestión.

B2C (CONSUMIDORES FINALES Y DETALLISTAS)

B2B (DISTRIBUIDORES, CLIENTE DIRECTO)

CANAL NÚMERO DE COMUNICACIONES EN 2022

10.126 (8.479 SOLICITUDES DE INFORMACIÓN + 1.647 RECLAMACIONES)

140.017

por encima del 64% (63% en 2021).

Respecto al origen de las comunicaciones 
gestionadas por el SAC-B2C, estas corres- 
ponden a:

CLIENTES POTENCIALES

LOCALES DE HOSTELERÍA 
Y CONSUMIDORES 

CANAL B2C (CONSUMIDORES 
FINALES Y DETALLISTAS)

OTROS PERFILES 
(COLABORACIONES 
Y PATROCINIOS)

COMUNICACIONES 
RECIBIDAS EN 2022

COMUNICACIONES 
RECIBIDAS EN 2021

29%

61%

9%

30%

64%

6%

ha dado un paso más allá transformán-
dose en Bigcrafters.com, con el objetivo de 
que su modelo de eCommerce evolucione 
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hacia un marketplace que dé respuesta 
a las necesidades de los fabricantes de 
artículos craft y a los consumidores que 
buscan este tipo de productos de aliment-
ación y bebidas. 

De este modo, la compañía pone a dis-
posición de estos productores un espacio 
de referencia en el que dar a conocer y 
comercializar sus productos. Se abre así 
una gran oportunidad para pequeñas em-
presas de este perfil que contarán con el 
apoyo técnico y la plataforma de difusión 
que pone en marcha Hijos de Rivera.

Esto supone un salto cualitativo a nivel 
logístico, organizativo y cultural respecto a 
La Cervecería de la Resistencia, el eCom-
merce anterior de la compañía que se 
reinventa con la intención de convertirse 
en el mercado online que abrirá sus puer-
tas a todas las marcas que anteponen su 
carácter artesano sobre todo lo demás. 

Durante 2022 el número total de comuni-
caciones con el consumidor ha sido de 
17.060. Como novedad este año, hemos 
implantado un nuevo servicio de contac-
to con el consumidor vía chatbot con la 
finalidad de tener un medio añadido de 
contacto más ágil y económico. Otras vías 
de comunicación ya puestas en marcha 
años anteriores a disposición de nuestros 
clientes son el correo electrónico, el formu-
lario de contacto de la web, redes sociales, 
teléfono 900 gratuito y una encuesta de 
satisfacción de entrega y servicio.

7.657 contactos recibidos 
por correo electrónico (vía 
formulario web de la tienda 
online y Redes Sociales).

6.553 contactos recibidos  
vía chatbot.

2.850 contactos recibidos  
vía telefónica.

Se ha realizado una encuesta de satisfacción de entrega 
y evaluación del servicio que ha tenido un promedio de 
participación del 28%. De las 5.731 respuestas recibidas, el 
72% de los clientes han valorado la experiencia de compra 
y el servicio de entrega como excelentes y el 21% como 
satisfactorio.

Se ha realizado otra encuesta sobre el grado de satisfacción 
de los clientes con los productos que se encontraba en 
curso al 31 de diciembre de 2022. A dicha fecha de los 5.202 
pedidos realizados se recibieron un 21% de valoraciones 
en las cuales los consumidores se manifestaron en un 74% 
como muy satisfechos y en un 20% como satisfechos.

Nuestro objetivo para 2023 es conseguir una valoración media 
de excelente en un 75% de las respuestas de los clientes sobre 
satisfacción de entrega y evaluación del servicio prestado, así 
como del grado de satisfacción con los productos de Estrella 
Galicia y 1906.

2022 en 
cifras

Reclamaciones

En caso de recibir una reclamación sobre 
productos seguimos un protocolo de 
actuación a través del cual nos ponemos 
en contacto con el usuario para ampliar 
y/o confirmar la información solicitada. 
Posteriormente, gestionamos la recogida 
de muestras, si procede, y comunicamos la 
incidencia a la lista de distribución definida 
en la instrucción “Interacciones Departa-
mento de Calidad-SAC”, en reclamaciones 
de producto. Una vez terminada la investi-
gación, el Departamento de Calidad facilita 
el informe correspondiente al SAC y este 
se pone en contacto con el consumidor 
para facilitarle una respuesta.

En cuanto a las reclamaciones recibidas 
en el canal B2C (consumidores finales y 
detallistas), 376 las han realizado consum-
idores, de las cuales, a fecha 17 de marzo 
de 2023, están pendientes de cierre 146.

En el canal B2C e-commerce el detalle 
de las reclamaciones del año 2022 es el 
siguiente:

Nº TOTAL DE 
RECLAMACIONES 

Nº TOTAL DE PEDIDOS 39.839 1.991 5,00%

CANAL B2C (CLIENTE FINAL ECOMMERCE)

PROMEDIO DE 
RECLAMACIONES /
TOTAL DE PEDIDOS 
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En cuanto al tipo de reclamaciones 
recibidas por parte del cliente eCommerce, 

El tiempo medio de resolución de un caso 
abierto por una reclamación fue menor a 
dos días. 

Procesos ágiles y digitales

Con el fin de ofrecer un mejor servicio 
y agilizar los procesos de gestión e 
intercambio de información, seguimos 
apostando por la digitalización. Así, 
disponemos de un sistema de recogida de 
información en nuestro canal HORECA, para 
conocer la opinión de los consumidores 
a través de encuestas digitales. Para ello, 
incluimos un módulo de encuestas en los 
terminales móviles SPV de nuestro equipo 
comercial que pueden consultar en tiempo 
real.

Las herramientas de las que disponemos 
son: 

• SAP CX Service Cloud: Herramienta de 
ticketing, disponible para la atención 
personalizada de cualquier tipo de cliente: 
distribuidor, Horeca, consumidor, etc.

• Portal Digital del Cliente: A través de él 
pueden crear sus pedidos digitales B2B y 
hacer seguimiento de su actividad. 

• Automatización para las ventas de los 
distribuidores.

• Facturación electrónica.
• Mensajería electrónica destinada a 

procesos.

MERCANCÍA CON ENTREGA INCOMPLETA

MERCANCÍA ROTA

PROBLEMAS CON REPARTIDORES

ENTREGAS DUPLICADAS

RETRASOS

MERCANCÍA ERRÓNEA

MOTIVOS ECONÓMICOS

47% 26% 13% 6% 3% 4%1%

estas corresponden a las siguientes 
subcategorías: 

En 2022 hemos continuado implementando 
proyectos dirigidos a mejorar el servicio a 
nuestros clientes, y su experiencia. Así, en 
este ejercicio podemos destacar el inicio de 
la puesta a disposición de nuestros clientes 
de cerveza de bodega, de una nueva he- 
rramienta para poder realizar sus pedidos 
de este producto, a cualquier hora y en 
remoto, a través de una aplicación.

Responsabilidad en la cadena de valor

Somos conocedores de los riesgos que se 
pueden derivar de la relación con nuestros 
clientes: desde no cumplir las expectativas 
de calidad de nuestros productos, hasta que 
estos no sean saludables o que la atención 
que les dispensamos a través de la red co- 
mercial, del servicio de asistencia técnica 
y del departamento de atención al cliente 
no sea de calidad. Prevenirlos es nuestra 
prioridad y para ello nos servimos de 
diversas políticas que aseguran que la 
responsabilidad está presente a lo largo de 
toda la cadena de valor. 

También establecemos un control periódico 
de nuestros equipos en el punto de venta 
a través de nuestro Servicio Post-Venta 
(SPV) que nos permite asegurar su correcto 
funcionamiento para que los consumidores 
disfruten de la máxima calidad de nuestros 
productos.
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4. 
NATURAL-

ME    TE
C     MPRO-
MET   DOS

En Corporación Hijos de Rivera mantenemos a las personas siempre en el centro. 
Este enfoque es parte de nuestro modelo de negocio y está presente en todos 
nuestros proyectos, lo que, por un lado, nos ayuda a lograr el difícil equilibrio 
entre la satisfacción de los empleados y el nivel de exigencia propio de una 
empresa líder, y por otro, nos permite implicarnos de forma activa y voluntaria 
en la sociedad para, juntos, construir el mañana. Y es que, sin las personas, con 
toda su diversidad, no sería posible alcanzar el futuro que imaginamos. 

4.1 ESTRUCTURA 
DE GOBIERNO

Los órganos con los que cuenta el Grupo 
son: 

PRESIDENTE EJECUTIVO CORPORATIVO DEL GRUPO:

Ignacio Rivera Quintana

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE CORPORACIÓN 
HIJOS DE RIVERA S.L.

PRESIDENTE:

Ignacio Rivera Quintana

VICEPRESIDENTE:

Fernando José Hernández Rivera

CONSEJERO DELEGADO:

Ignacio Rivera Quintana

VOCALES:

Santiago Ojea Rivera 
José María Rivera Trallero
Ramón Blanco–Rajoy Rivera
María Josefa Ojea Rivera
Fernando Wirz Rodríguez
Juan Rodríguez Rivera
Lorenzo Otero Martínez
Carlos Blanco–Rajoy Rivera

ASESORES INDEPENDIENTES:

María Teresa Aranzabal Harriguey 
Jorge Lucaya Forcada

SECRETARIO:

Pedro Regojo Balboa

VICESECRETARIA:

Loreto García-Garabal Sánchez-Harguindey

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE HIJOS DE RIVERA 
S.A.U.

CONSEJEROS DOMINICALES:

PRESIDENTE: 

Ignacio Rivera Quintana

VICEPRESIDENTE: 

Carlos Blanco–Rajoy Rivera

CONSEJERO DELEGADO: 

Ignacio Rivera Quintana 

VOCALES:

María Romero Rivera
Pedro Ojea Duarte
Luis Rey Rey

CONSEJEROS INDEPENDIENTES: 

Pilar Zulueta de Hoya
María Fanjul Suárez
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En 2022 hemos seguido avanzando en el Gobier-
no Corporativo del Grupo habiéndose realizado las 
siguientes actuaciones:

• Incorporación de dos asesores independientes 
al Consejo de la Corporación Hijos de Rivera, S.L.

• Nombramiento de dos consejeras independientes 
al Consejo de Hijos de Rivera, S.A.U.

• Constitución de un Comité Asesor en Hijos de Ri-
vera Inversiones Corporativas, S.L.U.

• Constitución de un Comité Asesor en Estrella de 
Galicia Importação e Comercialização de Bebi-
das e Alimentos, Ltda.

En el ejercicio 2022 el Consejo de Administración 
se ha reunido en seis ocasiones siendo la tasa de 
asistencia de sus miembros del 98%.

El Consejo de Administración de Corporación 
Hijos de Rivera, S.L. celebrado el 27 de enero de 
2022 adoptó el acuerdo de proponer a la Junta 
General de Socios, la modificación de los Estat-
utos Sociales en relación con el desempeño del 
cargo de Administrador del Grupo, que deberá 
tener en cuenta en sus decisiones y actuaciones 
los efectos de dichas decisiones o actuaciones 
con respecto a los intereses de (i) los socios, (ii) 
los empleados de la Sociedad y de sus filiales; (iii) 
los clientes, proveedores y otras partes directa o 
indirectamente vinculadas a la Sociedad, como 
por ejemplo, la comunidad en donde, directa o indi-
rectamente, opera a Sociedad. Asimismo, deberán 
velar por la protección del medio ambiente local y 
global y por los intereses de la Sociedad en el corto 
y largo plazo.

En la Junta General de Socios celebrada el 22 de 
junio de 2022 se aprobó la modificación de los Es-
tatutos Sociales de la Corporación incluyéndose 
los siguientes apartados:

• Artículo nº3 referido al Objeto Social: En el de-
sempeño de dicho objeto social, la Sociedad ve-
lará por la generación de un impacto social po- 
sitivo para la sociedad, las personas vinculadas a 
ésta y para el medioambiente.

• Artículo nº20 ter Deberes del Consejo de Admin-
istración: Asimismo, en el desempeño de su car-
go, los administradores deberán tener en cuenta 
en sus decisiones y actuaciones los efectos de 
dichas decisiones o actuaciones con respecto a 
los intereses de (i) los socios, (ii) los empleados 
de la Sociedad y de sus filiales; (iii) los clientes, 

proveedores y otras partes directa o indirecta-
mente vinculadas a la Sociedad, como, por ejem-
plo, la comunidad en donde, directa o indirecta-
mente, opera la Sociedad. Asimismo, deberán 
velar por la protección del medio ambiente local 
y global y por los intereses de la Sociedad en el 
corto y largo plazo.

Comisiones

Dentro del Consejo de Administración de Corpo-
ración Hijos de Rivera contamos con comisiones 
de trabajo diferenciadas en consultivas, informati-
vas y de control que tienen como objetivo el desa- 
rrollo de las funciones esenciales de gobierno:

• Comisión de Auditoría y Control de Gestión
• Comisión de Nombramientos y Retribuciones
• Comisión de Estrategia Financiera Corporativa

COMISIÓN DE AUDITORÍA Y CONTROL DE GESTIÓN

PRESIDENTE: 
Andrés Lucendo Monedero
Fernando José Hernández Rivera
Ramón Blanco–Rajoy Rivera
Ramón Rodríguez Rubiños

SECRETARIA: 
Loreto García-Garabal Sánchez-Harguindey

Esta Comisión de carácter voluntario, consultivo, 
informativo y de control, se constituyó en 2013. 
Está integrada por cuatro miembros y desde 2018 
su presidente es un profesional independiente. Sus 
funciones están recogidas en el Reglamento del 
Consejo de Administración de la Corporación, así 
como en su propio Reglamento y abarca la audi-
toría de cuentas y la relación con los auditores de 
cuentas, la supervisión del proceso de elaboración 
de la información financiera y no financiera, y la su-
pervisión del control y gestión de riesgos.

En 2022 se ha reunido en cinco ocasiones, asis-
tiendo tanto los auditores de cuentas externos del 
Grupo como miembros de los equipos financieros, 
de control y de sistemas de información de las em-
presas.

Durante el año se ha supervisado el proceso de las 
auditorías de las empresas del Grupo a fin de que 
los informes de auditoría de las cuentas anuales 
no tuvieran salvedades, así como asegurarse de la 
independencia de los auditores. Asimismo, se han 
revisado las cuentas anuales individuales y conso- 
lidadas y el Estado de Información No Financiera 
del Grupo, previamente a su formulación por los 
administradores, para asegurar su fiabilidad y que 

su elaboración se hiciera de acuerdo con los cri-
terios contables y contuvieran los desgloses re- 
queridos por los marcos normativos de infor-
mación financiera y no financiera aplicables en 
España. 

COMISIÓN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

PRESIDENTA: 
María Teresa Aranzábal Harriguey
Santiago Ojea Rivera
Fernando Hernández Rivera
Ramón Blanco-Rajoy Rivera

SECRETARIO: 
Pedro Regojo Balboa

Esta Comisión de carácter voluntario, consultivo, 
informativo y de control, ha empezado a desem-
peñar sus funciones en el año 2022. Está integra-
da por cuatro miembros, siendo su presidenta una 
profesional independiente.

Sus funciones comprenden principalmente infor-
mar las propuestas para el nombramiento, ree- 
lección y separación de Consejeros, Altos direc-
tivos y Secretario del Consejo, organización del 
Plan de sucesión y la incorporación de la quinta 
Generación a los órganos de gobierno, la evalu-
ación del Consejo y sus Comisiones, proponer las 
condiciones de compensación y la gestión Ética.

COMISIÓN DE ESTRATEGIA FINANCIERA CORPORATIVA

PRESIDENTE: 
Jorge Lucaya Forcada
Ignacio Rivera Quintana
José María Rivero Trallero
Jorge Montero Escuder
Pedro García-Bernal Lence

SECRETARIO: 
Pedro Regojo Balboa

Esta Comisión de carácter voluntario, consultivo, 
informativo y de control, se ha constituido en diciembre 
de 2022. Está integrada por cinco miembros, siendo 
su presidente un profesional independiente.

Sus funciones abarcan desde la gestión y 
seguimiento de las altas finanzas corporativas y el 
equilibrio patrimonial del Grupo, hasta el estableci-
miento de los criterios y vigilancia de la financiación 
de las Unidades de Negocio, el análisis del entorno 
macroeconómico y sus tendencias, la gestión y 
seguimiento de grandes riesgos financieros —sin 
perjuicio de las competencias que en el ámbito de 
control pueda asumir la Comisión de Auditoría y 
Control—, el análisis de las grandes operaciones de 
inorgánico y otras grandes inversiones.

SECRETARIO: 

Pedro Regojo Balboa

VICESECRETARIA:

Loreto García-Garabal Sánchez-Harguindey

ADMINISTRADOR ÚNICO DE HIJOS DE RIVERA 
INVERSIONES CORPORATIVAS, S.L.

CORPORACIÓN HIJOS DE RIVERA, S.L., REPRESENTADA 
POR JOSÉ MARÍA RIVERA TRALLERO

ADMINISTRADOR ÚNICO DE ESTRELLA GALICIA 
INTERNACIONAL, S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO 
RIVERA QUINTANA

ADMINISTRADOR ÚNICO DE MOVE ESTRELLA GALICIA 
DIGITAL, S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO 
RIVERA QUINTANA

ADMINISTRADOR ÚNICO DE MUNDO ESTRELLA GALICIA, 
S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO 
RIVERA QUINTANA

ADMINISTRADOR ÚNICO DE CRAFT STARS OF THE WORLD, 
S.L.U.

HIJOS DE RIVERA, S.A.U., REPRESENTADA POR IGNACIO 
RIVERA QUINTANA

COMITÉ ASESOR DE HIJOS DE RIVERA INVERSIONES 
CORPORATIVAS, S.L.U.

Ignacio Rivera Quintana
José María Rivero Trallero
Carlos Blanco-Rajoy Rivera
Lorenzo Otero Martínez
Francisco Alabart Sedó
Secretaria: Loreto García-Garabal Sánchez-Harguindey

COMITÉ ASESOR DE ESTRELLA DE GALICIA IMPORTAÇÃO 
E COMERCIALIZAÇÃO DE BEBIDAS E ALIMENTOS, LTDA.

Ignacio Rivera Quintana
DirK Schneider (Independiente)
Newton Freire (Independiente)
Antonio Castelo Ares
Juan Paz García

SECRETARIO: 

Pedro Regojo Balboa
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Durante 2022 hemos trabajado en la 
adaptación de nuestro sistema integral de 
gestión a la nueva estructura de la organ-
ización con el objetivo de avanzar, de manera 
estructurada, hacia una gestión interna cada 
vez más integrada y sostenible. 

El sistema está alineado con las mejores 
prácticas y fundamentado en nuestro 
propósito con una sólida base en nuestros 
valores que guían el comportamiento de 
todas las personas que forman parte de la 
Corporación. 

Nuestro sistema de gestión nos permite es-
tructurar los procesos, normativa y políticas 
clave que nos definen como compañía y 
orientan la relación y el diálogo con nuestros 
grupos de interés.

Desarrollo y evolución del sistema integral 
de gestión

El sistema integral de gestión es nuestro 
ordenamiento interno que cuenta con 
una visión integrada del triple impacto. Se 
estructura en torno al propósito y valores de 
la compañía como columna vertebral del sis-
tema e incluye los temas con mayor impacto 
para la Corporación Hijos de Rivera y para 
nuestros grupos de interés. 

En este sentido con la realización del estudio 
de materialidad, que en este ejercicio se ha 
actualizado incorporando el enfoque de doble 
materialidad, nos ofrece una visión exhaustiva 
de nuestro contexto para alinear y orientar 
nuestro enfoque estratégico y continuar mejo-
rando nuestros pilares de impacto. 

Integra también la evolución continua de 
un sólido gobierno corporativo, basado en 
Políticas y Normativas que regulan la estruc-
tura y el funcionamiento de los órganos de 
gobierno de nuestra compañía. 

En esta misma línea, integramos en nuestra 
actividad un modelo de gestión ético que 
garantiza la integridad de todas nuestras ac- 
tuaciones y está formado por tres elementos 
fundamentales: Código de Valores, Comité 
de Ética Corporativa y Canal Ético. 

4.2 ACTUAMOS 
CON RIGOR 
Y GARANTÍAS  

La gestión de los riesgos es un elemento 
fundamental de nuestro sistema integral de 
gestión. En 2022 se ha trabajado en reforzar 
este ámbito y ampliar su alcance, actua- 
lizando el inventario de riesgos corporativos 
y trabajando en la evolución y refuerzo de los 
elementos básicos de nuestro Modelo de 
Control y Gestión  de Riesgos.

Una adecuada gestión del diálogo y la rel-
ación con los grupos de interés prioritarios, 
nos ayuda a mantener actualizado el siste-
ma y consolidar relaciones transparentes y 
de confianza.

El sistema integral de gestión se revisa de 
forma continuada, para asegurar su con-
stante adecuación a los nuevos retos, así 
como para incorporar las mejores indica-
ciones y buenas prácticas.

Modelo de gestión de riesgos

Nos encontramos en proceso de mejora y 
refuerzo de nuestro modelo de gestión de 
riesgos, tomando como referencia el marco 
metodológico COSO ERM e ISO 31000, que 
promueve una visión de la gestión de riesgos 
totalmente integrada en los procesos de 
planificación estratégica de las orga- 
nizaciones, que nos permita alinear dicha es-
trategia con nuestros principios y propósito 
empresarial, así como mantener este ali- 
neamiento a lo largo de todos los procesos y 
áreas funcionales de la organización. 

Durante el presente ejercicio hemos trabaja-
do en la definición de la Política Corporativa 
de Control y Gestión de Riesgos que esta-
blece los principios básicos, las tipologías 
de riesgos y el marco de gobernanza para la 
gestión y control de los riesgos.  Dicha Políti-
ca será presentada para su aprobación en el 
Consejo de Administración de la Corporación 
durante el ejercicio 2023.

Asimismo, hemos actualizado el inventario 
de los principales riesgos corporativos que, 
tras la evaluación de su potencial impacto y 
probabilidad de ocurrencia, han sido re- 
presentados en el Mapa de Riesgos Corpora-
tivos, que contiene los riesgos críticos, que, 
de materializarse, podrían llegar a compro- 
meter la consecución de nuestros objetivos 
estratégicos. Dicho Mapa ha sido informado 
al Consejo de Administración en enero de 

2023, y será empleado durante el próximo 
ejercicio como base para el desarrollo del 
marco de respuesta y seguimiento de los 
riesgos más relevantes para el Grupo. 

Concebimos el modelo de riesgos como un 
instrumento de gestión integral del riesgo 
que necesita integrarse en todos los ámbitos 
y negocios del Grupo. Estamos acompañan-
do la implantación global del modelo con 
una adecuada gobernanza que integra el 
ámbito de negocio y el ámbito de control 
y supervisión. En este contexto, hemos 
basado el Modelo de Gobierno, en el plant-
eamiento de líneas de defensa, considerado 
mejor práctica de gobierno corporativo, 
comúnmente aceptada en la comunidad de 
negocios, que proporciona una herramienta 
para la asignación de roles en la gestión de 
riesgos de manera eficiente y robusta. 

Asimismo, la actualización y mejora continua 
del modelo, es clave para su desarrollo y 
adaptación a nuestra propia naturaleza de 
Grupo. Por ello, la cultura del riesgo está 
completamente integrada en las personas y 
en el desempeño de nuestros procesos.

A fin de gestionar de forma eficiente el 
modelo hemos establecido las siguientes 
tipologías de Riesgos:

Estratégicos: 

Ponen en peligro la consecución de la 
estrategia organizativa. Se encuentran 
asociados a los objetivos clave a largo plazo 
y pueden surgir de tendencias “macro”, de 
las acciones de otros participantes clave del 
mercado (clientes, competidores, regu-
ladores, inversores u otros), del propio mod-
elo de negocio o de eventos inesperados de 
gran impacto.

Ambientales, Sociales y de Gobernanza: 

Relativos al incremento progresivo de la 
concienciación y expectativas en el ámbito 
de la Sostenibilidad por parte del regulador, 
los clientes, los consumidores y la sociedad 
en su conjunto, que generan la necesidad de 
adaptación por parte del Grupo CHR.

Información y reporte: 

Afectan a la calidad, integridad y fiabilidad 
en la información generada por el Grupo y 

comunicada interna y/o externamente para 
satisfacer las demandas de sus grupos de 
interés.

Regulatorios y de cumplimiento: 

Relativos al cumplimiento de las leyes, 
regulaciones o estándares del mercado en 
el que el Grupo opera, así como de políticas 
internas que fijan la cultura, principios y 
valores corporativos.

Operacionales: 

Afectan al adecuado funcionamiento de los 
procesos de negocio y soporte del Grupo 
y pueden generar problemas de eficacia, 
eficiencia o incluso de continuidad en la acti- 
vidad.

En este sentido, dentro de la hoja de ruta 
definida para el año 2023, seguiremos desa- 
rrollando el marco de seguimiento y 
respuesta de los riesgos más relevantes y 
continuaremos con la actualización y mejora 
constante del Modelo.

Nuestras certificaciones 

•  Las certificaciones de las que disponemos 
nos permiten demostrar la implementación 
y robustez de nuestro sistema, construido 
sobre ámbitos de gestión esenciales en   
nuestro desempeño: La seguridad alimen-
taria y la calidad de nuestros productos, el 
bienestar y la seguridad de las personas y 
la protección del medioambiente, mini-
mizando el impacto ambiental de todas 
nuestras actividades.

9001

14001 – 2015

Gestión de la Calidad, basado en la Norma 
ISO 9001:2015, proporciona los fundamen-
tos para el desempeño de los procesos, 
con un claro enfoque a la satisfacción de 
nuestros clientes

Gestión medioambiental, fundamentado 
en la Norma ISO 14001:2015, proporcio-
na la base para la gestión y desempeño 
medioambiental 

EMAS III (Eco-Management and Audit 
Scheme) es el Reglamento (CE) Nº 
1221/2009 Del Parlamento Europeo y del 
Consejo, que promueve el establecimiento 
y aplicación de un sistema de gestión 
medioambiental, su evaluación y difusión 
de información sobre comportamiento me-
dioambiental, que se materializa a través de 
la publicación de la Declaración Ambiental 
verificada por Bureau Veritas.
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45001

22000

Gestión de la seguridad y salud laboral, Nor-
ma ISO 45001:2018 proporciona los princi-
pios dirigidos a la protección y bienestar de 
las personas en el entorno laboral.

Gestión de la inocuidad de los alimentos, 
fundamentado en la Norma ISO 22000 y 
esquema FSSC22000v5.1 establece las 
directrices para la gestión de la seguridad 
alimentaria.

Igualmente, la certificación acreditada de 
productos bajo el sello Espiga Barrada 
estándar para alimentos sin gluten, 
certificación Kosher, certificación de 
producción ecológica, certificación apta 

Compromiso con la excelencia y 
seguridad de nuestros productos

Corporación Hijos de Rivera mantiene 
un compromiso inquebrantable con sus 
consumidores, que confían en el grupo 
para ofrecerles productos de la máxima 
seguridad y calidad. El grupo asegura la 
seguridad alimentaria y la calidad a través 
de su modelo corporativo de Seguridad 
Alimentaria y Control de Calidad, que 
abarca todas las unidades de negocio, 
plantas productivas y cadena de valor, 
desde el diseño de los productos, pasando 
por las materias primas empleadas en la 
elaboración de los mismos, su producción, 
distribución y hasta la experiencia final del 
consumidor.

De esta forma, fabricamos y distribuimos 
y, de acuerdo con el Reglamento (CE) 
N.º 852/2004 relativo a la higiene de los 
productos alimenticios, implementamos 
en nuestras instalaciones un Sistema 
de Análisis de Peligros y Control de los 
Puntos Críticos (APPCC) que es revisado 
anualmente por los Equipos de Seguridad 
Alimentaria.

Nuestro Modelo de Seguridad Alimentaria 
rige las actividades en esta materia en 
toda la cadena de valor manteniendo el 
foco en los siguientes aspectos:

• El cumplimiento riguroso de la normativa 
regulatoria y sectorial vigente, así 
como de los requisitos exigidos por los 
estándares suscritos voluntariamente por 
el Grupo.

• La gestión de los riesgos alimentarios 
que permite la identificación y valoración 
de los riesgos potenciales y el 
establecimiento de planes de acción para 
su mitigación. 

• Satisfacer los requerimientos de nuestros 
clinetes y consumidores cumpliendo y 
adelantándonos a sus necesidades y 
expectativas con el objetivo de garantizar 
productos y servicios seguros que les 
permitan obtener la máxima satisfacción.

• Un modelo de seguridad alimentaria 
transversal e integrado en la estrategia 
del grupo a través de un sistema de 
gestión ágil y adaptable a los cambios.

para veganos V-Label, entre otros, generan 
confianza en los consumidores, permite el 
reconocimiento del producto en mercados 
internacionales y el apoyo a sectores de la 
población con necesidades específicas.

Además de la renovación de todas nuestras 
certificaciones, los principales logros en este 
ejercicio están relacionados con la am- 
pliación de alcances, obteniendo para el 
Manantial de Fontarel la certificación en las 
Normas ISO 9001:2015, ISO 22000 y FSSC 
22000 v5.1 y consiguiendo   la certificación 
del Sistema de Seguridad y Salud de acuerdo 
con la Norma ISO45001:2018 para nuestros 
almacenes y delegaciones Comerciales.

Para nosotros, lo natural es salvaguardar los 
sólidos valores transmitidos de generación 
en generación entre quienes han asumido 
la responsabilidad de nuestro negocio. Así, 
la integridad, el respeto, la sostenibilidad y 
la ética son comportamientos que nos han 
acompañado a lo largo de nuestra historia 
y que hemos compartido con socios, 
administradores, directivos, trabajadores, 
y con todos aquellos que, de un modo 
u otro, han contribuido a consolidar a 
nuestro Grupo como un referente de calidad 
empresarial y humana.

En nuestro compromiso con la 
transparencia y la ética, contamos con 
un modelo de gestión ético propio que 
garantiza la integridad y la honorabilidad de 
todas nuestras actuaciones. Este modelo 
está compuesto por tres piezas clave: un 
Código de Valores, un Comité de Ética 
Corporativa y un Canal Ético.

Ponemos en práctica nuestros valores 
y principios recogidos en el Código de 
Valores mediante un conjunto de Políticas 
Corporativas que establecen las principales 
pautas de conducta para todos los que 
formamos parte del Grupo.

Código de Valores

Esta norma constituye la base de nuestra 
cultura ética y contiene las conductas, 
principios generales y valores por los que 
hemos de regirnos, siendo de obligado 
cumplimiento para todas las sociedades y 
personas que formamos parte del Grupo. 

UNE-EN ISO 9001:2015 
Sistemas de Gestión de 
Calidad

Cerveza

Hijos de Rivera SAU 

Delegaciones 
Comerciales y 
Almacén de SPV

Cabreiroá Cuevas Fontarel Custom

UNE-EN ISO 22000:2018 
Sistemas de Gestión de 
Seguridad Alimentaria

FSSC 22000 V5.1

UNE-EN ISO 45001:2018 
Sistemas de Seguridad  
y Salud en el Trabajo

UNE-EN ISO 14001:2015 
Sistema de Gestión 
Ambiental

EMAS III Validación de la 
Declaración Ambiental

UNE-EN ISO 14064-1:2019 
Verificación del Cálculo de la 
Huella de Carbono

Galicia Calidade

Sistema Licencia Europeo 
(ELS) Espiga Barrada Rev. 
03/22: Cerveza Estrella 
Galicia Especial Sin Gluten

Certificación Kosher emitido 
por Court of the Chied Rabbi 
Beth Din London

V-label. Certificación apta 
para veganos: Sidras Maeloc

Pertenencia a Indicación 
Geográfica Protegida “Orujos 
de Galicia”: licores Quenza

Certificado de producción 
ecológica emitido por el Con-
sejo Regulador de Agricultura 
de Galicia (CRAEGA)

• Una cultura de seguridad alimentaria 
que promueva la participación de toda la 
organización en la garantía de inocuidad 
y máxima calidad.

• La transparencia con nuestros grupos 
de interés, facilitando la información 
adecuada y precisa sobre seguridad 
alimentaria de manera clara.

4.3 DE 
NATURALEZA 
ÍNTEGRA
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Nuestro Código de valores garantiza, 
además, el cumplimiento de los derechos 
humanos y laborales, tal y como se 
articulan en la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos de las Naciones Unidas 
y en la Declaración de la Organización 
Internacional del Trabajo sobre los 
Principios y Derechos Fundamentales en 
el Trabajo, así como el compromiso con 
la integración de todas las personas, con 
su complejidad y diversidad, en la cultura 
corporativa. 

Las empresas integrantes del Grupo 
respetan la dignidad personal, la 
privacidad y los derechos personales de 
cada empleado/a y está comprometida 
a mantener el lugar de trabajo libre de 
situaciones de discriminación o acoso, 
muestra clara del nivel de tolerancia cero 
que se adopta ante cualquier situación de 
discriminación, o ante cualquier conducta 
de acoso verbal o físico.

Durante este ejercicio se ha continuado 
reforzando los requisitos exigibles a fin de 
procurar el bienestar de sus empleados/
as a través de medidas de flexibilidad y 
conciliación.

Asimismo, el Código establece los 
principios éticos en los que se han de basar 
las relaciones con los clientes, proveedores, 
competidores, los empleados, la sociedad 
civil y las administraciones públicas.

Los principios relacionados con la plantilla 
son:

• No discriminación e igualdad de trato y 
oportunidades.

• Estabilidad y calidad del empleo.
• Respeto y fomento de la conciliación entre 

la vida profesional y la vida personal y 
familiar.

• Fomento de un entorno laboral 
comunicativo y deliberativo.

• La seguridad y la salud en el ámbito de 
trabajo.

Para gestionar estos principios y que 
queden integrados en nuestro ámbito de 
actuación, contamos con el Convenio 
Colectivo de Hijos de Rivera S.A.U.

Para facilitar su consulta y garantizar su 
accesibilidad, el documento está disponible 

tanto en la página web corporativa como 
en nuestra intranet. Para darlo a conocer, 
ofrecemos talleres formativos anuales en 
los que participan empleados y directivos 
del Grupo. 

Comité de Ética Corporativa

Este órgano colegiado que depende 
directamente del Consejo de 
Administración de la Corporación vela por 
el cumplimiento, implementación, difusión, 
promoción, actualización e interpretación 
del Código, así como por el adecuado 
funcionamiento de los procedimientos 
y protocolos y el establecimiento de 
medidas que prevengan su vulneración 
en orden a cumplir con los más altos 
estándares de integridad empresarial y 
ayudar proactivamente a prevenir daños 
resultantes de comportamientos poco 
éticos o ilegales. Cuenta con un reglamento 
que regula sus funciones.

Canal Ético

Escuchar y dar respuesta a las inquietudes 
de empleados y ciudadanos de forma 
confidencial y anónima es una prioridad. 
Solo así podemos mejorar. Así, nuestros 
empleados pueden canalizar cualquier 
duda, sugerencia, o denuncia relacionada 
con el Código de Valores a través del 
correo electrónico etica@estrellagalicia.
es, o mediante correo postal dirigido a 
CORPORACIÓN HIJOS DE RIVERA, S.L., A/a. 
Secretario del Comité de Ética Corporativa 
(c/ José María Rivera Corral 6, 15008 A 
Coruña).

A través de este canal los colaboradores/
as, clientes, proveedores y otros terceros 
pueden denunciar incumplimientos en 
materia de ética, incluidos aquellos que 
pueden ser entendidos como actos de 
corrupción o soborno y blanqueo de 
capitales.

Por su parte, para atender a nuestros 
usuarios contamos con el Servicio de 
Atención al Cliente, una herramienta que 
nos permite gestionar sus reclamaciones 
y darles una respuesta rápida para evitar 
cualquier impacto negativo que pueda tener 
la actuación de las empresas del Grupo.

La integridad y la ética están en el centro de 
todas las acciones del Grupo y constituyen 
los principios básicos del Código de Valores 
lo que implica el mantenimiento de un 
comportamiento correcto, necesariamente 
alineado con la ética, la rectitud y la 
honestidad, evitando toda forma de 
corrupción y soborno, así como toda forma 
de blanqueo de capitales.

En 2022 no se ha reportado ninguna 
denuncia en materia de corrupción, soborno 
o blanqueo de capitales.

Actuamos siguiendo y respetando los 
criterios del Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, garantizando, a través de nuestro 
Código de Valores, el cumplimiento de 
los derechos humanos, de las normas 
laborales y las de anticorrupción, así como 
la integración de todo el colectivo de 
personas, con su complejidad y diversidad.

Los riesgos relativos a este ámbito 
pasan por no respetar los criterios del 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas 
contemplados en el Código de Valores, 
lo cual afectaría gravemente a nuestra 
reputación y a las relaciones con nuestros 
grupos de interés.

Políticas y procedimientos 

Los principales aspectos de diligencia 
debida contemplados en el Código de 
Valores se basan en la promoción y el 
cumplimiento de las disposiciones de los 
convenios fundamentales de la Organización 
Internacional del Trabajo relacionadas con 
el respeto por la libertad de asociación 
y el derecho a la negociación colectiva, 
la eliminación de la discriminación en el 
empleo y la ocupación, la eliminación del 
trabajo forzoso u obligatorio y la abolición 
efectiva del trabajo infantil.

4.4 CON LOS 
DERECHOS 
HUMANOS

Como comentábamos anteriormente, el 
Comité de Ética Corporativa es el máximo 
órgano encargado de velar por el cumpli- 
miento de los derechos humanos en el 
Grupo y asume las funciones consultivas, 
resolutivas, de prevención y vigilancia, y de 
información. A través del Canal Ético se 
pueden comunicar cualquier tipo de vulne- 
ración de nuestro Código de Valores, 
incluida la vulneración de los derechos 
humanos. 

A lo largo de 2022 no se ha registrado, 
a través de los canales disponibles a tal 
efecto, ninguna denuncia por vulneración de 
derechos humanos.

4. N
A

T
U

R
A

LM
EN

T
E C

O
M

P
R

O
M

ET
ID

O
S       119

H
IJ

O
S 

D
E 

R
IV

ER
A





5.
   

  P
ER

FI
L 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 D

E 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 N

O
 F

IN
A

N
C

IE
RA

6.
   

  Í
N

D
IC

E 
D

E 
IN

D
IC

A
D

O
RE

S 
G

RI

Por noveno año consecutivo, y en un 
ejercicio de transparencia y compromiso 
con nuestros grupos de interés, publicamos 
nuestra Memoria de sostenibilidad 
donde informamos sobre nuestro 
desempeño respecto a cuestiones 
medioambientales y sociales, al respeto de 
los derechos humanos y a la lucha contra la 
corrupción y el soborno, así como relativas 
al personal, durante el ejercicio 2022. 
 
La Memoria incluye el Estado de 
información no financiera consolidado 
de Corporación Hijos de Rivera, S.L y 
Sociedades dependientes, se ha elaborado 
en línea con los requisitos establecidos en 
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la 
que se modifica el Código de Comercio, el 
texto refundido de la Ley de Sociedades 
de Capital aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 
22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de 
Cuentas, en materia de información no 
financiera y diversidad. 
 
Para su elaboración la Corporación 
se ha basado en los estándares de 
Global Reporting Initiative (GRI), marco 
internacional de reporting que se 
contempla en la Ley antes citada, siguiendo 
los Principios para la elaboración de 
informes recogidos en los mismos, y 
utilizando una selección de Estándares GRI 
que reflejan adecuadamente su desempeño 
en las diferentes cuestiones recogidas en 
la Ley, y que están señalados en la tabla 
incluida en el apartado 7. Anexos. 

Todas las cuestiones recogidas en la 
Ley 11/2018 en materia de información 
no financiera y diversidad han sido 
identificados por el Grupo como materiales. 

La información incluida en el Estado de 
información no financiera, que forma 
parte del Informe de Gestión Consolidado 
y que acompaña a las Cuentas Anuales 
Consolidadas correspondientes al ejercicio 
2022 está verificada por KPMG Asesores 
S.L. 

Perímetro de la información: 
La información financiera que se incluye 
en la Memoria de sostenibilidad procede 
de las Cuentas Anuales Consolidadas 
de Corporación Hijos de Rivera, S.L. y 
Sociedades dependientes correspondientes 

al ejercicio anual terminado el 31 de 
diciembre de 2022. 

La información relativa a Personas del 
año 2022 no incluye al personal de las 
empresas del Grupo Balearic Beverage 
Distributors Inc. (EE.UU.), Bares & 
Estrellas Wine & Food Services Corporation  
(Filipinas), Rivera Business Trade Shanghai 
Co. Ltd. (China) y Cervezas Estrella Galicia 
México, S. de R.L., de C.V. (México), Auara 
Empresa Social, S.L., Cosecha de Galicia, 
S.L.U. que representa un 3,4% de la plantilla 
total. 
 
La información relativa a medio ambiente 
se refiere a los principales centros 
de producción: fábrica de cerveza y 
manantiales que representan el 99,6% de la 
producción total del Grupo.

DECLARACIÓN 
DE USO

ESTÁNDAR GRI

GRI 2: CONTENIDOS 
GENERALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

2-1 Detalles organizacionales

2-7 Empleados

2-23 Compromisos y políticas

2-28 Afiliación a asociaciones

2-30 Convenios de negociación 
colectiva

3-2 Lista de temas materiales

2-6 Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales

2-22 Declaración sobre la 
estrategia de desarrollo sostenible

2-29 Enfoque para la participación 
de los grupos de interés 

3-1 Proceso de determinación de 
los temas materiales

2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes

18-21 (En cada rincón)
27 (1.2 Generamos un impacto 
positivo)
122 (5. Perfil del estado de 
información no financiera)
111-113 (4.1 Estructura de gobierno)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en 
el corazón del grupo)

99-103 (3.3.1 Confianza en 
nuestros proveedores)
117-119 (4.3 De naturaleza íntegra)
119 (4.4 Con los derechos 
humanos)

96-97 (3.2.7 Alianzas 
colaborativas)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en el 
corazón del grupo)

43-48 (1.3.2 Materialidad: lo que de 
verdad importa)

18-21 (En cada rincón)
27 (1.2 Generamos un impacto 
positivo)
31-36 (1.2.1 Marcamos la 
diferencia)
99-103 (3.3.1 Confianza en 
nuestros proveedores)

13 (Carta del presidente)

48 (1.3.3 Escuchamos a nuestros 
grupos de interés)

43-48 (1.3.2 Materialidad: lo que de 
verdad importa)

87-88 (3.2.2 Conectados con los 
que nos rodean)
103-106 (3.3.2 Responsables con 
los clientes)
117-119 (4.3 De naturaleza íntegra)

CONTENIDOS GENERALES

TEMAS MATERIALES

UBICACIÓN DECLARACIÓN DE USO

GRI 1 USADO

Corporación Hijos de Rivera, S.L ha presentado la información citada en este índice 
de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 
de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estándares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021



GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 406: NO 
DISCRIMINACIÓN 2016

GRI 405: DIVERSIDAD 
E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES 2016

GRI 404: FORMACIÓN Y 
EDUCACIÓN 2016

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 201: DESEMPEÑO 
ECONÓMICO 2016

201-1 Valor económico directo 
generado y distribuido

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

404-2 Programas para desarrollar 
las competencias de los 
empleados y programas de ayuda 
a la transición

406-1 Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas

405-2 Ratio entre el salario básico 
y la remuneración de mujeres y de 
hombres

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados

404-1 Promedio de horas de 
formación al año por empleado

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

201-4 Asistencia financiera 
recibida del gobierno

16 (Principales magnitudes en 
2022)

16 (Principales magnitudes en 
2022)
29-30 (Plan Estratégico 2022-2024)
37-38 (1.2.3 Expansión del negocio)

24-49 (1. Un estilo propio)

24-49 (1. Un estilo propio)
103-106 (3.3.2 Responsables con 
los clientes)

24-49 (1. Un estilo propio)

39-40 (1.3 La sostenibilidad como 
parte de lo que somos)

103-106 (3.3.2 Responsables con 
los clientes)

86 (3.2 En comunidad)

79-82 (3.1.2 Satisfacción de los 
empleados y clima laboral)

82 (3.1.3 Diversidad, equidad e 
igualdad de oportunidades)

83-84 (3.1.4 Gestión del talento y 
cultura de liderazgo)
84-85 (3.1.5 Agentes del cambio)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)
83-84 (3.1.4 Gestión del talento y 
cultura de liderazgo)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

83-84 (3.1.4 Gestión del talento y 
cultura de liderazgo)
84-85 (3.1.5 Agentes del cambio)

119 (4.4 Con los derechos 
humanos)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en el 
corazón del grupo)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en el 
corazón del grupo)
111-113 (4.1 Estructura de 
gobierno)

84-85 (3.1.5 Agentes del cambio)

117-119 (4.3 De naturaleza íntegra)
86 (3.1.6 Ética y valores)

114-117 (4.2 Actuamos con rigor y 
garantías)

114-117 (4.2 Actuamos con rigor y 
garantías)

38-39 (1.2.4 Reconocimiento a la 
calidad)
114-117 (4.2 Actuamos con rigor y 
garantías)

111-113 (4.1 Estructura de 
gobierno)
114-117 (4.2 Actuamos con rigor y 
garantías)

24-49 (1. Un estilo propio)
31-36 (1.2.1 Marcamos la 
diferencia)
36-37 (1.2.2 Innovar para seguir 
creciendo)

16 (Principales magnitudes en 
2022)

CRECIMIENTO ECONÓMICO RESPONSABLE Y CREACIÓN DE VALOR

CULTURA ARTESANA

DIGITALIZACIÓN Y MODELO OPERATIVO IT

ORIGEN Y PATRIMONIO GALLEGOS

CONSUMO RESPONSABLE Y VIDA SALUDABLE

PROXIMIDAD CON LOS CLIENTES Y DISTRIBUIDORES, CONTRIBUCIÓN A SU ÉXITO

EXPERIENCIA Y CONEXIÓN CON LOS CONSUMIDORES

SATISFACCIÓN DE LOS EMPLEADOS Y CLIMA LABORAL

DIVERSIDAD, EQUIDAD E IGUALDAD

GESTIÓN DEL TALENTO Y FORMACIÓN

CULTURA DE LIDERAZGO

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

ÉTICA Y VALORES

GESTIÓN DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

INNOVACIÓN Y DIFERENCIACIÓN
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GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 305: EMISIONES 
2016

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 304: 
BIODIVERSIDAD 2016

GRI 306: RESIDUOS 
2020

GRI 401: EMPLEO 2016GRI 3: TEMAS 
MATERIALES 2021

GRI 302: ENERGÍA 
2016

GRI 303: AGUA Y 
EFLUENTES 2018

GRI 403: SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 2018

403-1 Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de salud en el 
trabajo

403-9 Lesiones por accidente 
laboral

3-3 Gestión de los temas 
materiales

305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1)

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

3-3 Gestión de los temas 
materiales

306-2 Gestión de impactos 
significativos relacionados con 
los residuos

304-1 Sitios operacionales 
en propiedad, arrendados o 
gestionados
ubicados dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de 
áreas protegidas

306-1 Generación de residuos 
e impactos significativos 
relacionados con los residuos

401-1 Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación de personal

306-3 Residuos generados

303-5 Consumo de agua

3-3 Gestión de los temas 
materiales

305-5 Reducción de emisiones 
de GEI

302-1 Consumo de energía dentro 
de la organización

303-1 Interacción con el agua 
como recurso compartido

305-2 Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía (alcance 2)

301-1 Materiales utilizados por 
peso o volumen

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

403-7 Prevención y mitigación 
de los impactos para la salud 
y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través 
de las relaciones comerciales

403-10 Las dolencias y 
enfermedades laborales

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio 
natural / 2.2 Contaminación 
atmosférica)
65-67 (2.5 Respondemos al desafío 
del cambio climático)

65-67 (2.5 Respondemos al desafío 
del cambio climático)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio 
natural)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio 
natural)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio 
natural)
67 (2.6 Biodiversidad)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio 
natural)
56-60 (2.3 Impulsamos la 
economía circular)

88-90 (3.2.3 Voluntariado 
corporativo)
91-93 (3.2.4 Proyectos que nos 
hacen mejores / 3.2.5 Fomentamos 
el conocimiento, la innovación y el 
desarrollo)

99-106 (3.3 Junto a la cadena de 
valor)

91-93 (3.2.5 Fomentamos el 
conocimiento, la innovación y el 
desarrollo)

93-96 (3.2.6 Rompemos moldes)

39-40 1.3 La sostenibilidad como 
parte de lo que somos 
96-97 (3.2.7 Alianzas colaborativas)

56-60 (2.3 Impulsamos la 
economía circular)

67 (2.6 Biodiversidad)

56-60 (2.3 Impulsamos la 
economía circular)

71-76 (3.1 Nuestras personas, en el 
corazón del grupo)
71-76 (3.1 Nuestras personas, en el 
corazón del grupo)

56-60 (2.3 Impulsamos la 
economía circular)

61-62 (2.4 Consumo de recursos 
bajo control)

53-55 (2.1 Cuidamos del medio 
natural)
61-62 (2.4 Consumo de recursos 
bajo control)

65-67 (2.5 Respondemos al desafío 
del cambio climático)

61-62 (2.4 Consumo de recursos 
bajo control)

61-62 (2.4 Consumo de recursos 
bajo control)

65-67 (2.5 Respondemos al desafío 
del cambio climático)

56-62 (2.3 Impulsamos la 
economía circular / 2.4 Consumo 
de recursos bajo control)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

76-79 (3.1.1 Transformamos la 
cultura de la organización)

ACCIÓN CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO Y ENERGÍA LIMPIA

PACKAGING SOSTENIBLE Y CIRCULAR

GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA

AGRICULTURA SOSTENIBLE

PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

RESIDUO CERO

CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO SOCIOECONÓMICO GLOCAL

PROVEEDORES Y COMPRAS RESPONSABLES

CREACIÓN DE EMPLEO Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

APOYO A LA CULTURA Y EL DEPORTE

ALIANZAS CON PARTNERS HOSTELEROS PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR
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INFORMACIÓN SOLICITADA POR LA LEY 
11/2018

Una breve descripción del modelo de negocio que 
incluye su entorno empresarial, su organización y 
estructura

Información detallada sobre los efectos actuales y 
previsibles de las actividades de la empresa en el 
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras 
formas de recuperación y eliminación de desechos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo 
con las limitaciones locales

Medidas tomadas para preservar o restaurar la 
biodiversidad

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las 
políticas relativas a estas cuestiones, así como de los 
principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas 
como resultado de las actividades de la empresa, 
incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Metas de reducción establecidas voluntariamente 
a medio y largo plazo para reducir las emisiones de 
gases de efecto invernadero y los medios implementa-
dos para tal fin

Consumo, directo e indirecto, de energía

Uso de energías renovables

Recursos dedicados a la prevención de riesgos 
ambientales

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos 
ambientales

Objetivos y estrategias de la organización

Marco de reporting utilizado

Enfoque de gestión: descripción y resultados de 
las políticas relativas a estas cuestiones, así como 
de los principales riesgos relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo 
en cuenta cualquier forma de contaminación 
atmosférica específica de una actividad, incluido el 
ruido y la contaminación lumínica

Mercados en los que opera

Procedimientos de evaluación o certificación 
ambiental

Acciones para combatir el desperdicio de 
alimentos

Consumo de materias primas y medidas 
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Impactos causados por las actividades u 
operaciones en áreas protegidas

Medidas adoptadas para adaptarse a las 
consecuencias del cambio climático

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 
energética

Aplicación del principio de precaución

Principales factores y tendencias que pueden 
afectar a su futura evolución

INFORMACIÓN GENERAL

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

INFORMACIÓN GENERAL DETALLADA

ECONOMÍA CIRCULAR Y PREVENCIÓN Y GESTIÓN DE RESIDUOS

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

CAMBIO CLIMÁTICO

CONTAMINACIÓN

MATERIALIDAD

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

PÁGINA 
DONDE SE DA 
RESPUESTA

22-28

50-53

56-61

61-64

67

76-78

59, 65-66

59

61-62

61-62

53 y 55

50-54

29-30

122

50-54

50-54

18-21

53 y 55

41, 58

61-64

67

65-66

61

35-36

114-115

ESTÁNDAR GRI 
DE REFERENCIA 
2021

GRI 2-6 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 306-1 (2020)
GRI 306-2 (2020)
GRI 306-3 (2020)

GRI 303-1 (2018)
GRI 303-5 (2018)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 3-3 (2021)
GRI 305-5

GRI 302-1

GRI 302-1

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-22 (2021)

GRI 1 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-1 (2021)
GRI 2-6 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 301-1

GRI 3-3 (2021)
GRI 304-1

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3

GRI 2-23 (2021)

GRI 3-3 (2021)

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

7. ÍN
D

IC
E D

E C
O

N
T

EN
ID

O
S D

E LA
 LEY 11/2018       129



Número total y distribución de empleados por país, 
sexo, edad y clasificación profesional

Organización del tiempo de trabajo

Organización del diálogo social incluidos 
procedimientos para informar y consultar al personal 
y negociar con ellos

Políticas implementadas en el campo de la 
formación

Medidas adoptadas para promover la igualdad de 
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Política contra todo tipo de discriminación y, en su 
caso, de gestión de la diversidad

Accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 
colectivo por país

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 
gravedad, así como las enfermedades profesionales; 
desagregado por sexo 

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 
conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable 
de estos por parte de ambos progenitores

Número de despidos por sexo, edad y clasificación 
profesional

Brecha salarial, la remuneración de puestos de 
trabajo iguales o de media de la sociedad

Implantación de políticas de desconexión laboral

Número total y distribución de modalidades de contrato 
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de 
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por 
sexo, edad y clasificación profesional 

Número de horas de absentismo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta 
la empresa para promover la implicación de los 
trabajadores en la gestión de la compañía, en 
términos de información, consulta y participación

Cantidad total de horas de formación por categoría 
profesional

Planes de igualdad, medidas adoptadas para 
promover el empleo, protocolos contra el acoso 
sexual y por razón de sexo

Balance de los convenios colectivos, particularmente 
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo 

Remuneraciones medias y su evolución desagre-
gados por sexo, edad y clasificación profesional o 
igual valor

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, indemniza-
ciones, el pago a los sistemas de previsión de ahorro 
a largo plazo y cualquier otra percepción desagrega-
da por sexo

Número de empleados con discapacidad

EMPLEO

RELACIONES SOCIALES

FORMACIÓN

IGUALDAD

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

71-72

79-82

81-82

83-85

40, 59, 80-82

82, 118

76

71

79

77-79

79-81, 118

74

74-75

80

72-73

79

81-82

85

82, 118

118

74

74

75

GRI 405-1 en lo que 
respecta a empleados 
por categoría, sexo 
y edad

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 404-2 (2016)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-30 (2021)

GRI 3-3; GRI 403-2 
(2018); GRI 403-9 
(2018) en lo que 
respecta a número y 
tasa de accidentes; 
GRI 403-10 (2018) 
en lo que respecta 
a enfermedades 
profesionales

GRI 3-3 (2021); GRI 
403-1 (2018); GRI 
403-3 (2018); GRI 
403-7 (2018); GRI 
403-7 (2018)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 401-1 (2016) en 
lo que respecta al 
número de despidos 
por sexo, edad y clas-
ificación profesional

GRI 3-3 (2021)
GRI 405-2 (2016) 
en lo que respecta a 
remuneración media 
por sexo, edad y clas-
ificación profesional

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-7 (2021) en 
lo que respecta 
a empleados por 
contrato laboral y 
tipo, por sexo y edad

GRI 3-3 (2021)
403-9 (2018) en 
lo que respecta al 
número de horas de 
absentismo

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 404-1 en lo que 
respecta a horas 
de formación por 
categoría profesional

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3  (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 405-2

GRI 3-3 (2021)
GRI 405-2 (2016) 
en lo que respecta a 
remuneración media 
de mujeres frente a 
hombres

GRI 3-3 (2021)
GRI 405-1 en lo que 
respecta al número 
de empleados con 
discapacidad
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Aplicación de procedimientos de diligencia debida 
en materia de derechos humanos y prevención de 
los riesgos de vulneración de derechos humanos y, 
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar 
posibles abusos cometidos

Enfoque de gestión: descripción y resultados de 
las políticas relativas a estas cuestiones, así como 
de los principales riesgos relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES

INFORMACIÓN FISCAL

CONSUMIDORES

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Material

Material

118-119

99, 100

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)

GRI 3-3 (2021)

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

Denuncias por casos de vulneración de derechos 
humanos

Medidas implementadas para la promoción y 
cumplimiento de las disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT relacionadas con el 
respeto por la libertad de asociación y el derecho 
a la negociación colectiva; la eliminación de la 
discriminación en el empleo y la ocupación; la 
eliminación del trabajo forzoso u obligatorio; la 
abolición efectiva del trabajo infantil

Material

Material

119

118

GRI 3-3 (2021)
GRI 406-1

GRI 3-3 (2021)

Enfoque de gestión: descripción y resultados de 
las políticas relativas a estas cuestiones, así como 
de los principales riesgos relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Enfoque de gestión: descripción y resultados de 
las políticas relativas a estas cuestiones, así como 
de los principales riesgos relacionados con esas 
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

El impacto de la actividad de la sociedad en el 
empleo y el desarrollo local

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el 
soborno

Material

Material

Material

Material

118-119

86-91

28

118-119

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo 
de lucro

Material

Material

118-119

87-88

GRI 3-3 (2021)
GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)

GRI 2-28 (2021)
GRI 201-1 (2016) 
en lo que respecta 
a portaciones a 
fundaciones y 
entidades sin ánimo 
de lucro

Las relaciones mantenidas con los actores de las 
comunidades locales y las modalidades del diálogo 
con estos

Inclusión en la política de compras de cuestiones 
sociales, de igualdad de género y ambientales

Los beneficios obtenidos país por país

Medidas para la salud y la seguridad de los 
consumidores

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de 
las mismas

Las subvenciones públicas recibidas 

El impacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y en el territorio

Las acciones de asociación o patrocinio

Consideración en las relaciones con proveedores 
y subcontratistas de su responsabilidad social y 
ambiental

Los impuestos sobre beneficios pagados

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y 
resolución de las mismas

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

86-98

99-100

16

117

103

16

28

97

99-100

16

103-107

GRI 2-29 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI 201-4 en lo 
que respecta a 
subvenciones 
públicas recibidas

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-6 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
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